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Controladora

Descripci n general de la sustituci n del m dulo del
controlador - AFF A70, AFF A90

Debe revisar los requisitos previos del procedimiento de reemplazo y seleccionar el
correcto para su versi n del sistema operativo ONTAP.

Todas las bandejas de unidades deben funcionar correctamente.

El controlador en buen estado podr hacerse cargo del controlador que se vaya a sustituir (a que se hace
referencia en el presente procedimiento como el "controlador en deterioro™).

Si su sistema est en una configuraci n MetroCluster, debe revisar la secci n "Elecci n del procedimiento
de recuperaci n correcto" para determinar si debe utilizar este procedimiento.

Debe sustituir el componente con errores por un componente FRU de repuesto que haya recibido de su
proveedor.

Debe sustituir un m dulo de controlador por un m dulo de controlador del mismo tipo de modelo. No
puede actualizar su sistema simplemente reemplazando el m dulo del controlador.

No es posible cambiar ninguna unidad o bandeja de unidades como parte de este procedimiento.

Debido a que el dispositivo de inicio est ubicado en el m dulo de administraci n del sistema que est
instalado en la parte posterior del sistema, no es necesario mover el dispositivo de arranque al reemplazar
un m dulo de controlador.

Es importante que aplique los comandos de estos pasos en los sistemas correctos:
o El controlador drinated es el controlador que se va a sustituir.
o El controlador regrse es el nuevo controlador que est reemplazando el controlador da ado.
o El controlador heated es el controlador que sobrevive.

Siempre debe capturar la salida de consola de la controladora en un archivo de registro de texto.

Esto proporciona un registro del procedimiento para poder solucionar los problemas que puedan surgir
durante el proceso de reemplazo.

Apague el controlador defectuoso: AFF A70, AFF A90


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-metrocluster/disaster-recovery/concept_choosing_the_correct_recovery_procedure_parent_concept.html
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Opci n 1: La mayor a de los sistemas

Para apagar el controlador da ado, debe determinar el estado del controlador y, si es necesario, tomar el
control para que el controlador sano siga sirviendo datos del almacenamiento del controlador da ado.

Acerca de esta tarea

* Si dispone de un sistema SAN, debe haber comprobado los mensajes de evento cluster kernel-
service show) para el blade SCSI de la controladora da ada. “cluster kernel-service show El
comando (desde el modo avanzado priv) muestra el nombre del nodo, el estado del qu rum de ese
nodo, el estado de disponibilidad de ese nodo y el estado operativo de ese nodo.

Cada proceso SCSI-blade debe qu rum con los otros nodos del cl ster. Todos los problemas deben
resolverse antes de continuar con el reemplazo.

 Sitiene un cl ster con m s de dos nodos, debe estar en qu rum. Si el cl ster no tiene qu rum o si
una controladora en buen estado muestra falso seg n su condici n, debe corregir el problema antes
de apagar la controladora da ada; consulte "Sincronice un nodo con el cl ster".

Pasos

1. Si AutoSupport est habilitado, suprima la creaci n autom tica de casos invocando un mensaje de
AutoSupport: system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=<# of hours>h
El siguiente mensaje de AutoSupport suprime la creaci n autom tica de casos durante dos horas:
clusterl:> system node autosupport invoke -node * -type all -message

MAINT=2h

2. Deshabilite la devoluci n autom tica de la consola de la controladora en buen estado: storage
failover modify —-node local -auto-giveback false

@ Cuando vea do desea desactivar la devolucion automatica?, introduzca vy.

3. Lleve la controladora da ada al aviso DEL CARGADOR:

Si el controlador da ado est Realice lo siguiente...

mostrando...
El aviso del CARGADOR Vaya al paso siguiente.
Esperando devoluci n... Pulse Ctrl-C y, a continuaci n, responda y cuando se le solicite.

Solicitud del sistema o solicitud Retome o detenga el controlador da ado del controlador en buen
de contrase a estado: storage failover takeover -ofnode
impaired node name

Cuando el controlador da ado muestre esperando devoluci n...,
pulse Ctrl-C y, a continuaci n, responda y.

Opci n 2: La controladora se encuentra en un MetroCluster
Para apagar el controlador da ado, debe determinar el estado del controlador y, si es necesario, tomar el


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum

control para que el controlador sano siga sirviendo datos del almacenamiento del controlador da ado.

» Sitiene un cl ster con m s de dos nodos, debe estar en qu rum. Si el cl ster no tiene qu rum o si
una controladora en buen estado muestra falso seg n su condici n, debe corregir el problema antes
de apagar la controladora da ada; consulte "Sincronice un nodo con el cl ster".

« Si tiene una configuraci n MetroCluster, debe haber confirmado que el estado de configuraci n de
MetroCluster est configurado y que los nodos est n en estado normal y habilitado (metrocluster
node show).

Pasos

1. Si AutoSupport est habilitado, elimine la creaci n autom tica de casos invocando un mensaje de
AutoSupport: system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=number of hours downh

El siguiente mensaje de AutoSupport suprime la creaci n autom tica de casos durante dos horas:
clusterl:*> system node autosupport invoke -node * -type all -message
MAINT=2h

2. Deshabilite la devoluci n autom tica de la consola de la controladora en buen estado: storage
failover modify —-node local -auto-giveback false

3. Lleve la controladora da ada al aviso DEL CARGADOR:

Si el controlador da ado est Realice lo siguiente...

mostrando...
El aviso del CARGADOR Vaya al paso siguiente.
Esperando devoluci n... Pulse Ctrl-C y, a continuaci n, responda y cuando se le solicite.

Solicitud del sistema o solicitud Retome o detenga el controlador da ado del controlador en buen
de contrase a (introduzca la estado: storage failover takeover -ofnode
contrase a del sistema) impaired node name

Cuando el controlador da ado muestre esperando devoluci n...,
pulse Ctrl-C y, a continuaci n, responda vy.

Sustituya el hardware del m dulo del controlador: AFF A70,
AFF A90

Para sustituir la controladora, debe extraer la controladora da ada, mover los
componentes FRU del m dulo de controladora da ado al m dulo de controladora de
repuesto, instalar el m dulo de controladora de repuesto en el chasis y, a continuaci n,
arrancar el sistema en modo de mantenimiento.

Paso 1: Extraiga el m dulo del controlador

Debe quitar el m dulo de la controladora del chasis cuando sustituya el m dulo de la controladora o sustituya


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/system-admin/synchronize-node-cluster-task.html?q=Quorum

un componente dentro del m dulo de la controladora.

1. En la parte frontal del chasis, utilice los pulgares para empujar con firmeza cada unidad hasta que sienta

una parada positiva. De este modo se garantiza que las unidades se encuentren firmemente asentadas en
el plano medio del chasis.

2. Compruebe que el LED de estado situado en la ranura 4/5 de la parte posterior del m dulo del controlador
defectuoso est apagado. Busque el icono de NV.
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LED de estado de NVRAM

LED de alerta de NVRAM

Si el LED de estado de NVRAM est parpadeando, puede significar que el m dulo de la
controladora no se ha desconectado o detenido correctamente (datos no comprometidos).

@ Si el m dulo de controlador asociado no ha asumido correctamente el m dulo de
controlador defectuoso, p ngase en contacto con "Soporte de NetApp" antes de continuar
con este procedimiento.

El comportamiento general del LED de estado de NVRAM en el m dulo del controlador defectuoso es el
siguiente:

o EI LED de estado de NVRAM parpadea cuando se extrae alimentaci n del m dulo de la controladora y
el sistema de almacenamiento se encuentra en estado «esperando devoluci n», o cuando el m dulo
de la controladora no se desconecta o se detiene correctamente (datos no comprometidos).

o EI LED de estado de NVRAM parpadea cuando el m dulo de la controladora se retira del chasis y
puede significar que el m dulo de la controladora no se desconecta o se detiene correctamente (datos
no comprometidos). Confirme que el m dulo del controlador ha tomado correctamente el control del
m dulo del controlador asociado o que el m dulo del controlador defectuoso muestra waiting for
giveback. A continuaci n, se puede ignorar el LED parpadeante (y el m dulo del controlador se
puede extraer del chasis).

3. Siusted no est ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.

. Desconecte los cables de la fuente de alimentaci n del m dulo del controlador de las fuentes de
alimentaci n (PSU) del m dulo del controlador.

@ Si el sistema tiene alimentaci n de CC, desconecte el bloque de alimentaci n de las PSU.

. Desconecte los cables del sistema y los m dulos SFP y QSFP (si es necesario) del m dulo del
controlador, realizando un seguimiento de d nde se conectaron los cables.

Deje los cables en el dispositivo de administraci n de cables de manera que cuando vuelva a instalar el
dispositivo de administraci n de cables, los cables est n organizados.

. Retire el dispositivo de gesti n de cables del m dulo del controlador.

. Presione los dos pestillos de bloqueo hacia abajo y, a continuaci n, gire ambos pestillos hacia abajo al
mismo tiempo.

El m dulo de la controladora se mueve ligeramente fuera del chasis.


https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard

Un pestillo de bloqueo

Pasador de bloqueo

8. Deslice el m dulo del controlador fuera del chasis y col quelo sobre una superficie plana y estable.
Aseg rese de que admite la parte inferior del m dulo de la controladora cuando la deslice para sacarlo del

chasis.

Paso 2: Mueva las fuentes de alimentaci n

Mueva los suministros de alimentaci n a la controladora de reemplazo.

1. Gire el mango de la leva de forma que pueda utilizarse para extraer la fuente de alimentaci n del m dulo
del controlador mientras presiona la leng eta de bloqueo.

El suministro de alimentaci n es corto. Utilice siempre dos manos para apoyarlo cuando lo
@ extraiga del m dulo del controlador de modo que no se mueva repentinamente del m dulo
del controlador y le herir.



Leng eta de bloqueo de PSU de terracota

Suministro de alimentaci n

2. Mueva la fuente de alimentaci n al nuevo m dulo de controlador y, a continuaci n, inst lela.

3. Con ambas manos, sujete y alinee los bordes de la fuente de alimentaci n con la abertura del m dulo del
controlador y, a continuaci n, empuje suavemente la fuente de alimentaci n en el m dulo del controlador
hasta que la leng eta de bloqueo encaje en su sitio.

Las fuentes de alimentaci n s lo se acoplar n correctamente al conector interno y se bloquear n de una
manera.

@ Para evitar da ar el conector interno, no ejerza demasiada fuerza al deslizar la fuente de
alimentaci n hacia el sistema.

Paso 3: Mueva los ventiladores

Mueva los m dulos de ventiladores al m dulo de controlador de reemplazo.

1. Retire el m dulo del ventilador pinzando las leng etas de bloqueo del lado del m dulo del ventilador y, a
continuaci n, levante el m dulo del ventilador para extraerlo del m dulo del controlador.



Leng etas de bloqueo del ventilador

M dulo de ventilador

2. Mueva el m dulo de ventilador al m dulo de controlador de repuesto y, a continuaci n, instale el m dulo
de ventilador alineando sus bordes con la abertura del m dulo de controlador y, a continuaci n, deslice el
m dulo de ventilador hacia el m dulo de controlador hasta que los pestillos de bloqueo encajen en su
lugar.

3. Repita estos pasos para los m dulos de ventilador restantes.

Paso 4: Mueva la bater a de NV

Mueva la bater a de NV al m dulo de controladora de repuesto.

1. Abra la cubierta del conducto de aire en el centro del m dulo del controlador y localice la bater a NV.



Conducto de aire de la bater a NV

Enchufe del paquete de bater as NV

ATENCI N: El m dulo NV led parpadea mientras separa el contenido de la memoria flash cuando detiene
el sistema. Una vez finalizado el destete, el LED se apaga.
. Levante la bater a para acceder al enchufe de la bater a.

. Apriete el clip de la cara del enchufe de la bater a para liberarlo de la toma y, a continuaci n, desenchufe
el cable de la bater a de la toma.

. Levante la bater a del conducto de aire y del m dulo del controlador.

. Mueva la bater a al m dulo de controlador de repuesto € inst lelo en el m dulo de controlador de
repuesto:

a. Abra el conducto de aire de la bater a NV en el m dulo de controlador de reemplazo.
b. Enchufe la clavija de la bater a a la toma y aseg rese de que la clavija se bloquea en su lugar.

c. Inserte la bater a en la ranura y presione firmemente la bater a para asegurarse de que est
bloqueada en su lugar.

d. Cierre el conducto de aire de la bater a NV.



Paso 5: Mover los DIMM del sistema

Mueva los m dulos DIMM al m dulo de controlador de reemplazo.

1.

Abra el conducto de aire del controlador en la parte superior del controlador.
a. Inserte los dedos en los huecos de los extremos del conducto de aire.

b. Levante el conducto de aire y g relo hacia arriba hasta el tope.

2. Localice los DIMM del sistema en la placa base.
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DIMM del sistema

Tenga en cuenta la orientaci n del DIMM en el socket para poder insertar el DIMM en el m dulo de
controlador de reemplazo en la orientaci n adecuada.

Extraiga el DIMM de su ranura empujando lentamente las dos leng etas expulsoras del DIMM a ambos
lados del DIMM y, a continuaci n, extraiga el DIMM de la ranura.

@ Sujete con cuidado el m dulo DIMM por los bordes para evitar la presi n sobre los
componentes de la placa de circuitos DIMM.

Localice la ranura en el m dulo de controlador de reemplazo en el que va a instalar el m dulo DIMM.

Inserte el m dulo DIMM directamente en la ranura.

El m dulo DIMM encaja firmemente en la ranura, pero debe entrar f cilmente. Si no es as , realinee el



DIMM con la ranura y vuelva a insertarlo.

@ Inspeccione visualmente el m dulo DIMM para comprobar que est alineado de forma
uniforme y completamente insertado en la ranura.

7. Empuje con cuidado, pero firmemente, en el borde superior del DIMM hasta que las leng etas expulsoras
encajen en su lugar sobre las muescas de los extremos del DIMM.

8. Repita estos pasos para los m dulos DIMM restantes.
9. Cierre el conducto de aire del controlador.
Paso 6: Mueva los m dulos de E/S.

Mueva los m dulos de E/S al m dulo de controlador de reemplazo.

Palanca de leva del m dulo de E/S.

1. Desconecte cualquier cableado del m dulo de E/S de destino.
Aseg rese de etiquetar los cables para saber de d nde proceden.

2. Gire el ARM de gesti n de cables hacia abajo tirando de los botones del interior del ARM de gesti n de
cables y gir ndolo hacia abajo.

3. Retire los m dulos de E/S del m dulo del controlador:

a. Pulse el bot n de bloqueo de leva del m dulo de E/S de destino.
La palanca de leva se aleja del m dulo del controlador.
b. Gire el pestillo de la leva hacia abajo hasta el tope. Para los m dulos horizontales, gire la leva hacia

fuera del m dulo hasta el tope.
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c. Retire el m dulo del m dulo del controlador enganchando el dedo en la abertura de la palanca de leva
y sacando el m dulo del m dulo del controlador.

Aseg rese de realizar un seguimiento de la ranura en la que se encontraba el m dulo de E/S.

d. Instale el m dulo de E/S de repuesto en el m dulo de controlador de sustituci n deslizando
suavemente el m dulo de E/S en la ranura hasta que el pestillo de leva de E/S comience a acoplarse
con el pasador de leva de E/S y, a continuaci n, empuje el pestillo de leva de E/S completamente
hacia arriba para bloquear el m dulo en su sitio.

4. Repita estos pasos para mover los m dulos I/O restantes, excepto los m dulos de las ranuras 6y 7, al
m dulo de controlador de reemplazo.

Para mover los m dulos de E/S de las ranuras 6 y 7, debe mover el portador que contiene
estos m dulos de E/S del m dulo de controlador defectuoso al m dulo de controlador de
reemplazo.

5. Mueva el portador que contiene los m dulos de E/S en las ranuras 6 y 7 al m dulo de controlador de
reemplazo:

a. Pulse el bot n de la palanca situada en el extremo derecho de la palanca del soporte. ..Deslice el
portador fuera del m dulo del controlador da ado. Ins rtelo en el m dulo del controlador de reemplazo
en la misma posici n que estaba en el m dulo del controlador da ado.

b. Empuje suavemente el soporte hasta el fondo en el m dulo de controlador de repuesto hasta que
encaje en su sitio.

Paso 7: Mueva el m dulo de gesti n del sistema

Mueva el m dulo Gesti n del sistema al m dulo de controlador de reemplazo.
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Bloqueo de leva del m dulo de gesti n del sistema

Bot n de bloqueo del soporte de arranque

M dulo de gesti n del sistema de sustituci n

1. Retire el m dulo de gesti n del sistema del m dulo del controlador defectuoso:

a. Pulse el bot n de la leva de gesti n del sistema. La palanca de leva se aleja del chasis.

b. Gire la palanca de leva completamente hacia abajo.
c. Enrolle el dedo en la palanca de leva y tire del m dulo para extraerlo del sistema.

2. Instale el m dulo de gesti n del sistema en el m dulo de controlador de sustituci n en la misma ranura en
la que estaba en el m dulo de controlador da ado:

a. Alinee los bordes del m dulo de gesti n del sistema con la apertura del sistema y emp jelo
suavemente en el m dulo del controlador.

b. Deslice suavemente el m dulo en la ranura hasta que el pestillo de leva comience a acoplarse con el

pasador de leva de E/S y, a continuaci n, gire el pestillo de leva completamente hacia arriba para
bloquear el m dulo en su sitio.

Paso 8: Mueva el m dulo NVRAM

Mueva el m dulo NVRAM al m dulo de la controladora de reemplazo.
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Bot n de bloqueo de leva

Leng eta de bloqueo de DIMM

1. Retire el m dulo NVRAM del m dulo del controlador defectuoso:

a. Pulse el bot n de bloqueo de leva.
El bot n de leva se aleja del chasis.

b. Gire el pestillo de leva hasta el tope.

c. Retire el m dulo NVRAM de la carcasa enganchando el dedo en la abertura de la palanca de leva y
tirando del m dulo para sacarlo de la carcasa.

2. Instale el m dulo NVRAM en la ranura 4/5 del m dulo de controladora de reemplazo:
a. Alinee el m dulo con los bordes de la abertura del chasis en la ranura 4/5.

b. Deslice suavemente el m dulo en la ranura hasta el fondo y, a continuaci n, empuje el pestillo de leva
completamente hacia arriba para bloquear el m dulo en su sitio.



Paso 9: Instale el m dulo del controlador

Vuelva a instalar el m dulo del controlador y rein cielo.

1.

Aseg rese de que el conducto de aire est completamente cerrado gir ndolo hacia abajo hasta el tope.

Debe quedar a ras de la chapa met lica del m dulo del controlador.

. Alinee el extremo del m dulo del controlador con la abertura del chasis y, a continuaci n, empuje

suavemente el m dulo del controlador hasta la mitad del sistema.

@ No inserte completamente el m dulo de la controladora en el chasis hasta que se le indique
hacerlo.

. Recuperar el sistema, seg n sea necesario.

Si ha quitado los transceptores (QSFP o SFP), recuerde reinstalarlos si utiliza cables de fibra ptica.

. Complete la reinstalaci n del m dulo del controlador:

a. Empuje firmemente el m dulo de la controladora en el chasis hasta que se ajuste al plano medio y
est totalmente asentado.

Los pestillos de bloqueo se elevan cuando el m dulo del controlador est completamente asentado.

@ No ejerza una fuerza excesiva al deslizar el m dulo del controlador hacia el chasis para
evitar da ar los conectores.

b. Gire los pestillos de bloqueo hacia arriba hasta la posici n de bloqueo.

. Conecte los cables de alimentaci n en las fuentes de alimentaci n.

Si dispone de fuentes de alimentaci n de CC, vuelva a conectar el bloque de alimentaci n a
las fuentes de alimentaci n despu s de que el m dulo del controlador est completamente
asentado en el chasis.

El m dulo del controlador arranca cuando se restaura la alimentaci n. Si arranca en el aviso del
CARGADOR, reinicie la controladora con boot ontap el comando.

. Restaure la devoluci n autom tica si la ha desactivado mediante el storage failover modify

-node local -auto-giveback true comando.

. Si AutoSupport est habilitado, restaurar/desactivar la creaci n autom tica de casos mediante el system

node autosupport invoke -node * -type all -message MAINT=END comando.

. Sia nno lo ha hecho, vuelva a instalar el dispositivo de gesti n de cables y conecte de nuevo el

controlador.

Restaurar y verificar la configuraci n del sistema: AFF A70,
AFF A90

Despu s de completar el reemplazo del hardware, debe verificar la configuraci n del
sistema de bajo nivel de la controladora de reemplazo y volver a configurar la
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configuraci n del sistema si es necesario.

Paso 1: Establecer y verificar la hora del sistema

Debe comprobar la hora y la fecha del m dulo de la controladora de sustituci n en comparaci n con el m dulo
de controladora en buen estado de un par de alta disponibilidad o con un servidor de tiempo fiable en una
configuraci n independiente. Si la hora y la fecha no coinciden, debe reiniciarlas en el m dulo del controlador
de repuesto para evitar posibles interrupciones en los clientes debido a diferencias de tiempo.

Acerca de esta tarea
Es importante que aplique los comandos en los pasos de los sistemas correctos:

* El nodo regrUSTITUCION es el nuevo nodo que reemplaz al nodo da ado como parte de este
procedimiento.

* El nodo heated es el compa ero de alta disponibilidad del nodo regrel.

Pasos

1. Si el nodo reader no est en el aviso del CARGADOR, detenga el sistema en el s mbolo del sistema del
CARGADOR.

2. En el nodo Healthy, compruebe la hora del sistema: cluster date show
La fecha y la hora se basan en la zona horaria configurada.

3. En el s mbolo del SISTEMA del CARGADOR, compruebe la fecha y la hora del nodo regrel: show date
La fecha y la hora se indican en GMT.

4. Si es necesario, establezca la fecha en GMT en el nodo de reemplazo: set date mm/dd/yyyy
5. Si es necesario, establezca la hora en GMT del nodo de reemplazo: set time hh:mm:ss

6. En el s mbolo del SISTEMA del CARGADOR, confirme la fecha y la hora del nodo regrel: show date

La fecha y la hora se indican en GMT.

Paso 2: Verificar y establecer el estado de alta disponibilidad del chasis

Debe comprobar el HA estado del m dulo de la controladora vy, si es necesario, actualice el estado para que
coincida con la configuraci n del sistema.

1. En el modo de mantenimiento del nuevo m dulo de controlador, compruebe que todos los componentes
muestran lo mismo HA provincia: ha-config show

El estado de alta disponibilidad debe ser el mismo para todos los componentes.

2. Si el estado del sistema mostrado del m dulo del controlador no coincide con la configuraci n del sistema,
defina el HA estado para el m dulo de la controladora: ha-config modify controller ha-state

El valor de la condici n de alta disponibilidad puede ser uno de los siguientes:

° ha

° mcc (no compatible)
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° mccip

° non-ha (no compatible)

3. Si el estado del sistema mostrado del m dulo del controlador no coincide con la configuraci n del sistema,
defina el HA estado para el m dulo de la controladora: ha-config modify controller ha-state

4. Confirme que el ajuste ha cambiado: ha-config show

Vuelva a conectar y devolver el controlador - AFF A70, AFF

A90

Para continuar con el procedimiento de reemplazo, vuelva a cablear el almacenamiento,
las conexiones de red y vuelva a devolver la controladora.

Paso 1: Recuperar el sistema

Vuelva a conectar los cables de las conexiones de red y almacenamiento del m dulo del controlador.

Pasos

1. Vuelva a conectar el m dulo del controlador a las conexiones de red y almacenamiento.

2. Compruebe que el cableado sea correcto mediante el "Active 1Q Config Advisor".

a.
b.

C.

Descargue e instale Config Advisor.
Introduzca la informaci n del sistema de destino y haga clic en Collect Data.

Haga clic en la ficha cableado y, a continuaci n, examine la salida. Aseg rese de que se muestren
todas las bandejas de discos y todos los discos aparecen en el resultado, corrigiendo los problemas de
cableado que encuentre.

Compruebe otro cableado haciendo clic en la ficha correspondiente y, a continuaci n, examinando el
resultado de Config Advisor.

Paso 2: Devuelva el controlador

1. Si el sistema de almacenamiento tiene cifrado configurado, debe restaurar la funcionalidad de
almacenamiento o cifrado de vol menes mediante el siguiente procedimiento para reiniciar el sistema:

a.
b.

e.

Inicie en el men y ejecute la opci n 10

Introduzca la frase de contrase ay realice una copia de seguridad de los datos y, a continuaci n,
realice un arranque normal. Consulte "Restaure las claves de cifrado de gesti n de claves
incorporadas".

Realice el retorno al nodo primario solo de CFO

Realice Onboard Sync y verifique que SVM-KEK est establecido en true. Consulte "Giveback
despu s de que el reemplazo MB falla - la operaci n fue vetada por keymanager"

Giveback SFO, (sin fuerza)

2. Si el sistema no tiene el cifrado configurado, realice el siguiente procedimiento para reiniciar el sistema:

a.
b.

C.

Inicie en el men y ejecute la opci n 1.
Devolver la controladora:

Desde la controladora en buen estado, proporcione almacenamiento a la controladora que sustituy :
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https://mysupport.netapp.com/site/tools/tool-eula/activeiq-configadvisor
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/DM/Encryption/Encryption-KBs/Restore_onboard_key_management_encryption_keys
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/DM/Encryption/Encryption-KBs/Restore_onboard_key_management_encryption_keys
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/DM/Encryption/Encryption-KBs/Onboard_keymanager_sync_fails_after_motherboard_replacement
https://kb.netapp.com/on-prem/ontap/DM/Encryption/Encryption-KBs/Onboard_keymanager_sync_fails_after_motherboard_replacement

storage failover giveback -ofnode replacement node name

La controladora reader recupera su almacenamiento y completa el arranque.
@ Si el retorno se vet , puede considerar la sustituci n de los vetos.

"Busque el contenido de Configuraci n de alta disponibilidad para su versi n de ONTAP 9"
a. Una vez finalizada la devoluci n, confirme que el par de alta disponibilidad est en buen estado y que
la toma de control es posible: storage failover show
3. Si el sistema est en una configuraci n MetroCluster, supervise el estado de la controladora:

metrocluster node show

La configuraci n de MetroCluster tarda unos minutos despu s del reemplazo y vuelve a su estado normal,
momento en el que cada controladora mostrar un estado configurado, con mirroring de DR habilitado y
un modo normal. La metrocluster node show -fields node-systemid El resultado del comando
muestra el ID del sistema antiguo hasta que la configuraci n de MetroCluster vuelve a ser un estado
normal.

4. Sila controladora est en una configuraci n MetroCluster, seg n el estado del MetroCluster, compruebe
que el campo ID de inicio de recuperaci n ante desastres muestra el propietario original del disco si el
propietario original es una controladora del sitio de recuperaci n ante desastres.

Esto es necesario si se cumplen las dos opciones siguientes:

o La configuraci n de MetroCluster est en estado de conmutaci n.

o El controlador regrse es el propietario actual de los discos del sitio de recuperaci n ante desastres.

"Cambios en la propiedad de disco durante la toma de control de alta disponibilidad y el cambio de
MetroCluster en una configuraci n MetroCluster de cuatro nodos"

5. Si su sistema est en una configuraci n MetroCluster, compruebe que cada controladora est configurada:
metrocluster node show - fields configuration-state

nodel siteA::> metrocluster node show -fields configuration-state

dr-group-id cluster node configuration-state
1 nodel siteA nodelmcc-001 configured
1 nodel siteA nodelmcc-002 configured
1 nodel siteB nodelmcc-003 configured
1 nodel siteB nodelmcc-004 configured

4 entries were displayed.

6. Compruebe que los vol menes esperados est n presentes para cada controladora: vol show -node
node-name

7. Si deshabilit la toma de control autom tica al reiniciar, habilite esa funci n desde la controladora en buen
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estado: storage failover modify -node replacement-node-name -onreboot true

Restauraci n completa del sistema - AFF A70, AFF A90

Para restaurar el sistema a su funcionamiento completo, debe verificar los LIF,
comprobar el estado del cl ster y devolver la parte con error a NetApp.

Paso 1: Verifique las LIF y compruebe el estado del cl ster

Antes de devolver el nodo replacement al servicio, debe verificar que las LIF est n en sus puertos principales,
comprobar el estado del cl ster y restablecer el retorno al nodo primario autom tico.

Pasos

1. Compruebe que las interfaces | gicas est n reportando a sus puertos y servidores dom sticos: network
interface show -is-home false

Si alguno de los LIF se muestra como false, este se revierte a sus puertos principales: network
interface revert -vserver * -1if *

2. Compruebe el estado del ¢l ster. Consulte "C mo realizar una comprobaci n del estado de un cl ster con
un script en ONTAP" el art culo de la base de conocimientos para obtener m s informaci n.

3. Sila devoluci n autom tica est desactivada, vuelva a habilitarla: storage failover modify -node
local -auto-giveback true

Paso 2: Devuelve la parte fallida a NetApp

Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se suministran
con el kit. Consulte "Retorno de art culo sustituciones" para obtener m s informaci n.
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