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Actualice las herramientas de ONTAP

Actualice a la versidon mas reciente de herramientas de
ONTAP

Cuando se actualiza desde las herramientas de ONTAP para VMware vSphere 10,0 a la
10,1, se crea un volumen de recuperacion y se introducen todos los detalles necesarios
en el volumen de recuperacion. El volumen de recuperacion puede usarse para
recuperar las herramientas de ONTAP para la configuracion de VMware vSphere si es
necesario recuperar la configuracién. Si va a realizar una actualizacién a nivel de
parches de las herramientas de ONTAP para VMware vSphere 10,1, se utiliza el mismo
volumen de recuperacion y se actualizan los detalles. La actualizacién es compatible con
puestas en marcha tanto de alta disponibilidad como con otras de alta disponibilidad.

Antes de empezar
Debe completar los siguientes pasos antes de continuar con la tarea de actualizacion:
Habilitar diagnésticos

1. En vCenter Server, abra una consola a las herramientas de ONTAP.
Inicie sesion como el usuario de mantenimiento.

Ingrese 4 para seleccionar Soporte y Diagnéstico.

Ingrese 2 para seleccionar Habilitar acceso a diagndstico remoto.

Introduce y para establecer la contrasefia de tu eleccion.
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Inicie sesion en la direccion IP de la maquina virtual desde el terminal/putty con el usuario como 'diag' y la
contrasefia que se establecid en el paso anterior.

Toma copia de seguridad de MongoDB
Ejecute los siguientes comandos para realizar un backup de MongoDB:

* kn exec -it ntv-mongodb-0 sh - kn es un alias de kubectl -n ntv-system.
* env | grep MONGODB_ROOT_PASSWORD - Ejecute este comando dentro del pod.
« 'exit": realice esta accion para salir del pod.

* kn exec ntv-mongodb-0 --mongodump -u root -p MONGODB_ROOT_PASSWORD
--archive=/tmp/mongodb-backup.gz --gzip --gzip - ejecute este comando para reemplazar
MONGO_ROOT_PASSWORD definido desde el comando anterior.

* kn cp ntv-mongodb-0:/tmp/mongodb-backup.gz ./mongodb-backup.gz - ejecute este comando para copiar
la copia de seguridad de mongodb creada usando el comando anterior de pod a host.

Tome la instantanea de todos los volumenes

* Ejecute el comando 'kn get pvc' y guarde la salida del comando.
« Tome Snapshot de todos los volimenes una a una mediante uno de los siguientes métodos:

> En la interfaz de linea de comandos, ejecute el comando volume snapshot create -vserver



<vserver_name> -volume <volume_name> -snapshot <snapshot_name>

o Desde la interfaz de usuario del administrador del sistema de ONTAP busque el volumen por su
nombre en la barra de busqueda y luego abra ese volumen haciendo clic en el nombre. Vaya a
snapshot y afiada la snapshot de ese volumen.

» Tome la instantanea de las herramientas de ONTAP para las maquinas virtuales de VMware vSphere en
vCenter (3VMs en caso de implementacion de alta disponibilidad, 1 VM en caso de implementacién no de
alta disponibilidad)*

* En la interfaz de usuario del cliente de vSphere, seleccione la maquina virtual.

* Vaya a la pestaia Instantaneas y haga clic en el botén Tomar Instantanea.
Desde el paquete de registro, elimine los pods completados con el prefijo “generate-support-bundle-job” antes
de realizar la actualizacion. Si la generacién de paquetes de soporte esta en curso, espere a que finalice y
elimine el pod.

» Pasos*

1. Cargue ISO de las herramientas de ONTAP para la actualizaciéon de VMware vSphere a la biblioteca
de contenido.

2. En la pagina principal de VM, seleccione Acciones > Editar configuraciéon

3. En la ventana de configuracién de edicion, en el campo Unidad de CD/DVD, seleccione el archivo ISO
de la biblioteca de contenido.

4. Seleccione el archivo ISO y haga clic en OK. Seleccione la casilla de verificacion Conectado en el
campo Unidad de CD/DVD.

Edit Settings | NFSiPV6dSxX X
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> Hard disk 1 50 GB v

> Hard disk 2 8 GB v

> Hard disk 3 100 GB w

> Hard disk 4 90 GB v

y SCSI controlier O LSl Logic Paraliel

y» Network adapter 1 VLAN_185 v Connected

y CD/DVD drive 1 @ Host Device = [ connected
Client Device
Datastore 150 File

VMCI device Content Library ISO File
> Other Additional Hardware

. En vCenter Server, abra una consola a las herramientas de ONTAP.

. Inicie sesidn como el usuario de mantenimiento.

5
6
7. Ingrese 3 para seleccionar el menu Configuracion del sistema.
8. Ingrese 7 para seleccionar la opcién de actualizacion.

9

. Al actualizar, las siguientes acciones se realizan automaticamente:



a. Actualizacion de certificados

b. Actualizacion remota de plugin

Actualizar cédigos de error

Es posible que encuentre cédigos de error durante la operacion de actualizacion de
VMware vSphere en las herramientas de ONTAP. Los codigos de error tienen una
longitud de cinco digitos, donde los dos primeros digitos representan el script que
encontrd el problema, y los tres ultimos digitos representan el flujo de trabajo especifico
dentro de ese script.

Todos los registros de errores se registran en el archivo ansible-perl-errors.log para facilitar el seguimiento y la

resolucion de los problemas. Este archivo de registro contiene el cddigo de error y la tarea de Ansible con
errores.

@ Los codigos de error proporcionados en esta pagina son solo de referencia. Péngase en
contacto con el equipo de soporte si el error persiste o si no se menciona ninguna solucion.

En la siguiente tabla se enumeran los cddigos de error y los nombres de archivo correspondientes.

Codigo de error Nombre del script

00 firstboot-network-config.pl, despliegue del modo

01 firstboot-network-config.pl, actualizacion del modo

02 firstboot-inputs-validation.pl

03 firstboot-deploy-otv-ng.pl, puesta en marcha, ha

04 firstboot-deploy-otv-ng.pl tb, puesta en marcha, no ha
05 firstboot-deploy-otv-ng.pl, reiniciar

06 firstboot-deploy-otv-ng.pl, actualizacion, ha

07 firstboot-deploy-otv-ng.pl, actualizacion, no ha

08 firstboot-otv-recovery.pl

Los ultimos tres digitos del codigo de error indican el error de flujo de trabajo especifico dentro del script:

Cddigo de error de actualizacion Flujo de trabajo Resolucién

063 Se produjo un error en la copia de  Realizar una recuperacion basada
contenido en el volumen de en snapshot.
recuperacion

068 Error al revertir los paquetes Realizar una recuperacién basada
Debian en snapshot.

069 No se pudieron restaurar los Realizar una recuperacion basada
archivos en snapshot.

070 Error al eliminar el backup Realizar una recuperacion basada

en snapshot.



071

072

073

074

075

076

077

078

079

080

081

082

083

084

085

086

087

088

El cluster de Kubernetes no estaba Realizar una recuperaciéon basada

en buen estado

El archivo CR no existe en el disco
de la carcel

Se ha producido un error al aplicar
el CR al definir el indicador de
conciliacion forzada en FALSE

El montaje ISO ha fallado

Fallo en las comprobaciones
previas de la actualizacion

Fallo al actualizar el registro

Error al revertir el registro

Fallo al actualizar el operador

Fallo al revertir el operador

Fallo al actualizar los servicios

Error al revertir los servicios

Error al eliminar las imagenes
antiguas del contenedor

Fallo al suprimir la copia de
seguridad

Fallo al volver a cambiar
JobManager a produccion

Error al crear secretos de
certificados de CA

error al crear secretos de
certificados de servidor/clave
privada

Error. para completar los pasos de
actualizacion posteriores a 10,0 a
10,1

en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Vuelva a intentar la actualizacion.

Vuelva a intentar la actualizacion.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacién basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Realizar una recuperacion basada
en snapshot.

Fallo en los pasos posteriores a la
actualizacion.

Fallo al configurar la rotacién de log Vuelva a intentar la actualizacion.

para el diario

Mas informacién acerca de "Como restaurar las herramientas de ONTAP para VMware vSphere si la
actualizacion falla de la versién 10,0 a 10,1"


https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
https://kb.netapp.com/data-mgmt/OTV/VSC_Kbs/How_to_restore_ONTAP_tools_for_VMware_vSphere_if_upgrade_fails_from_version_10.0_to_10.1
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