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Cargar archivos mediante AutoSupport

Cargar archivos de volcado principales

Cuando se guarda un archivo de volcado principal, se genera un mensaje de evento. Si
el servicio AutoSupport est habilitado y configurado para enviar mensajes al soporte de
NetApp, se transmite un mensaje AutoSupport y se le env a un mensaje de correo
electr nico de confirmaci n automatizado.

Lo que necesitar
» Debe haber configurado AutoSupport con las siguientes opciones:
o AutoSupport est habilitado en el nodo.
o AutoSupport est configurado para enviar mensajes al soporte t cnico.

o AutoSupport est configurado para utilizar el protocolo de transporte HTTP o HTTPS.

El protocolo de transporte SMTP no se admite cuando se env an mensajes que incluyen archivos de
gran tama o, como archivos de volcado principales.

Acerca de esta tarea

Tambi n se puede cargar el archivo de volcado principal a trav s del servicio AutoSupport mediante HTTPS
con el system node autosupport invoke-core-upload Silo solicita el soporte de NetApp.

"C mo cargar un archivo en NetApp"

Pasos

1. Vea los archivos de volcado principales de un nodo mediante el system node coredump show
comando.

En el siguiente ejemplo, se muestran los archivos de volcado principales para el nodo local:

clusterl::> system node coredump show -node local
Node:Type Core Name Saved Panic Time

node: kernel
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz true 9/11/2013 15:05:01

2. Genere un mensaje de AutoSupport y cargue un archivo de volcado principal con la system node
autosupport invoke-core-upload comando.

En el siguiente ejemplo, se genera un mensaje de AutoSupport y se env a a la ubicaci n predeterminada,
es decir, al soporte t cnico, y el archivo de volcado principal se carga en la ubicaci n predeterminada, que
es el sitio de soporte de NetApp:


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Miscellaneous/How_to_upload_a_file_to_NetApp

clusterl::> system node autosupport invoke-core-upload -core-filename
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz -node local

En el ejemplo siguiente, se genera un mensaje de AutoSupport que se env a a la ubicaci n especificada
en el URI y el archivo de volcado principal se carga en el URI:

clusterl::> system node autosupport invoke-core-upload -uri
https//files.company.com —-core—-filename
core.4073000068.2013-09-11.15 05 0l.nz -node local

Cargue archivos de archivado de rendimiento

Puede generar y enviar un mensaje de AutoSupport que contenga un archivo de
rendimiento. De forma predeterminada, el soporte t cnico de NetApp recibe el mensaje
AutoSupport y el archivo de rendimiento se carga en el sitio de soporte de NetApp.
Puede especificar un destino alternativo para el mensaje y cargarlo.

Lo que necesitar
» Debe haber configurado AutoSupport con las siguientes opciones:
> AutoSupport est habilitado en el nodo.
o AutoSupport est configurado para enviar mensajes al soporte t cnico.
o AutoSupport est configurado para utilizar el protocolo de transporte HTTP o HTTPS.

El protocolo de transporte SMTP no se admite cuando se env an mensajes que incluyen archivos de
gran tama o, como archivos de archivado de rendimiento.

Acerca de esta tarea

Debe especificar una fecha de inicio para los datos de archivo de rendimiento que desea cargar. La mayor a
de los sistemas de almacenamiento conservan los archivos de rendimiento durante dos semanas, lo que
permite especificar una fecha de inicio hasta hace dos semanas. Por ejemplo, si hoy es el 15 de enero, puede
especificar una fecha de inicio del 2 de enero.

Paso

1. Genere un mensaje de AutoSupport y cargue el archivo de archivado de rendimiento mediante la system
node autosupport invoke-performance-archive comando.

En el siguiente ejemplo, se a aden 4 horas de archivos de archivado de rendimiento desde el 12 de enero

de 2015 a un mensaje de AutoSupport y se cargan en la ubicaci n predeterminada, que es el sitio de
soporte de NetApp:

clusterl::> system node autosupport invoke-performance-archive -node
local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h

En el siguiente ejemplo, se agregan 4 horas de archivos de rendimiento desde el 12 de enero de 2015 a



un mensaje de AutoSupport y se cargan en la ubicaci n especificada por el URI:

clusterl::> system node autosupport invoke-performance-archive -node
local -start-date 1/12/2015 13:42:09 -duration 4h -uri
https://files.company.com
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