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Configurar

Administrar la configuracién de ONTAP AutoSupport

Puede usar System Manager para gestionar la configuracién de su cuenta de
AutoSupport.

Para obtener mas informacién sobre las opciones de configuracion de AutoSupport, incluidos los ajustes que
no estan disponibles en System Manager, consulte system-node-autosupport-modify en la "Referencia
de comandos del ONTAP"seccion .

Ver la configuracién de AutoSupport

Puede usar System Manager para ver la configuracion de su cuenta de AutoSupport.

Pasos
1. En System Manager, haga clic en cluster > Configuracion.

En la seccion AutoSupport, se muestra la siguiente informacion:

o Estado
> Protocolo de transporte
o Servidor proxy
o Direccioén de correo electrénico del remitente
2. En la seccién AutoSupport, seleccione [Ilcono de opciones de menu]y luego seleccione Mas opciones.

Se muestra informacion adicional acerca de la configuracion de la conexién AutoSupport y del correo
electronico. Ademas, se muestra el historial de transferencia de mensajes.

Generar y enviar datos de AutoSupport

En System Manager, puede iniciar la generacién de mensajes de AutoSupport y elegir el nodo o los nodos del
cluster que se recopilan los datos.

Pasos
1. En System Manager, seleccione Cluster > Settings.

2. Enla seccién AutoSupport, seleccione [lcono de opciones de menuly, a continuacion, seleccione
Generar y Enviar.

3. Introduzca un asunto.

4. Seleccione la casilla de verificacidn en Recopilar datos de para especificar los nodos de los cuales
recopilar los datos.

Pruebe la conexion a AutoSupport
En System Manager, es posible enviar un mensaje de prueba para verificar la conexién a AutoSupport.

Pasos


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-modify.html
https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-modify.html

1. En System Manager, haga clic en cluster > Configuracion.

2. En la seccion AutoSupport, seleccione [Icono de opciones de menuly, a continuacion, seleccione
Conectividad de prueba.

3. Introduzca un asunto para el mensaje.

Habilite o deshabilite AutoSupport

AutoSupport ofrece ventajas empresariales demostradas a los clientes de NetApp, incluida la identificacion
proactiva de posibles problemas de configuracion y la resolucién acelerada de los casos de soporte.
AutoSupport esta activado de forma predeterminada en los sistemas nuevos. Si es necesario, puede usar
System Manager para deshabilitar la capacidad de AutoSupport de supervisar el estado del sistema de
almacenamiento y enviar mensajes de notificacion. Es posible habilitar AutoSupport de nuevo después de que
se haya deshabilitado.

Acerca de esta tarea

Antes de deshabilitar AutoSupport, tiene que tener en cuenta que esta apagando el sistema de llamada a casa
de NetApp y perdera las siguientes ventajas:

* Monitoreo de salud: AutoSupport supervisa el estado de su sistema de almacenamiento y envia
notificaciones al soporte técnico y a su organizacion de soporte interno.

+ Automatizacion: AutoSupport automatiza la presentacion de informes de casos de soporte. La mayoria
de los casos de soporte se abren automaticamente antes de que los clientes se den cuenta de que hay un
problema.

* Resolucion mas rapida: Los sistemas que envian datos AutoSupport tienen sus casos de soporte
resueltos en la mitad del tiempo en comparacion con los casos de los sistemas que no envian datos
AutoSupport.

» * Actualizaciones mas rapidas *: AutoSupport impulsa los flujos de trabajo de autoservicio de los clientes,
como actualizaciones de versiones, complementos, renovaciones y automatizacion de actualizaciones de
firmware en System Manager.

* Mas funciones: Ciertas funciones en otras herramientas funcionan solo cuando AutoSupport esta
habilitado, por ejemplo, algunos flujos de trabajo en la consola de NetApp .

Pasos
1. Seleccione Cluster > Settings.

2. En la seccion AutoSupport, seleccione [Icono de opciones de menuly, a continuacion, seleccione
Desactivar.

3. Si desea volver a activar AutoSupport, en la seccion AutoSupport, seleccione [Icono de opciones de
menuly luego seleccione Activar.

Suprimir la generacion de casos de soporte

A partir de ONTAP 9.10.1, se puede utilizar System Manager para enviar una solicitud a AutoSupport con el fin
de suprimir la generacion de casos de soporte.

Acerca de esta tarea

Para suprimir la generacion de casos de soporte, especifique los nodos y el nimero de horas para las que
desea que se produzca la supresion.

La supresion de casos de soporte puede ser especialmente Util si no desea que AutoSupport cree casos
automatizados mientras realiza el mantenimiento en los sistemas.



Pasos
1. Seleccione Cluster > Settings.

2. En la seccién AutoSupport, seleccione [lcono de opciones de menuly, a continuacion, seleccione
Suprimir generaciéon de casos de soporte.

3. Introduzca el numero de horas que desea que se produzca la supresion.

4. Seleccione los nodos para los que desea que se produzca la supresion.

Reanudar la generacion de casos de soporte

A partir de ONTAP 9.10.1, es posible usar System Manager para reanudar la generacién de casos de soporte
desde AutoSupport si se ha suprimido.

Pasos
1. Seleccione Cluster > Settings.

2. En la seccidon AutoSupport, seleccione [lcono de opciones de menuly, a continuacion, seleccione
Reanudar generacion de casos de soporte.

3. Seleccione los nodos para los que desea que se reanude la generacion.

Editar configuracion de AutoSupport

Puede usar System Manager para modificar la configuracién de conexion y correo electronico de la cuenta de
AutoSupport.

Pasos
1. Seleccione Cluster > Settings.
2. En la seccién AutoSupport, seleccione [Icono de opciones de menu]y luego seleccione Mas opciones.
3. En la seccion Conexiones o en la seccién Correo electronico, seleccione [Icono Editar] modificar la
configuracion de cualquiera de las secciones.

Informacion relacionada

* "Preparese para utilizar AutoSupport"

+ "Configure AutoSupport"

Suprima la creacidén de casos de ONTAP AutoSupport
durante las ventanas de mantenimiento programado

La supresién de casos de AutoSupport permite impedir que se creen casos innecesarios
mediante mensajes de AutoSupport que se activan durante las ventanas de
mantenimiento programadas.

Pasos

1. Invoque manualmente un mensaje de AutoSupport con la cadena de texto MAINT=xh, donde x es la
duracion de la ventana de mantenimiento en horas. Reemplace <node> con el nombre del nodo desde el
que se enviara el mensaje de AutoSupport:


https://docs.netapp.com/es-es/ontap/{relative_path}../system-admin/requirements-autosupport-reference.html
https://docs.netapp.com/es-es/ontap/{relative_path}../system-admin/setup-autosupport-task.html

system node autosupport invoke -node <node> -message MAINT=xh

Informacion relacionada
» "Referencia de comandos del ONTAP"

+ "Como impedir la creacion automatica de casos durante las ventanas de mantenimiento programado”


https://docs.netapp.com/us-en/ontap-cli/system-node-autosupport-invoke.html
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Storage_Software/ONTAP_OS/How_to_suppress_automatic_case_creation_during_scheduled_maintenance_windows
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