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Mensajes de error de SMTape

Trozos fuera de servicio
* Mensaje
Chunks out of order
» Causa
Las cintas de copia de seguridad no se restauran en el orden correcto.
» Accion Correctiva

Vuelva a intentar la operacion de restauracion y cargue las cintas en la secuencia correcta.

Formato de fragmento no compatible
* Mensaje
Chunk format not supported
» Causa
La imagen de copia de seguridad no es de SMTape.
» Accion Correctiva

Si la imagen de copia de seguridad no es de SMTape, vuelva a intentar la operacion con una cinta que
tenga la copia de seguridad de SMTape.

Error al asignar memoria
* Mensaje
Failed to allocate memory
» Causa
El sistema se ha quedado sin memoria.
» Accion Correctiva

Vuelva a intentar el trabajo mas tarde cuando el sistema no esté demasiado ocupado.

Error al obtener el bufer de datos
* Mensaje

Failed to get data buffer



» Causa
El sistema de almacenamiento se agoto6 de los buferes.
» Accion Correctiva

Espere a que algunas operaciones del sistema de almacenamiento finalicen y luego vuelva a intentar la
tarea.

Error al encontrar la shapshot
* Mensaje
Failed to find snapshot
» Causa
La instantanea especificada para el backup no esta disponible.
» Accion Correctiva

Compruebe si la instantanea especificada esta disponible. Si no es asi, vuelva a intentarlo con la
instantanea correcta.

No se puede crear la snapshot
* Mensaje
Failed to create snapshot
» Causa
El volumen ya contiene el nUmero maximo de copias de Snapshot.
» Accion Correctiva

Elimine algunas Snapshot y vuelva a intentar la operacion de backup.

Error al bloquear la shapshot
* Mensaje
Failed to lock snapshot
» Causa
La instantanea esta en uso o se ha eliminado.
» Accion Correctiva

Si otra operacion esta utilizando la instancia de Snapshot, espere a que finalice esa operacion y vuelva a
intentar el backup. Si la snapshot se ha eliminado, no se puede realizar el backup.



Error al eliminar la snapshot
* Mensaje
Failed to delete snapshot
» Causa
No se ha podido eliminar la instantanea automatica porque esta en uso en otras operaciones.
» Accion Correctiva

Utilice snap el comando para determinar el estado de la snapshot. Si la instantanea no es necesaria,
eliminela manualmente.

Error al obtener la snapshot mas reciente
+ Mensaje
Failed to get latest snapshot
» Causa

Es posible que la instantanea mas reciente no exista porque el volumen se esta inicializando mediante
SnapMirror.

* Accion Correctiva

Vuelva a intentarlo una vez completada la inicializacion.

No se pudo cargar la nueva cinta
« Mensaje
Failed to load new tape
» Causa
Error en unidad de cinta o soporte.
* Accion Correctiva

Sustituya la cinta y vuelva a intentar la operacion.

Error al inicializar la cinta
* Mensaje
Failed to initialize tape

» Causa



Puede obtener este mensaje de error por uno de los siguientes motivos:

> La imagen de copia de seguridad no es de SMTape.

o El factor de bloqueo de cinta especificado es incorrecto.

o La cinta esta dafiada o dafada.

> Se ha cargado una cinta incorrecta para la restauracion.
» Accion Correctiva

o Si la imagen de copia de seguridad no es de SMTape, vuelva a intentar la operacién con una cinta que
tiene una copia de seguridad de SMTape.

o Si el factor de bloqueo es incorrecto, especifique el factor de bloqueo correcto y vuelva a intentar la
operacion.

o Si la cinta esta dafiada, no podra realizar la operacion de restauracion.

o Si se carga la cinta incorrecta, vuelva a intentar la operacion con la cinta correcta.

Error al inicializar el flujo de restauracion
* Mensaje
Failed to initialize restore stream
» Causa
Puede obtener este mensaje de error por uno de los siguientes motivos:

o Laimagen de copia de seguridad no es de SMTape.

o El factor de bloqueo de cinta especificado es incorrecto.

o La cinta esta danada o dafada.

> Se ha cargado una cinta incorrecta para la restauracion.
» Accion Correctiva

> Si la imagen de copia de seguridad no es de SMTape, vuelva a intentar la operacion con una cinta que
tenga la copia de seguridad de SMTape.

o Si el factor de bloqueo es incorrecto, especifique el factor de bloqueo correcto y vuelva a intentar la
operacion.

o Si la cinta esta dafiada, no podra realizar la operacion de restauracion.

> Si se carga la cinta incorrecta, vuelva a intentar la operacion con la cinta correcta.

Error al leer la imagen de la copia de seguridad
« Mensaje
Failed to read backup image
» Causa

La cinta esta danada.



* Accion Correctiva

Si la cinta esta dafiada, no podra realizar la operacién de restauracion.

Falta el encabezado de la imagen o esta danado
* Mensaje
Image header missing or corrupted
» Causa
La cinta no contiene una copia de seguridad de SMTape valida.
» Accion Correctiva

Vuelva a intentarlo con una cinta que contenga un backup valido.

Afirmacion interna
* Mensaje
Internal assertion
» Causa
Hay un error interno de SMTape.
» Accion Correctiva

Informe sobre el error y envie etc/log/backup el archivo al soporte técnico.

Numero magico de imagen de copia de seguridad no valido

* Mensaje
Invalid backup image magic number
» Causa
La imagen de copia de seguridad no es de SMTape.

* Accion Correctiva

Si la imagen de copia de seguridad no es de SMTape, vuelva a intentar la operacion con una cinta que
tenga la copia de seguridad de SMTape.

Suma de comprobacion de imagen de backup no valida

* Mensaje



Invalid backup image checksum
* Causa

La cinta esta dafada.
» Accion Correctiva

Si la cinta esta dafiada, no podra realizar la operacion de restauracion.

Cinta de entrada no valida
+ Mensaje
Invalid input tape
» Causa

La firma de la imagen de copia de seguridad no es valida en el encabezado de la cinta. La cinta tiene
datos dafiados o no contiene una imagen de copia de seguridad valida.

* Accion Correctiva

Vuelva a intentar el trabajo de restauracion con una imagen de backup valida.

La ruta de volumen no es valida
* Mensaje
Invalid volume path
» Causa
No se encuentra el volumen especificado para la operacion de backup o restauracion.
» Accion Correctiva

Vuelva a intentar el trabajo con una ruta de volumen y un nombre de volumen validos.

El ID del conjunto de copia de seguridad no coincide
* Mensaje
Mismatch in backup set ID
» Causa
La cinta cargada durante un cambio de cinta no forma parte del conjunto de copia de seguridad.
» Accion Correctiva

Cargue la cinta correcta y vuelva a intentar el trabajo.



No coincide con la Marca de tiempo de backup
* Mensaje
Mismatch in backup time stamp
» Causa
La cinta cargada durante un cambio de cinta no forma parte del conjunto de copia de seguridad.
» Accion Correctiva

Utilice smtape restore -h el comando para verificar la informacion de cabecera de una cinta.

Trabajo anulado debido a cierre
* Mensaje
Job aborted due to shutdown
» Causa
El sistema de almacenamiento se esta reiniciando.
» Accion Correctiva

Vuelva a intentar el trabajo después de que se reinicie el sistema de almacenamiento.

Trabajo abortado debido a la eliminacién automatica de
instantaneas

* Mensaje

Job aborted due to snapshot autodelete
» Causa

El volumen no tiene espacio suficiente y se ha activado la eliminacion automatica de snapshots.
* Accién Correctiva

Libere espacio en el volumen y vuelva a intentar el trabajo.

En la actualidad, la cinta se esta utilizando en otras
operaciones

* Mensaje

Tape 1s currently in use by other operations



» Causa
La unidad de cinta esta en uso por otro trabajo.
» Accion Correctiva

Se debe reintentar la copia de seguridad una vez finalizado el trabajo actualmente activo.

Las cintas estan fuera de servicio
« Mensaje
Tapes out of order
» Causa

La primera cinta de la secuencia de cinta para la operacion de restauracion no tiene el encabezado de la
imagen.

« Accion Correctiva

Cargue la cinta con el encabezado de la imagen y vuelva a intentar el trabajo.

Error de transferencia (se cancel6 debido a una operacion
de MetroCluster)

* Mensaje
Transfer failed (Aborted due to MetroCluster operation)
« Causa

La operacion SMTape se cancela debido a una operacion de conmutacion de sitios o conmutacion de
estado.

* Accion Correctiva

Lleve a cabo la operacion SMTape después de que finalice la operacion de conmutacion o conmutacion de
regreso.

Error en la transferencia (interrupcion iniciada por ARL)
+ Mensaje
Transfer failed (ARL initiated abort)
» Causa

Mientras se esta realizando una operacion SMTape si se inicia una reubicacion de agregado, se cancela la
operaciéon SMTape.



* Accion Correctiva

Realice la operacion SMTape después de que finalice la operacion de reubicacion de agregados.

Error en la transferencia (interrupcién iniciada por CFO)
- Mensaje
Transfer failed (CFO initiated abort)
« Causa

La operacion SMTape se cancela debido a una operacion de recuperacion tras fallos (toma de control y
retorno al nodo primario) del almacenamiento de un agregado CFO.

* Accion Correctiva

Ejecutar la operacion de SMTape tras la recuperacion tras la recuperacion tras fallos del agregado CFO de
almacenamiento.

Error en la transferencia (interrupcion iniciada por SFO)
« Mensaje
Transfer failed (SFO initiated abort)
» Causa

La operacion SMTape se cancela debido a una operaciéon de conmutacion al nodo de respaldo (toma de
control y retorno al nodo primario) del almacenamiento.

* Accion Correctiva

Realice la operacion SMTape después de que termine la operacién de recuperacion tras fallos (toma de
control y devolucion) del almacenamiento.

Agregado subyacente durante la migracion
« Mensaje
Underlying aggregate under migration
» Causa

Si se inicia una operacion SMTape en un agregado que se esta realizando la migracion (conmutacion por
error del almacenamiento o reubicacion de agregados), la operacion SMTape falla.

* Accion Correctiva

Realice la operacion SMTape una vez finalizada la migracién de agregado.



El volumen se encuentra actualmente en proceso de
migracion
* Mensaje
Volume is currently under migration
* Causa
La migracion de volumenes y el backup de SMTape no se pueden ejecutar simultaneamente.
» Accion Correctiva

Vuelva a intentar el trabajo de backup después de completar la migracion del volumen.

Volumen sin conexién
* Mensaje
Volume offline
» Causa
El volumen del cual se realiza el backup esta sin conexion.
» Accion Correctiva

Coloque el volumen en linea y vuelva a intentar el backup.

Volumen no restringido
* Mensaje
Volume not restricted
» Causa
No esta restringido el volumen de destino al que se restauran los datos.
» Accion Correctiva

Restrinja el volumen y vuelva a intentar la operacion de restauracion.
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