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Centro de partners

Documentacion de NetApp SaaS Backup Partner Central
SaaS Backup Partner Central de NetApp es una interfaz que ayuda a los partners de NetApp a gestionar y dar

soporte a clientes que usan SaaS Backup para Microsoft 365. Proporciona pasos para registrarse en Partner
Central, gestionar a sus clientes y modificar la configuracion y la informacion de socios y clientes.

Descubra las novedades

« "Notas de la version"

» Para obtener actualizaciones de productos, videos de procedimientos e informacion sobre la salud de sus
servicios, vaya a la vista del panel * Qué hay de nuevo*.

WS Mwwr - Fodl Sevvele Haslh

MetApp SaaS Bac r NelApp SaasS Ba r

Microsoft 0365 - Salesforce Demo .

Manos a la obra
* "Registrese en Partner Central"
* "Afadir y gestionar clientes"
Obtenga ayuda, encuentre mas informacién y proporcione sus comentarios

» Para acceder a diferentes recursos de asistencia técnica, vaya a asistencia en la interfaz de usuario de
Partner Central.


https://docs.netapp.com/es-es/saasbackup-partnercentral/partnercentral_reference_new.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackup-partnercentral/partnercentral_task_register.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackup-partnercentral/partnercentral_task_add_and_manage_customers.html
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La pagina Soporte proporciona acceso a articulos de base de conocimiento, Comunidades, el Manual
del usuario para SaaS Backup para Microsoft 365, y el Centro de confianza. También puede
proporcionar comentarios y hacer preguntas si selecciona Comuniquese con nosotros.

» "P4gina de producto de SaaS Backup para Microsoft 365"

* "Documentacién del usuario de SaaS Backup para Microsoft 365"

Notas de la version

Nuevas funciones y actualizaciones

Las siguientes funciones y actualizaciones nuevas se han afiadido a esta version de
SaaS Backup Partner Central de NetApp.

Vaya a la vista Novedades del panel de Partner Central para ver una fuente de nuevas actualizaciones,
videos de procedimientos e informacién sobre la salud de sus servicios.


https://cloud.netapp.com/saas-backup
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365/

Partner Central
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Problemas y limitaciones conocidos
Existe la siguiente limitacion:

* Los partners no pueden incorporar inquilinos basandose en permisos delegados.

Registrese en SaaS Backup Partner Central de NetApp

En SaaS Backup Partner Central de NetApp, puede registrarse como partner. Después
de registrarse, puede comenzar a agregar y administrar clientes en la interfaz.

Pasos
1. Vaya a. "Centro de partners de SaaS Backup".


https://saasbackup.netapp.com/partner-central/

. Seleccione su region en el menu desplegable. La region predeterminada es Estados Unidos.

. Para registrarse, lea y acepte las Condiciones de Servicios.

. Haga clic en NetApp SSO.

. Enla pagina de inicio de sesion de NetApp, inicie sesion con sus credenciales de SSO de NetApp.

. Introduzca la informacion de registro solicitada. Para solicitar un cédigo de activacion, pongase en
contacto con la administracion del producto SaaS Backup.



Register

Registration Info

First Name

First Name
Last Name Last Name
Email
Company Company Name J

Company Size

Select Company Size v ]

Job Title Job Title }
Country United States v J
Activation Code Activation Code }

REGISTER

7. Haga clic en Registrar.

Agregar, eliminar y administrar clientes

Puede agregar y eliminar clientes en SaaS Backup Partner Central. Para administrar los
datos de los clientes, usara la interfaz de usuario de SaaS Backup para Microsoft 365.

Si desea anadir un inquilino existente de SaaS Backup para Microsoft 365 a Partner Central, péngase en
contacto con el servicio de soporte de SaaS Backup en saasbackupsupport@netapp.com.

Agregar un cliente

Pasos


mailto:saasbackupsupport@netapp.com

1. En el panel de control, haga clic en clientes a la izquierda.
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2.
En la pantalla Lista de clientes, haga clic en ﬂ para agregar un nuevo cliente.
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3. En la ventana emergente, haga clic en el icono de Office 365 para crear una nueva suscripcion de cliente.

4. Introduzca la direccién de correo electrénico y la contrasefia de su cuenta de servicio de administrador

global de Microsoft 365 y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesion.

5. Aparece una lista de los permisos solicitados por SaaS Backup para Microsoft 365. Haga clic en Aceptar.

6. De nuevo en Partner Central, haga clic en Bajo Accion en la Lista de clientes para completar

Suscripcion de cliente.

Customer List
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7. Introduzca la informacion del usuario solicitada.



Customer Signup

Regintration info

Trial

Licensed

Siarage Salribian

Saas Backup Provided Storage
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> Seleccione el tipo de suscripcion:
= Si se trata de una suscripcion de prueba, introduzca el cédigo de activacion.

= Si se trata de una suscripcioén con licencia, introduzca su nombre de inicio de sesion Unico de
NetApp y su numero de serie de producto.

o Seleccione su almacenamiento en seleccion de almacenamiento.
Si utiliza almacenamiento proporcionado por SaaS Backup:

i. Haga clic en SaaS Backup proveyo de almacenamiento.
i. Seleccione la opcion de almacenamiento Amazon S3 o Azure Blob.

iii. Seleccione la region AWS S3 o Azure Blob para su copia de seguridad. Debe seleccionar la
region mas cercana a la ubicacion fisica de los datos de los que realiza la copia de seguridad.

8. Haga clic en Crear. Aparece una actualizacion de estado en el lado derecho que indica “Registro del
cliente en curso”. Cuando la actualizacién de estado finaliza, el estado cambia a “finalizacion de registro
de cliente” y el estado pasa a ser activo.

Eliminar un cliente

Pasos
1. En el panel de control, haga clic en clientes a la izquierda.
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Busque el cliente que desea eliminar en la lista de clientes. Haga clic en para eliminar el cliente.
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Gestione los datos de los clientes

Después de agregar nuevos clientes, puede ver los detalles del cliente, como el nombre del cliente, el estado
y el numero total de trabajos, desde el panel de control de Partner Central.

Partner Central =7 o Test 1 Cloud
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Para administrar los datos de los clientes, usara la interfaz de usuario de SaaS Backup para Microsoft 365.

Pasos
1. Haga clic en =] Para redirigir a la interfaz de usuario de SaaS Backup para Microsoft 365 con el fin de
administrar los datos de los clientes.
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Para volver a Partner Central, haga clic en Partner Central bajo el nombre del cliente en el lado izquierdo
de la interfaz de usuario de SaaS Backup para Microsoft 365.
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Para obtener informacion acerca de cémo utilizar SaaS Backup para Microsoft 365, vaya a. "Documentacion
en linea de NetApp SaaS Backup para Microsoft 365".

Supervisar los trabajos del cliente

Puede supervisar los trabajos de backup, sincronizacion y restauracion para los clientes
de SaaS Backup para Microsoft 365 en SaaS Backup Partner Central.

Pasos
1. En el panel de control, haga clic en Supervision.


https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
https://docs.netapp.com/us-en/saasbackupO365
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En Supervisién, puede ver el historial de trabajos de sus clientes en dos pestafas separadas:
Ejecutando trabajos y trabajos completados.

2. Puede filtrar trabajos en ejecucion y trabajos completados por tipo de trabajo, tipo de servicio, nombre
de dominio y estado.

a. Para filtrar por tipo de trabajo, haga clic en filtro en Tipo de trabajo y, a continuacion, seleccione el
tipo de trabajo.

e ¥
= Monitoring jobs E Ape 1, 302
= Running Jobs $H# Completed jobs
JORTYPE SERVICE TYPE START TIME DOMAIN NAME TOTAL ITEM! . STATUS
Filler Filter Filber Filter
s b Aps 1, 2027, &15:21 AM shrest L.onmicrosoftoom 7 Comipleted
i Backuip Now
i Bach Mar 31, 2021, £17:T1 P shrest] onmicrosaft.oom 11 Compleqed
¢ ALkup
Sync Users Now
i b Mar 31, 2021, 40526 P sbtest ] onmicrosoftoom Completed
Sync Users )
] Sync Sites Mow Bbar 31, 2021, 40039 PR shtest1 .onmicrosoftoom 2 Compleied
Symc Sites -
Syrnumers L TR g e Mar 31, 2021, 6:15:21 AM sbiest.oomicrosofoom T Completed

Ahora los tipos de trabajo hacen referencia a los trabajos a peticion.

b. Para filtrar por tipo de servicio, haga clic en filtro en Tipo de servicio y, a continuacion, seleccione el

servicio.
Seleccione el servicio:

= Exchange Online
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= OneDrive para la Empresa
= SharePoint online
= Grupos de Office 365

c. Para filtrar por cliente, haga clic en filtro en Nombre de dominio y, a continuacién, seleccione o
busque el dominio del cliente.

ﬁE Maonitoring Jobs E Apr 1,303

= Running jobs i Completed jobs

|08 TYPE SERVMICE TYPE START TIME DECHMAAIN NAME TOTAL ITEM: STATUS
Filter Filter Flter Filter
. .,
Sync Uisers u 1 Exchange ©nline Age 1, 20217, 6:1521 AM Y T Completed
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d. Para filtrar por estado, haga clic en filtro en Estado y, a continuacion, seleccione el estado.

= Monitoring jobs E &

B Funning jobs H Completed joba
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Generar informes

En SaaS Backup Partner Central, puede generar informes para el uso de licencias, uso
del almacenamiento, estadisticas de trabajos, actividad, auditorias y las renovaciones.

Pasos

1. En el panel de control, haga clic en Informes a la izquierda.



Partner Central
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2. Seleccione la categoria para la que desea generar un informe.
> Uso de la licencia
> Uso del almacenamiento
- Estadisticas de trabajo
> Informe de actividad
° Informe de auditoria
> Informe de renovacién

3. Haga clic en generar en la categoria. Los informes se generan en formato CSV.

Gestionar configuracion

Gestionar notificaciones

En SaaS Backup Partner Central, puede agregar, modificar y eliminar notificaciones para
distintos usuarios.

Puede habilitar o deshabilitar las siguientes notificaciones:

» Afada un usuario al rol

* El cliente se ha eliminado correctamente
« Exito en las relaciones con el cliente

* Error al eliminar el cliente

* Fallo de incorporacion del cliente

Pasos
1. Desde la consola, haga clic en [Ej.

2. Seleccione Notificaciones en el menu desplegable.

12
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3. En Administracion de notificaciones, puede agregar, modificar y eliminar notificaciones.

ﬁﬂﬂlﬁtlﬁun Management n .
ELETOMER DiFR.ETE CUST LR CILITE CLIETOMER ONEDALD CUSTORER ONBOARD
L ADD LIEE TO ROLE FRILLIER SALCERS FAILLIER SRS AETRIN
- @ © © @ @ (o]

[ W ]

a. Para agregar notificaciones, haga clic en para agregar notificaciones a un usuario.

En Agregar notificacion, introduzca la direccion de correo electronico del usuario. Seleccione las
notificaciones que desea activar y haga clic en Agregar.

Add Motification

a. Para modificar las notificaciones, haga clic en [}

b. Para eliminar notificaciones, haga clic en [Ej).

13



Gestionar roles

En SaaS Backup Partner Central, puede modificar, agregar y asignar diferentes roles de

usuario.

El correo electrénico predeterminado en Gestion de funciones es el correo electrénico del socio.

Pasos
1. Desde la consola, haga clic en [}

2. Seleccione Gestion de roles en el menu desplegable.
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3. En Administracién de roles, puede agregar, modificar y eliminar roles.

Role Management
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4. Para agregar un usuario, haga clic en [l

En Agregar usuario, introduzca la informacion solicitada.

14



Add User
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Glabal Partner Admin

a. Seleccione el rol del usuario.

= Global Partner Admin: Puede crear otros socios globales y tiene control total de todas las
funciones.

= Administraciéon completa: Tiene control total de todas las funciones excepto los socios globales.
= Config Admin: Puede agregar y eliminar clientes.
5. Para modificar el rol de un usuario, haga clic en [[Ei}.

6. Para eliminar un usuario, haga clic en [£j).

Administrar claves

Puede agregar y administrar claves para mejorar la seguridad en Partner Central desde
la configuracion Gestion de claves.
Agregar claves

Pasos
1. Desde la consola, haga clic en [}

2. Seleccione Gestion de claves en el menu desplegable.

15
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3. Para agregar una clave, haga clic en [llaad-
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4. En Agregar clave, haga lo siguiente:

Add Key

ng-cloudvol-csd1@netapp.com
Dascription

&

1 Month

3 Months

b
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a. Seleccione el usuario.
b. Agregue una descripcion.

c. Seleccione Expire.

d. Haga clic en Agregar. Aparece un cuadro con el mensaje “se ha generado correctamente la clave”.

5. Haga clic en @ para mostrar la clave sin cifrar y haga clic en & para ocultar la clave sin cifrar.

Estadisticas

En SaaS Backup Partner Central, la vista Estadisticas muestra estadisticas que le
ayudaran a gestionar sus clientes SaaS Backup para Microsoft 365.

Se muestran estadisticas numéricas para los siguientes elementos:

 Clientes con licencia

* Pruebas (clientes)

* Trabajos activos

* Trabajos de exportacion
* Usuarios protegidos

* Restaurar trabajos

» Total de clientes

* Total de trabajos

A Statistics A Customaers

* l Lizonsed Cuttomers Trials Active Jobs Export jobs
M O 1 1" 0
Protectod Users Rastore Jobs Total Customars Total jobs
2 1] 1 43
b

B What's New E

Se muestran estadisticas graficas de lo siguiente:

* Clientes

* Trabajos

17
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Donde encontrar ayuda y mas informacion

Puede encontrar ayuda y mas informacion en la interfaz NetApp SaaS Backup Partner Central en Soporte.
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Soporte le da acceso a los siguientes recursos:

« Articulos de la base de conocimiento
* Comunidades

* Manual del usuario

* Comentarios

* Centro de confianza

» Contacto
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Informacién de copyright

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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