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Documentacion de NetApp SaaS Backup para
Microsoft 365

SaaS Backup de NetApp es una oferta segura basada en web de software como servicio (SaaS) que realiza
backups de sus datos de Microsoft 365 en el almacenamiento de Amazon S3 y en el almacenamiento de
Microsoft Azure Blob.

Manos a la obra

"Comience con una suscripcion de pago"

Proporcione comentarios, obtenga ayuda o obtenga mas
informacidn

* "Enviar comentarios"
* "Dbénde encontrar ayuda y mas informacion”
» "Pagina de producto”

* "Informe de soluciones"


https://cloud.netapp.com/saas-backup
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/21210-SB-3831-1220-NetApp-SaaS-Backup.pdf

Notas de la version

Nuevas funciones y actualizaciones

Las siguientes funciones y actualizaciones nuevas se han afadido a esta versién de
NetApp SaaS Backup para Microsoft 365.

Octubre de 2022

* Ahora es posible la migracion de datos en SaaS Backup para Microsoft 365. Los administradores de
cuentas pueden solicitar la migracién de datos a bloques de destino de almacenamiento tenant de
Amazon S3 y Azure Blob. Aprenda como "migracion de datos".

* La herramienta SaaS Backup Export Utility ya esta disponible y facilita la exportacion de los datos
migrados a los cubos de destino de almacenamiento de Amazon S3 y Azure Blob, o al almacenamiento
local. Inicie sesion en "La pagina de herramientas de soporte de NetApp" Y busque la herramienta de
exportacion masiva de backup de NetApp SaaS.

Noviembre de 2021

Microsoft 365 pretende que el 2021 de octubre se deshaga de la autenticacion basica en Exchange Online.
Para obtener mas informacion, consulte "Autenticacion basica y Exchange Online - actualizacion de
septiembre de 2021". Tras la amortizacién, se pueden producir fallos de descubrimiento para grupos de
Microsoft 365 y buzones compartidos y de archivo. Puede activar la autenticacion moderna en cualquier
momento para evitar estas fallas.

Si usted es un nuevo cliente, la autenticaciéon moderna se activa al registrarse. No es necesario realizar
ninguna accion.

Si ya es cliente y no ha activado la autenticacion moderna, debe tomar medidas. Consulte "Habilite la
autenticacion moderna".

Diciembre de 2020

Si pone en marcha Microsoft Azure en EE. UU., sus datos no abandonaran su entorno de Microsoft. Durante
el proceso de registro de SaaS Backup para Microsoft 365, puede usar el almacenamiento de Azure Blob o su
propio almacenamiento.

"Registrese para SaaS Backup con una suscripcion pagada"

Noviembre de 2020

» A partir de este mes, puede supervisar los datos de usuario de todos los servicios. Con esta nueva
funcionalidad puede descargar un archivo de Excel para supervisar varios tipos de datos de usuario, como
direcciones de correo electrénico o URL, tipos de buzdn, uso de licencia, estado de descubrimiento, ultima
deteccion, backup status, nivel de backup, etc.

"Supervisar los datos de usuario”

* Ahora puede restaurar sus grupos de Microsoft Office 365 a otro grupo.

"Realizar una restauracion de alto nivel"


https://mysupport.netapp.com/site/tools
https://techcommunity.microsoft.com/t5/exchange-team-blog/basic-authentication-and-exchange-online-september-2021-update/ba-p/2772210
https://techcommunity.microsoft.com/t5/exchange-team-blog/basic-authentication-and-exchange-online-september-2021-update/ba-p/2772210

* Los titulares de licencia de OneDrive para la Empresa pueden liberar licencias y purgar usuarios sin
restricciones.

"Liberar una licencia de usuario"
"Purgar un usuario, una coleccioén de sitios o un grupo de Microsoft 365"

« Al buscar en el registro del historial del trabajo, ahora puede filtrar por estado de finalizacion del trabajo
ademas del tipo de trabajo, servicio, hora de inicio y hora de finalizacion.

"Ver historial del trabajo"

Junio de 2020

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite capacidades de busqueda avanzada para usuarios de
Exchange Online. Después de activar Advanced Search, puede buscar elementos individuales,
compartidos y de buzdn de archivo dentro de los ultimos seis meses de los datos de copia de seguridad.
"Utilice Busqueda avanzada"

Para habilitar esta funcién, vaya a. "Soporte técnico" y envie una solicitud.

También puede enviar un correo electronico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.

Marzo/abril de 2020

» Ahora puede seleccionar diferentes rangos de tiempo para buscar backups para Microsoft 365 Exchange,
SharePoint, OneDrive para la Empresa y grupos para usuarios protegidos.
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"Examinar backups"

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite la copia de seguridad en Microsoft TeamsChat. Con esta
nueva funcionalidad, puede realizar copias de seguridad y restaurar sus conversaciones, canales, fichas,
archivos adjuntos, miembros, Y la configuracion se encuentra en Microsoft TeamsChat.


https://mysupport.netapp.com/
mailto:saasbackupsupport@netapp.com

"Realizar un backup inmediato de un servicio"
Para habilitar esta funcion, vaya a. "Soporte técnico" y envie una solicitud.
También puede enviar un correo electronico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.
Enero de 2020

» Ahora puede ver buzones, sitios, misticos, grupos o cuentas que se hayan desaprovisionado."Ver los
elementos desaprovisionados"

* Las licencias de usuario se liberan automaticamente siete dias después de purgar las cuentas. Puede ver
una lista de los elementos programados para purgarse dentro de siete dias y una lista de los elementos
que ya se han purgado."Ver una lista de datos purgados”

* La copia de seguridad para los blocs de notas de Microsoft OneNote ahora es compatible con Microsoft
SharePoint Online y OneDrive para la Empresa."Habilite las copias de seguridad para OneNote"

Septiembre de 2019
» Ahora puede activar el soporte para las suscripciones de pago de SaaS Backup. Al activar el soporte de,
puede acceder al soporte técnico por teléfono, mediante un chat en linea o mediante un sistema de tickets
web.

"Active Soporte"

Junio de 2019

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite el backup y la restauracion de elementos creados con la
funcion de copia en Microsoft SharePoint Online y Microsoft OneDrive para la Empresa.

» Se han realizado mejoras para incluir detalles adicionales en las estadisticas de restauracion, como el
tamafio de restauracion, la ubicacién de restauracion y comentarios adicionales.

Mayo de 2019
» SaaS Backup ahora admite licencias complementarias.

"Actualice la informacién de suscripcion”

Abril de 2019
» SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite la eliminacion de grupos de seguridad.
"Eliminar grupos de seguridad"

* Los buzones compartidos ya no consumen una licencia de usuario.

Marzo de 2019
« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite varias ubicaciones de backup en cada region admitida.

Ahora puede elegir cualquiera de las ubicaciones disponibles en la region seleccionada como el sitio para


https://mysupport.netapp.com/
mailto:saasbackupsupport@netapp.com
task_viewing_deprovisioned.html
task_viewing_deprovisioned.html
task_viewing_purged.html
task_enabling_onenote_backups.html

el backup de datos. Se recomienda elegir la ubicacion que sea geograficamente mas cercana a la
ubicacion de los datos. La ubicacién recomendada por SaaS Backup esta marcada como preferida en la
lista de opciones.

* Ahora puede liberar licencias de usuario y ponerlas a disposicion de otros usuarios."Liberar una licencia
de usuario"

Febrero de 2019

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite lo siguiente:
> Backup y restauracion de los buzones de archivado.

o Estadisticas mejoradas de backup y restauracion en Microsoft Office Exchange Online, SharePoint y
OneDrive para la Empresa.

Archivado

Haga clic en "aqui" para ver la lista archivada de nuevas funciones

Nuevas caracteristicas y actualizaciones - Archivado

A continuacion se muestra una lista archivada de las nuevas funciones anadidas a SaaS
Backup para Microsoft 365.

Diciembre de 2018

» Ahora se puede adquirir SaaS Backup para Microsoft 365 a través de AppDirect Marketplace y CANCOM
Marketplace.

Agosto de 2018

 Lainterfaz de usuario se ha redisefiado para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia.

* Las politicas de retencion de datos se han actualizado para permitir que los datos se conserven durante 3
afios.Politica de backup

Mayo de 2018

* NetApp Cloud Control ha cambiado de nombre a NetApp SaaS Backup para Microsoft 365.

» Ahora puede purgar usuarios, colecciones de sitios y grupos de Microsoft 365, eliminando por completo
todos los datos asociados de SaaS Backup para Microsoft 365.Purgar un usuario, una coleccion de sitios
0 un grupo de Microsoft 365

» SaaS Backup ahora descubre grupos publicos y privados para grupos de Microsoft 365.

Abril de 2018
« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite buzones compartidos de Microsoft Office Exchange Online.

Los buzones compartidos se detectan mediante el uso de una cuenta de servicio creada
automaticamente. Si no ha activado el servicio para Microsoft Office Exchange Online antes de esta
actualizacion, SaaS Backup crea la cuenta de servicio automatica para los buzones compartidos al activar
Microsoft Office Exchange Online. Si el servicio para Microsoft Office Exchange Online ya esta activado,


task_releasing_a_user_license.html
task_releasing_a_user_license.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/reference_new_archived.html

debe otorgar permiso SaaS Backup para crear la cuenta de servicio automatica, de modo que se puedan
detectar y hacer una copia de seguridad de los buzones compartidos. Conceda permisos para habilitar
buzones compartidos

Una vez creada la cuenta de servicio automatico, los buzones compartidos se detectaran
automaticamente durante la préxima sincronizacion programada de la cuenta de usuario. Si desea que los
buzones compartidos se detecten inmediatamente, puede hacerlo descubra sus cuentas de usuario
inmediatamente.

Marzo de 2018

La ubicacion en la que se introduce un cédigo de activacion para una prueba gratuita se ha movido al
asistente para agregar un proveedor de servicios:

& S S o

SaaS Service Add Account Services Offenng Subscrnption Backup Destination Rewview & Save

[2/ Select the subscription type

Free Trial Licensed

NetApp Cloud Control free trial will be valid for 30 days. You can upgrade from trial to license
version any time in trial period or within 15 days after your trial version is expired.

Febrero de 2018

« Elfiltrado basado en el ID de plantilla esta ahora disponible para Microsoft SharePoint Online.Crear un
filtro definido por el usuario

» Ahora puede descargar el registro de actividad de cuentas de usuario de SaaS Backup para Microsoft 365
en un archivo .csv."Descargar registros"

« La sincronizacion de cuentas de usuario, sitios y grupos entre SaaS Backup para Microsoft 365 y el
servicio ahora esta habilitada de forma predeterminada.

 Lainclusion del historial de versiones de copia de seguridad ahora esta habilitada de forma
predeterminada. El nimero predeterminado de versiones es 20."Configuracion de copia de seguridad”

Enero de 2018

* El registro de actividad ahora muestra el nombre del ID de usuario asociado con cada accion realizada
dentro de SaaS Backup para Microsoft 365.

» Ahora puede sincronizar manualmente sus permisos de usuario con Azure Active Directory desde SaaS
Backup para Microsoft 365.

» Microsoft Exchange Online ahora admite la exportacion a PST para restaurar en el nivel de carpetas.


task_downloading_data.html
concept_backup_settings.html

Noviembre de 2017

» SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite Azure Blob como opcién para el almacenamiento
proporcionado de SaaS Backup.

» SaaS Backup para Microsoft 365 ahora es compatible con Microsoft 365 grupos para backup y
restauracion. Microsoft Exchange Online o Microsoft SharePoint Online deben estar activados para poder
activar los grupos de Microsoft 365. Los grupos de Microsoft 365 solo se pueden proteger con la politica
de backup de nivel 3.

» Microsoft Exchange Online ahora admite la exportacion a PST para la restauracion en el nivel de los
buzones.

Octubre de 2017

« Se pueden crear reglas que permitan mover automaticamente usuarios a un nivel de backup
preseleccionado en funcion de criterios predefinidos. Puede crear reglas para Microsoft Exchange Online y
Microsoft OneDrive para la Empresa. No puede crear reglas para Microsoft SharePoint Online.Crear
nuevas reglas

Problemas y limitaciones conocidos

Las siguientes son limitaciones conocidas identificadas en el nivel de aplicacion de SaaS
Backup para Microsoft 365.

Para SharePoint Online

SaaS Backup no admite backups de sitios de SharePoint archivados.

Para OneDrive para la Empresa

Las unidades recién anadidas no se detectan hasta que se completa manualmente una sincronizacién para el
servicio.

Para Exchange Online

» SaaS Backup no admite backups para carpetas publicas.

* Busqueda avanzada solo esta disponible para Exchange Online. La configuracion esta deshabilitada de
forma predeterminada. Un cliente debe solicitar que habilite esta funciéon. Una vez activada la opcion
Activar busqueda avanzada, los administradores deben activar manualmente la funciéon de busqueda
para usuarios individuales.

Para los equipos

 La configuracién del canal se restaura, pero el contenido y las conversaciones no lo son.

» Debido a las limitaciones de API, SaaS Backup no puede diferenciar entre canales publicos y privados en
Saa$S Backup.

* La restauracion de alto nivel restaura solo datos de buzén y SharePoint, en lugar de conversaciones.
» El backup o la restauracion de emoijis y los gifs no son compatibles con el chat de equipos.

» La opcion de exportacion soélo para conversaciones de chat de equipo es Exportar a HTML. Los enlaces
adjuntos publicados en conversaciones no son visibles en el documento html.



Para OneNote

* La exportacion a datos no esta disponible.

* La tarea de copia de seguridad incremental puede fallar con el siguiente mensaje de error:
Partial Failure. Failed to back up few OneNote Sections.

* Los backups de OneDrive incluyen la copia de seguridad de archivos .onebak.
* Las estadisticas de restauracion no estan disponibles para la descarga.

* No se admiten la exportacion de datos ni la depuracién de datos.

Otros problemas y limitaciones

Los siguientes problemas y limitaciones conocidos no son especificos de una aplicacion.
Para todos los usuarios que se inscriban con una cuenta de servicio de Microsoft 365:

» SaaS Backup solo admite autenticacion basica.
Para usuarios de prueba gratuita:

» Se permite un maximo de 10 restauraciones por servicio en un periodo de 24 horas.
Para usuarios con licencia:

» Se permite un maximo de 10 restauraciones de datos de exportacion por servicio en un periodo de 24
horas. El resto de opciones de restauracion no tienen limitaciones.

Para restauraciones de grupos de colecciones de sitios:
« Si se elimina todo un grupo de coleccion de sitios, la restauracion de grupos privados de la coleccion falla,
lo que da como resultado un estado de trabajo de restauracion "parcialmente fallido". Si esto sucede, no
se puede acceder al sitio desde la GUI.

Para Busqueda avanzada:

» Se permite un maximo de 10 trabajos de busqueda en un periodo de 24 horas.



Conceptos

Informacion general de NetApp SaaS Backup para Microsoft
365

NetApp SaaS Backup para Microsoft 365 es una oferta segura, basada en web y de
software como servicio (SaaS) que realiza backups de sus datos de Microsoft 365 en el
almacenamiento de Amazon S3 o en el almacenamiento de Microsoft Azure Blob. SaaS
Backup proporciona cifrado para datos en reposo y en transito.
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Tipos de almacenamiento que se pueden utilizar con SaaS
Backup

Almacenamiento proporcionado por SaaS Backup

SaaS Backup ofrece las siguientes opciones de almacenamiento:

* Amazon S3
* Azure Blob
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Manos a la obra

Flujo de trabajo para empezar

Para comenzar a usar SaaS Backup para Microsoft 365, debe hacer lo siguiente:
1. Decidir si utilizara el almacenamiento de Amazon S3 o Azure Blob que proporciona SaaS Backup.
"Tipos de almacenamiento que se pueden utilizar con SaaS Backup".

2. "Cree una cuenta de servicio de MS Office con permisos globales".
3. Si es necesario, "Configurar Impersonation para Microsoft Exchange Online".

4. "Registrese para SaaS Backup para Microsoft 365" Uso de su cuenta de Microsoft 365 o su cuenta de
SSO de NetApp.

5. "Programe su primera copia de seguridad”

6. "Opcional: Realice inmediatamente un backup de sus datos"

11
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Cree una nueva cuenta de servicio de Microsoft 365

Al crear su nueva cuenta de Microsoft 365, esta cuenta debe tener permisos de
administracion global con una licencia de Microsoft Office 365 valida y asignada.

Esta no es la Unica cuenta de servicio utilizada para gestionar SaaS Backup para Microsoft 365. En la
siguiente imagen se indican los diferentes tipos de cuentas de servicio con descripciones a continuacion.

Descripciones de cuentas de servicio

0 Saas Backup TERDEACE F ALENTE w1 WearimiW =

Services ¢ Microsaft Qffice 365 Service Settings

' 0 ] Microsoft Office 365 Service Settings »

Glomal Admin

o 4 =
Service Setthngs . s EETTTEETI ST ST (} E‘ L
F1 DAsHEOARD |

) SERVICES

Bacioup Destination Rasl Bachap Sesrage simaren 1T
& |ES
EEFORTING i
Datusssiar 4, 2000, $4/00:34 Al
Seibsactiption Detaily " ®
5 ADVANCLD SEARCH "
SUPFPFORT
Ma nﬂg!‘ Services Mﬁf'laf'l.' Service Accounts a
= [ a——
*' it R Smideier Othise B
n‘ Misrisbalt Eatiminge O L @ ‘iEi‘ W1 ceses o 51 £ 13 Mo i ke Ak oo
s | -
n Marsoaft Shassfomi Drie i I:a- @
=l e
Bl Mool Orabrren foe Benimest L '@' o) P Eﬁ a
£ i
""':_';' Micropalt Ofae 105 Groupt e z o

o Cuenta utilizada para registrarse en SaaS Backup; requiere permisos de administracion global con una
licencia de Microsoft 365 valida durante la suscripcion. Se puede usar para operaciones de backup y

restauracion. 9 Un * zzzCCconfigacct® se crea automaticamente como una cuenta de servicio para
descubrir grupos de Microsoft 365. Cuando esta activada la autenticacion moderna, no tiene una cuenta de

servicio de configuracion ZZZ.o Se puede agregar una cuenta de servicio adicional para mejorar el
rendimiento de las operaciones de backup y restauracion.

Cree una nueva cuenta de servicio de MS 365 con permisos de administrador
globales

Durante la suscripcion, cree una cuenta con permisos globales y una licencia valida de Microsoft 365. Puede
eliminar los permisos de administracion global y la licencia de esta cuenta después de completar la

13



suscripcion.

Pasos

1. Inicie sesidn en el portal de administracién de Microsoft 365 mediante una cuenta con privilegios
administrativos.

2. Haga clic en usuarios.

io| benneiicecheding.o

4. Introduzca los detalles de la nueva cuenta de servicio.

o Nombre

o Apellidos

o Nombre para mostrar

o Nombre de usuario el nombre de usuario es el nombre de la cuenta de servicio.

5. Expanda roles, seleccione Administrador global como funcion y, a continuacion, haga clic en Agregar.

14



‘rodisct henses

2 a Los detalles de la cuenta de servicio se envian al
administrador.

6. Inicie sesioén en el portal de administracion de Microsoft 365 con la nueva cuenta para activarla.
7. Después de registrarse, asegurese de que esta cuenta de servicio mantiene tres permisos:

o Administrador de Exchange

o Administrador de SharePoint

o Funcion de impersonalizacién de aplicaciones

Esto resulta especialmente importante si se restringen las licencias individuales para el rol de
administrador global.

Cuenta de servicio de configuracion ZZZ

La cuenta del servicio de configuracion ZZZ es una cuenta creada automaticamente para detectar buzones y
grupos privados compartidos/archivados si utiliza autenticacion basica. Debe tener permisos de Exchange y
SharePoint (administrador personalizado en M365). Se recomienda excluir esta cuenta de las directivas de
MFA. Para evitar errores de deteccion o copia de seguridad, deje la cuenta tal cual.

Si activa la autenticacion moderna, se eliminara la cuenta del servicio de configuracién ZZZ.

Los nuevos clientes no tienen una cuenta de servicio de configuracion ZZZ.

Cree cuentas de servicio adicionales

Las cuentas de servicio se pueden anadir en SaaS Backup para Microsoft 365 para mejorar el rendimiento del
backup para un cliente. Una cuenta de servicio es una cuenta de usuario de Microsoft 365 sin licencia; se
utiliza para operaciones de copia de seguridad y restauracion.

Este tipo de cuenta requiere 3 permisos:

15



« Administrador de Exchange
* Administrador de SharePoint

* Funcion de suplantacion de aplicaciones
Para agregar una cuenta de servicio adicional, la cuenta de servicio debe existir en el entorno de Microsoft

365. Si no tiene una cuenta existente, cree una.
Para optimizar el rendimiento, se recomienda tener una cuenta de servicio afiadida por cada

1000 usuarios en Office 365.

Pasos
1. Inicie sesion en SaaS Backup para Microsoft 365.

2.
Haga clic en %:)} .

3. Haga clic en Configuracion de servicio.

@ ACCOUNT SETTINGS

£ SERVICES SETTINGS

BR OFFICE 365

' +
Para agregar una cuenta de servicio, haga clic en En Administrar cuentas de servicio.

Add new service
account

Manage Service Accounts

zzzCCconfigacct-
P 202008031720543220@iamgopichand,.onmicrosoft.com
Last updated November 24, 2620, 08:34:17 PM

Aparecera un mensaje de confirmacion.

16



E] Add new service account

@ By clicking on confirm, you will be redirected to the Office 365 sign-in
page. Login using your service account and grant permission to 5aa5
Backup.

[ Cancel ” Confirm |

5. Haga clic en Confirmar.

6. En la pagina de inicio de sesion de Microsoft 365, proporcione las credenciales de la cuenta de servicio
mencionada anteriormente para agregarla a SaaS Backup.

Configurar Impersonation para Microsoft Exchange Online

Si tiene previsto utilizar SaaS Backup con Microsoft Exchange Online, debe configurar la
suplantacion. La suplantacién permite a la cuenta de servicio de Microsoft 365 suplantar
cuentas de usuario y obtener acceso a permisos asociados.

Configurar automaticamente la suplantacion

Para configurar automaticamente la suplantacion, ejecute "Comandos de MSDN PowerShell".

Configurar manualmente la suplantacion

Puede configurar manualmente la suplantacion con su cuenta de administrador de Microsoft 365, asi como
con cuentas de servicio de Microsoft 365 afiadidas en SaaS Backup. Para obtener mas informacion acerca de
las cuentas de servicio de Microsoft 365, vaya a. "Crear una cuenta de servicio de Microsoft 365 con permisos
globales."

Para configurar manualmente la suplantacién, haga lo siguiente:

Pasos

1. Inicie sesion en su cuenta de servicio de Microsoft 365.
Seleccione la ficha Exchange.

Ala izquierda, en Panel, seleccione permisos.

Haga clic en roles de administrador.

Haga doble clic en el panel derecho para seleccionar Administracion de descubrimiento.

o o r 0 N

En roles, haga clic en el simbolo +.
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Write scope:

‘ Default v

Roles:

+4 -

NAME A
Applicationimpersonation
Legal Hold

Mailbox Search

7. Seleccione Applicationlmpersonation en el menu desplegable.
8. Haga clic en Agregar.
9. Haga clic en Aceptar.
10. Compruebe que Applicationlmpersonation se ha agregado en roles.

11. En Miembros, haga clic en el simbolo +.
Members:
=

NAME DISPLAY NAME 'y

Aparecera una nueva
ventana

12. Seleccione el nombre de usuario.
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13. Haga clic en Agregar.
14. Haga clic en Aceptar.
15. Compruebe que el nombre de usuario aparece en la seccion Miembros.

16. Haga clic en Guardar.

Registrese para SaaS Backup para Microsoft 365

Puede registrarse para SaaS Backup para Microsoft 365 con su cuenta de servicio de
Microsoft 365 o con su cuenta de SSO de NetApp.

Registrese con una cuenta de servicio de Microsoft 365

Pasos

1. Introduzca la URL de SaaS Backup para Microsoft 365 en el explorador
web:https://saasbackup.netapp.com(]

2. Seleccione su region. El tenancy se crea en la region seleccionada. Los datos se almacenaran en esa
ubicacion del centro de datos y no se podran cambiar mas adelante.

Haga clic en Registrarse en la parte inferior de la pagina de destino.
Acepte el contrato de licencia para usuario final.

Haga clic en Registrarse con Office 365 [ it e

Introduzca la direccion de correo electronico y la contrasefia de su cuenta de servicio de administrador
global de Microsoft 365 y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesiéon. Aparece una lista de los permisos
solicitados por SaaS Backup para Microsoft 365.

o o k~

7. Haga clic en Aceptar.
8. Introduzca la informacioén del usuario solicitada.

9. Haga clic en Registrarse. Se mostrara su nombre de usuario y una lista de permisos asignados a SaaS
Backup para Microsoft 365.

10. Haga clic en Siguiente. Se muestra una lista de los servicios disponibles de Microsoft 365.
11. Seleccione los servicios de Microsoft 365 que desea activar.
12. Haga clic en Siguiente.

13. Si ha adquirido su licencia a través de NetApp, se muestran los tipos de suscripcion haga clic en "aqui"
para conocer pasos adicionales.

14. Si adquirié su licencia a través de Cloud Marketplace, como AWS, se mostrara la informacion de licencia.
Haga clic en "aqui" para conocer pasos adicionales.

Registrese con una cuenta de SSO de NetApp

Antes de empezar

Para validar su suscripcion, debe tener un ID de usuario y una contrasefia de SSO de NetApp. Si no tiene una
cuenta SSO de NetApp, vaya a. https://mysupport.netapp.com/eservice/public/now.do para registrarse en uno.
Una vez procesada su solicitud, recibira una notificacion por correo electrénico con sus credenciales de SSO
de NetApp. Tardaran aproximadamente 24 horas en procesar la solicitud y enviar el correo electronico de
notificacion.

Pasos
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1. Introduzca la URL de SaaS Backup para Microsoft 365 en el explorador
web:https://saasbackup.netapp.com[]

2. Haga clic en Sign up en la parte inferior de la pagina de destino.

3. Acepte el contrato de licencia para usuario final.

4,
Haga dlic en Registrese con Netapp 50 NI

5. Introduzca su nombre de inicio de sesion unico y contrasefia de NetApp y, a continuacion, haga clic en
LOGIN.

6. Introduzca la informacion de usuario solicitada y, a continuacién, haga clic en Registrarse.

Haga clic en Servicios o .

Haga clic en Microsoft 365 I:l Para seleccionar el servicio SaaS.
9. Haga clic en Agregar cuenta de Microsoft Office 365.

10. Introduzca la direccién de correo electronico y la contrasefia de su cuenta de servicio de administrador
global de Microsoft 365 y, a continuacion, haga clic en Iniciar sesiéon. Aparece una lista de los permisos
solicitados por SaaS Backup para Microsoft 365.

11. Haga clic en Aceptar.
12. Haga clic en Siguiente. Se muestra una lista de los servicios disponibles de Microsoft 365.
13. Seleccione los servicios de Microsoft 365 que desea activar.
14. Haga clic en Siguiente.
15. Seleccione Licencia para el tipo de suscripcion.
16. Introduzca la informacion solicitada y, a continuacion, valide la suscripcion.
17. Haga clic en Siguiente.
18. Seleccione la opcién de almacenamiento de backup.
a. Haga clic en SaaS Backup proveyo6 de almacenamiento.
b. Seleccione la opcidon de almacenamiento Amazon S3 o Azure Blob.

c. Seleccione la region AWS S3 o Azure Blob para su copia de seguridad. Debe seleccionar la region
mas cercana a la ubicacion fisica de los datos de los que realiza la copia de seguridad.

d. Haga clic en Siguiente.

e. Revise su configuracién y haga clic en Guardar.

Programe su primera copia de seguridad

Cuando configura SaaS Backup para Microsoft 365, de forma predeterminada, sus datos
estan desprotegidos. Debe mover los datos del nivel no protegido a uno de los niveles
protegidos para que se realice un backup de los datos durante la siguiente copia de
seguridad programada del nivel seleccionado.

Pasos
1. En el panel de control, seleccione el servicio que contiene los datos no protegidos.

2. Haga clic en Ver junto al nimero de buzones, MySites, sitios o grupos no protegidos.
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3. Seleccione los elementos que desea proteger.

4,
o etmon
Haga clic en el menu grupos.

5. Seleccione Tier para la politica de copia de seguridad que desea asignar. Consulte "Politicas de backup"
para obtener una descripcién de los niveles de politica de backup.

6. Haga clic en aplicar.

Realizar un backup inmediato de una normativa de backup
especifica

Cuando configura SaaS Backup para Microsoft 365, de forma predeterminada, todos sus
datos estan desprotegidos. Tras mover los datos a un nivel protegido, puede realizar un
backup inmediato del nivel al que se movieron los datos. De este modo, se evita que los
datos estén en riesgo hasta que se realice la primera copia de seguridad programada. Si
puede esperar hasta el primer backup programado, por lo que no es necesario realizar
un backup inmediato.

Puede realizar un backup inmediato siempre que considere necesario para la protecciéon de datos. Si esta
ejecutando una version de prueba de SaaS Backup para Microsoft 365, solo puede realizar tres copias de
seguridad inmediatas por dia, por servicio.

Pasos
1. En la consola, seleccione el servicio para el que desea ejecutar un backup inmediato.

2. En politicas de copia de seguridad, haga clic en el nivel del que desea realizar la copia de seguridad.

3. Haga clic en Backup Now.

£.Backup Now ]

Aparece un mensaje que indica que los servicios del nivel seleccionado se colocan en la cola de trabajos
para realizar un backup inmediato.

4. Haga clic en Confirmar. Aparece un mensaje que indica que el trabajo de backup se ha creado.

5. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la copia de seguridad.

Eliminacion de datos

Si no renueva la version con licencia de SaaS Backup para Microsoft 365, los datos
utilizados durante la suscripcion se eliminaran de la siguiente manera:
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Si su suscripcion pagada de
Saa$S Backup es...

Caducada

Deshabilitado

Desaprovisionado

22

Numero de dias después de la
finalizacion de la suscripciéon
pagada

1-30 dias

31-60 dias

61 dias o mas

Los datos...

Available: El administrador tienen
acceso normal y pueden realizar
backups y restauraciones
manuales. SaaS Backup sigue
mostrando alertas y enviando
notificaciones.

Desactivado: El administrador no
tiene acceso al portal SaaS
Backup. Si la suscripcion se
renueva durante este periodo, se
pueden reactivar los datos.

Eliminado: Se eliminan todos los
datos y se elimina la cuenta de
arrendatario.



Gestionar los servicios

Activar un servicio

Si es necesario, puede activar uno o varios servicios SaaS Backup para Microsoft 365.
Microsoft Exchange Online o Microsoft SharePoint Online deben estar activados para
poder activar los grupos de Microsoft 365.

Pasos

SERVICES

" Haga clic en |& en el panel de navegacion de la izquierda.

2. Haga clic en el vinculo de Microsoft 365.
I:] Microsoft Office 365 >

3. Haga clic en Activar junto al servicio que desea activar.

4. Haga clic en Confirmar.

Desactivar un servicio

Si es necesario, puede desactivar uno o varios de sus servicios SaaS Backup para
Microsoft 365. Si desactiva un servicio, se eliminan todas las programaciones asociadas
a ese servicio y no se realiza ningun backup mas. Aun puede ver el ultimo backup que
ha ocurrido antes de la desactivacion y, ademas, puede seguir realizando restauraciones.

Pasos

SERVICES

" Haga clic en |& en el panel de navegacion de la izquierda.

2. Haga clic en el vinculo de Microsoft 365.

I:] Microsoft Office 365 >

. @ Deactivate . .
Haga clic en junto al servicio que desea desactivar.

4. Haga clic en Confirmar.

Active el soporte

Si adquiri6 SaaS Backup a través de NetApp, el soporte se activa de forma
predeterminada. Si ha comprado SaaS Backup a través de un Cloud Marketplace como
AWS, debe activar el soporte. Al activar el soporte de, puede acceder al soporte técnico
por teléfono, mediante un chat en linea o mediante un sistema de tickets web.

Si va a actualizar desde una version de prueba de SaaS Backup, puede activar el soporte técnico antes o
después de completar el proceso de actualizacion.
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Antes de empezar

Para activar el soporte, debe tener un ID de usuario y una contrasefia con SSO de NetApp. Si no tiene una
cuenta SSO de NetApp, vaya a. http://register.netapp.com para registrarse en uno. Una vez procesada su
solicitud, recibira una notificacion por correo electrénico con sus credenciales de SSO de NetApp. Tardaran
aproximadamente 24 horas en procesar la solicitud y enviar el correo electronico de notificacion.

Pasos

1. SERVICES

Haga clic en | &= en el panel de navegacion de la izquierda.

Haga clic en el icono de configuracion '€§}'
3. En el cuadro Activar soporte, haga clic en Activar.
4. Introduzca su nombre de usuario de inicio de sesion unico de NetApp y su contrasenia.

5. Haga clic en Activar.

El estado del soporte es ahora activo.

Descubra nuevos buzones, sitios y grupos

Se debe realizar una sincronizacion entre SaaS Backup y su cuenta de Microsoft 365
para que los nuevos buzones (incluidos los buzones compartidos y los de archivado), los
sitios, los grupos y los equipos sean descubiertos por SaaS Backup. De forma
predeterminada, la sincronizacion se realiza automaticamente una vez cada 24 horas.
Sin embargo, si realiza cambios y desea que el descubrimiento se produzca antes de la
proxima sincronizacion programada Auto Sync, puede iniciar una sincronizacion
inmediata.

Pasos

1. SERVICES

Haga clic en | & en el panel de navegacion de la izquierda.

Haga clic en el icono Configuracion de Microsoft 365. ] Microsoft Office 365 >

~u
L

Haga clic en Sincronizar ahora junto al servicio que desee sincronizar.***= "=* Nuevos usuarios, buzones
compartidos y buzones de correo de archivo se detectan y afiaden en estado no protegido. Si desea que
se realice un backup de los usuarios recién detectados, los buzones compartidos o los buzones de
archivado, debe cambiar la politica de backup de los usuarios de los que no estén protegidos a uno de los
grupos de niveles predefinidos.

4. Haga clic en Confirmar.

5. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso. Una vez completado el trabajo,
puede hacer clic en el trabajo en trabajos completados recientes para ver el nimero de usuarios que se
agregaron o eliminaron durante la sincronizacion. Los cambios realizados en las cuentas de usuario se
indican del siguiente modo:

o Los usuarios redescubiertos indican el numero de cuentas de usuario que no han cambiado.
o Desactivado los usuarios indican el numero de cuentas de usuario eliminadas.

o Nuevos usuarios indican el niumero de nuevas cuentas de usuario.
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Purgar un usuario, una coleccion de sitios o un grupo de
Microsoft 365

Puede quitar por completo todos los datos asociados a un usuario, coleccién de sitios o
grupo de Microsoft 365. Los datos purgados se pueden recuperar durante siete dias. Al
cabo de siete dias, los datos se eliminan de forma permanente y la licencia de usuario se
libera automaticamente.

Pasos

1.
Haga clic en el icono de configuracion '§§§' Junto a su ID de usuario de SaaS Backup en la esquina

superior izquierda.
2. Seleccione AJUSTES DE CUENTA.
3. HAGA CLIC EN RETENER Y PURGAR.

4. En Purgar datos, seleccione Tipo de servicio (Exchange, OneDrive o SharePoint) en el menu
desplegable.

5. Busque el usuario, la coleccion de sitios o el grupo de Microsoft 365 que desea purgar. Para Microsoft
Exchange Online o OneDrive for Business, introduzca el usuario o el nombre del grupo de Microsoft 365.
Para SharePoint Online, introduzca el nombre de la coleccion de sitios. + NOTA: Si el usuario tiene un
buzoén de archivo, el nombre de usuario del buzén de archivo se prefija mediante "Archivo local".

Cuando vuelva el resultado de la busqueda, haga clic en o Para seleccionar el usuario, la coleccion de
sitios o el grupo de Microsoft 365.

7. Haga clic en Guardar.

8. Haga clic en Si para confirmar que desea purgar los datos.

Habilite la autenticacion moderna

Microsoft 365 pretende que el 2021 de octubre se deshaga de la autenticacidén basica en
Exchange Online. Tras la amortizacion, se pueden producir fallos de descubrimiento para
grupos de Microsoft 365 y buzones compartidos y de archivo.

Puede activar la autenticacion moderna en cualquier momento.
Los nuevos clientes no tienen que tomar ninguna medida. La autenticacidn moderna se activa al registrarse.

Los clientes existentes deben actuar. Siga las instrucciones que aparecen a continuacion para activar la
autenticacion moderna.

Para activar la autenticacion moderna, inicie sesion con sus credenciales de cuenta de
inquilino; el nombre de cuenta se puede encontrar en Configuracion de servicio de Microsoft

@ 365 (consulte los siguientes pasos de la opcion 2*). Asegurese de que la funcion de
administrador global esta asignada a esta cuenta. Una vez habilitada correctamente la
autenticacion moderna, puede eliminar la funcién de administrador global del usuario
administrador.

Opcion 1 pasos
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1. Inicie sesion en SaaS Backup para Microsoft 365. Aparece el siguiente
mensaje.

& Enable Modern Authentication

© Microsoft Basic Authentication is getting disabled soon.
Please enable Modern Authentication to avoid discovery failures with

Microsoft 365 Groups, Archive Mailboxes and Shared Mailboxes.
Do you want to enable it now?

(ancet ) [(contiom )

2. Seleccione Confirmar para activar la autenticacion moderna.

3. Acepte todos los permisos. La autenticacion moderna esta habilitada. Se ha eliminado la cuenta de

servicio ZZZ CONFIG.

Opcidn 2 pasos

1. En SaaS Backup para Microsoft 365, vaya a Configuracion 42;

> Ajustes de servicio > Configuracién de

@ ACCOUNT SETTINGS

£ SERVICES SETTINGS

Bm MICROSOFT 365

servicio de Microsoft 365. \

2. Seleccione Activar autenticacion moderna

] Microsoft 365 Service Settings >

Sarvice Settings YT N AW guplc_handmamguputhand.unrni{_ramfl.cum

D ¢ < Ee

TRANLE WA IRN
0T RUTHENTICATION

3. Acepte todos los permisos. La autenticacién moderna esta habilitada. Se ha eliminado la cuenta de
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Si recibe una notificacion de fallo, puede volver a intentar habilitar la autenticacién moderna.
Para obtener asistencia técnica, envie un correo electronico a saasbackupsupport@netapp.com.

Para obtener mas informacion, consulte "Autenticacion basica y Exchange Online - actualizacion de
septiembre de 2021".
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Gestionar configuracion

Politica de backup

SaaS Backup para Microsoft 365 tiene tres niveles predefinidos de politicas de backup.
Estos niveles de normativas varian en frecuencia de backup y periodo de retencion de
datos, dependiendo de si esta usando almacenamiento proporcionado de SaaS Backup
o BYOS.

Es posible mover datos entre las tres politicas, pero no se pueden crear nuevas politicas ni cambiar los
parametros de los niveles predefinidos.

Politicas de backup para el almacenamiento proporcionado por SaaS Backup

Politica de backup Frecuencia de backup Periodo de retencion de datos
predeterminado

Nivel 1 Una vez cada 12 horas 3 afos

Nivel 2 Una vez cada 18 horas 3 afos

Nivel 3 Una vez cada 24 horas 3 afios

Como administrador, puede cambiar el periodo de retencién de los datos del almacenamiento
(D proporcionado de SaaS Backup hasta un periodo de tiempo ilimitado. SaaS Backup conserva
los datos de copia de seguridad durante el periodo de retencion si la suscripcion esta activa.

Politicas de backup para BYOS

BYOS esta unicamente para clientes existentes.

Politica de backup Frecuencia de backup Periodo de retencién de datos
predeterminado

Nivel 1 Una vez cada 12 horas llimitada

Nivel 2 Una vez cada 18 horas llimitada

Nivel 3 Una vez cada 24 horas llimitada

Configuracion de copia de seguridad

Puede actualizar la configuracién de la copia de seguridad para controlar varias opciones
de copia de seguridad. La configuracion de respaldo disponible varia segun el servicio.

Configuracién de backup por servicio
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Configur Descripcion Activado Disponible en...
acion de

backup
Sincroniz Permite la sincronizacion automatica programada de De forma * Microsoft
acion usuarios, OneDrives o colecciones de sitios recién predeterminada Exchange
automati afiadidos o eliminados una vez cada 24 horas. Online
ca » Microsoft
SharePoint
Online
* Microsoft
OneDrive para
la Empresa
* Grupos de
Microsoft 365
Habilite  Permite la copia de seguridad de los blocs de notas de Manualmente » Microsoft
copias OneNote. SharePoint
de Online
segurida » Microsoft
d de OneDrive para
OneNote b
la Empresa
Active la Permite al usuario restaurar elementos recuperables de Manualmente * Microsoft
restaurac Microsoft Exchange. Exchange
ion de Online
elemento
s
recupera
bles
Activar  Permite la creacion de backups de elementos Manualmente * Microsoft
copia de recuperables de Microsoft Exchange. Sélo la normativa Exchange
segurida de backup del nivel 1 permite realizar backups de Online
dde elementos recuperables.
elemento
s
recupera
bles
Incluir Incluye flujos de trabajo en el backup. Manualmente * Microsoft
flujos de SharePoint
trabajo Online
* Grupos de

Microsoft 365



Configur Descripcion Activado Disponible en...
acion de

backup
Incluir Incluye vistas de lista en backup. Manualmente * Microsoft
vistas de SharePoint
lista Online
* Grupos de
Microsoft 365
Incluir Permite el mantenimiento de varias versiones de De forma * Microsoft
historial  archivos en la copia de seguridad. predeterminada SharePoint
de Online
versione Esta configuracion sélo se aplica a « Microsoft
S archivos individuales. No se aplica a OneDrive para
carpetas, niveles o servicios completos. la Empresa
* Grupos de
Microsoft 365
Numero Establece el niumero de versiones de archivo de copia Se establecen en * Microsoft
de de seguridad que se van a mantener. De forma 20 de manera SharePoint
versione predeterminada, se realiza una copia de seguridad de  predeterminada Online
s la ultima versién de forma automatica, aunque no esté .
. ) s » Microsoft
activada esta configuracion. o )
neDrive para
la Empresa
* Grupos de
Microsoft 365

Actualice la configuraciéon de copia de seguridad

Pasos
1. Haga clic en Servicios en el panel de navegacion de la izquierda.

= SERVICES
2. Haga clic en Microsoft 365.

I:] Microsoft Office 365 >

En Administrar servicios, haga clic en el icono de configuracion de copia de seguridad '5?:%}' junto al
servicio que necesita actualizar. Aparecera una lista de los ajustes de copia de seguridad disponibles para
el servicio seleccionado.

4. Seleccione la configuracion de backup que desee.

5. Haga clic en Confirmar.
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Configurar notificaciones

Puede agregar usuarios a las notificaciones de cuentas y, a continuacion, seleccionar las
notificaciones especificas que desea que reciban cada usuario. Por ejemplo, es posible
seleccionar que un usuario reciba una notificacion por correo electronico cada vez que
se produzca un error en la restauracion.

Pasos
1. Haga clic en CONFIGURACION de LA CUENTA.

2. Haga clic en ADMINISTRACION de NOTIFICACIONES.

3. Introduzca la direccién de correo electronico de la cuenta que desee recibir notificaciones.

4. Haga clic en Agregar notificaciones. El usuario se agrega a la lista de cuentas para las notificaciones.
5. Seleccione las notificaciones especificas que desee que reciba el usuario.

6. Haga clic en Guardar.
Permisos

Agregar cuentas de servicio adicionales

Si es necesario, puede agregar cuentas de servicio adicionales para mejorar el
rendimiento del backup. Las cuentas de servicio se utilizan para realizar backups
simultaneos de manera eficiente.

Pasos

1. Inicie sesion en el portal de administracion de Microsoft 365 mediante una cuenta con privilegios
administrativos.

. Haga clic en el icono del lanzador de aplicaciones y, a continuacion, haga clic en Admin.
. Alaizquierda, haga clic en usuarios y, a continuacion, en usuarios activos.

. Haga clic en Agregar un usuario para crear una nueva cuenta.

a A W DN

. Rellene el formulario siguiendo las instrucciones que aparecen a continuacion.
o Utilice Permitame crear la contraseia.

> Anule la seleccion de la opcion hacer que este usuario cambie su contraseiia cuando inicie
sesion por primera vez.

o Seleccione el rol Administrador personalizado.
o Seleccione Administrador de Exchange y Administrador de SharePoint.
o Seleccione Crear usuario sin licencia de producto.

6. Para que los backups de Exchange se ejecuten con cuentas de servicio recién creadas, asigne los
derechos de suplantacién de Exchange a estas cuentas de servicio recién creadas."Configuracion de las
suplantacién”

@ El backup de SaaS asigna automaticamente los permisos en sitios de OneDrive y SharePoint,
por lo que no es necesario asignarles.

31


task_configuring_impersonation.html
task_configuring_impersonation.html

@ La autorizacion multifactor (MFA) se puede habilitar en esta cuenta.

Sincronizar permisos de usuario con Azure Active Directory

Es posible sincronizar manualmente los permisos de usuario con Azure Active Directory
desde SaaS Backup para Microsoft 365.

Pasos

" Haga clic en iy SERWEES] o) ¢ panel de navegacion de la izquierda.

2. Haga clic en el vinculo de Microsoft 365.
I:] Microsoft Office 365 >

3. Haga clic en Rediscover Permissions.

Si se detectan permisos para un servicio, éste se muestra con la opcién de activo.

Conceda permisos para habilitar buzones compartidos

Puede conceder permisos para habilitar los buzones compartidos dentro de NetApp
SaaS Backup para Microsoft 365.

Pasos

1. il e
Haga clicen | = SERMEES] o ef panel de navegacion de la izquierda.

2. Haga clic en el vinculo de Microsoft 365.
I:] Microsoft Office 365 >

3. Haga clic en conceder consentimiento.

Se le redirigira a la pagina de autorizacion de Azure para la autenticacion.

4. Seleccione su cuenta de inquilino.

5. Acepte los permisos. Los buzones compartidos se descubriran durante la préxima programacion *
sincronizacion automatica® o puede realizar una sincronizacion ahora. Si Sincronizar ahora, tardara
unos minutos en descubrirse sus buzones compartidos.

6. Para acceder a los buzones compartidos después de sincronizacion automatica o sincronizacion
ahora haga lo siguiente:
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a.
Haga clicen = SEIEMCES

en el panel de navegacion de la izquierda.
b. Haga clic en Microsoft Exchange Online.
c. Haga clic en el numero de buzones no protegidos.

d. Haga clic en la ficha compartido.

Acceso de cuenta basado en roles

Asigne funciones administrativas a las cuentas de usuario

Puede asignar funciones administrativas a cuentas de usuario para otorgar privilegios
administrativos a usuarios seleccionados para uno 0 mas servicios.

Es posible asignar los siguientes roles a los usuarios:
* Inquilino global: Otorga privilegios de administracion a todos los servicios, objetivo de almacenamiento y

actualizaciones de licencias (renovacion/actualizacion).

+ Administrador de Exchange: Sélo concede privilegios administrativos a Microsoft Exchange Online. No se
pueden ver ni modificar otros servicios.

* OneDrive Administrator: Otorga privilegios administrativos solo a Microsoft OneDrive para la Empresa. No
se pueden ver ni modificar otros servicios.

* Administrador de SharePoint: Sélo concede privilegios administrativos a Microsoft SharePoint Online. No
se pueden ver ni modificar otros servicios.

Pasos

1.
Haga clic en el icono de configuracion %}' Junto a su ID de usuario en la parte superior izquierda de la
pantalla.

2. Haga clic en CONFIGURACION de LA CUENTA.
3. Haga clic en ADMINISTRACION DE ROLES.

Haga clic en la o .
5. Introduzca la direccion de correo electronico del usuario que desea anadir.

6. Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el rol. Es posible asignar uno o varios roles a un
usuario.

7. Haga clic en Confirmar.

Actualice las funciones administrativas asignadas a las cuentas de usuario

Si se realiza una actualizacion a las funciones administrativas de un usuario, éste se
cerrara automaticamente la sesién de SaaS Backup para Microsoft 365. Cuando el
usuario vuelve a iniciar sesion, las actualizaciones de las funciones administrativas se
reflejan en la cuenta del usuario.

Pasos

1.
Haga clic en el icono de configuracion '§§§' Junto a su ID de usuario en la parte superior izquierda de la
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pantalla.
Haga clic en CONFIGURACION de LA CUENTA.
Haga clic en ADMINISTRACION DE ROLES.

Haga clic en Actualizar usuario junto al nombre de usuario que desea actualizar.

o k~ 0 DN

Haga clic en el menu desplegable para seleccionar el rol. Es posible asignar uno o varios roles a un
usuario.

6. Haga clic en Confirmar.

Eliminar todas las funciones administrativas de una cuenta de usuario

Si todas las funciones administrativas se eliminan de una cuenta de usuario, el usuario
se cerrara automaticamente la sesién de SaaS Backup para Microsoft 365.

Pasos

1.
Haga clic en el icono de configuracion %}' Junto a su ID de usuario en la parte superior izquierda de la
pantalla.

Haga clic en CONFIGURACION de LA CUENTA.
Haga clic en ADMINISTRACION DE ROLES.

Haga clic en Eliminar usuario junto al nombre de usuario que desea eliminar.

ok~ w0 D

Haga clic en Si.
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Gestionar usuarios

Licencias

Anadir una licencia

Si acaba de recibir una licencia para una suscripcion pagada, por favor siga flujo de
trabajo para empezar con una suscripcion de pago. Debera introducir la clave de licencia
como parte del flujo de trabajo.

Si ya utiliza SaaS Backup, puede seguir estos pasos para anadir licencias adicionales.

Los dominios de educacion pueden tener una licencia para la facultad y una licencia independiente para los
estudiantes.

Pasos

1. & SERVICES

Haga clicen | & en el panel de navegacion de la izquierda.

Haga clic en o en la esquina derecha.
Introduzca la informacion de licencia.
Haga clic en Validar suscripcion.

Haga clic en Siguiente.

o gk~ W

Haga clic en Guardar.

Actualice la informacién de suscripcion

Después de adquirir una licencia complementaria o una extension de suscripcion, puede
actualizar los datos de su suscripcion en SaaS Backup.

@ Cualquier buzén de usuario habitual, tanto protegido como sin proteccién, consume una
licencia. Los buzones compartidos no consumen una licencia.

Pasos
1. Haga clic en Servicios en el panel de navegacion de la izquierda.

: €3
Haga clic en en la esquina derecha.

3. Haga clic en Actualizar junto a Detalles de la suscripcion.
4. Introduzca el mismo nombre de usuario y contrasefia que utilizé al iniciar la sesion por primera vez.

5. Haga clic en Enviar.

Liberar una licencia de usuario

Cualquier usuario habitual o de buzon de archivo, tanto si esta protegido como si no,
consume una licencia. Si ya no se necesita una licencia para un usuario concreto, puede
liberar la licencia para que pueda reasignarse. Cuando se libera una licencia de usuario,
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se mueve al nivel sin proteccion y se suspenden las copias de seguridad de ese usuario.

@ Los buzones compartidos no consumen una licencia.

Pasos

1.
Haga clic en 'é@}' Junto a su ID de usuario de SaaS Backup en la esquina superior izquierda.

2. Seleccione AJUSTES DE CUENTA.
3. HAGA CLIC EN RETENER Y PURGAR.

4. En Licencia de lanzamiento, comience a escribir el nombre de cuenta del usuario cuya licencia desea

liberar.
5. o
Cuando encuentre la cuenta, seleccionela de la lista que se completa automaticamente y haga clic en .
6. Agregue cuentas adicionales, si es necesario.
7. Haga clic en liberar.
8. Haga clic en Si, libere la(s) licencia(s).
9. Haga clic en Confirmar.

Bases de datos

Crear nuevas reglas

Las reglas permiten mover automaticamente usuarios a un nivel de backup
preseleccionado en funcidn de criterios predefinidos.

Puede crear reglas para Microsoft Exchange Online, OneDrive para la Empresa, SharePoint Online y grupos
de Microsoft Office 365.

Debe aplicar un filtro definido por el usuario a los datos antes de poder crear una regla. Los filtros aplicados se
muestran debajo del icono filtro. Los filtros predeterminados de NetApp SaaS Backup para Microsoft 365
aparecen en gris. Los filtros definidos por el usuario aparecen en azul

claro. 'Mﬁ;

Crear un filtro definido por el usuario

Puede crear varias reglas. Las reglas se aplican en el orden en que aparecen en la lista Administrar reglas.

Pasos

1. En el panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * UNPROTECTED* en el cuadro del
servicio para el que desea crear reglas.

E"E"E Exchange 2 23 0

. . T . [ Create Rule
Si no se aplica ningun filtro creado por el usuario, no aparece.
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10.

Haga clic en filtro.

Haga clic en el menu desplegable Seleccionar y seleccione su filtro. Aparecera un campo de busqueda.
Introduzca sus criterios de busqueda.

Haga clic en aplicar filtro.

Haga clic en Crear regla.

Escriba un nombre para la regla.

Para Grupo de destino, seleccione el nivel al que desea que se muevan los usuarios que cumplan los
criterios de la regla.

Seleccione aplicar a los elementos existentes si desea que la regla se aplique inmediatamente a todos
los elementos no protegidos. Si no esta seleccionada, la regla se aplica a los elementos recién
descubiertos y a los elementos no protegidos la proxima vez que se detecten nuevos elementos.

{:I

Si tiene varias reglas, puede hacer clic en para mover una regla hacia arriba o hacia abajo en la lista.
Las reglas se aplican en el orden en que aparecen en la lista.

Aplicar las reglas existentes

Las reglas permiten mover automaticamente usuarios a un nivel de backup
preseleccionado en funcién de criterios predefinidos.

Puede aplicar reglas existentes a elementos no protegidos, cambiar el orden en el que se aplican las reglas y
eliminar reglas.

Pasos

1.

2.

3.
4.

En el panel de control, haga clic en el numero que aparece arriba * UNPROTECTED* en el cuadro del
servicio para el que desea crear reglas.

E] Exchange 2 2 3 0

Haga clic en filtro.

Haga clic en Reglas. Se muestran las reglas existentes.

Haga clic en aplicar ahora para aplicar la regla a los elementos no protegidos existentes.

Eliminar reglas

Si ya no necesita una regla existente, puede eliminarla. Ademas, si necesita eliminar un
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grupo de seguridad que se utiliza en una regla, debe eliminar la regla que utiliza el grupo
de seguridad antes de poder eliminar el grupo de seguridad.

Pasos

1. En el panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * UNPROTECTED* en el cuadro del
servicio para el que desea crear reglas.

E] Exchange 2 2 3 0

2. Haga clic en filtro.

3. Haga clic en Reglas. Se muestran las reglas existentes.

' 8
Haga clic en para eliminar la regla. El estado de los elementos a los que se aplica previamente la
regla no cambia cuando se elimina la regla.

Grupos de seguridad

Agregar grupos de seguridad

Los grupos de seguridad se pueden utilizar como opciones de filtrado para ver los datos
y crear reglas.

Puede agregar hasta 3 grupos de seguridad. A continuacion, puede utilizar los grupos de seguridad como
opciones de filtrado en SaaS Backup.

Antes de poder agregarlos, es necesario detectar nuevos grupos de seguridad mediante una sincronizacion
automatica o manual.https://docs.microsoft.com/en-us/office365/admin/email/create-edit-or-delete-a-security-
group?view=0365-worldwide["Cree, edite o elimine un grupo de seguridad en el Centro de administracion"].

Pasos
1. Haga clic en CONFIGURACION de LA CUENTA.
2. Haga clic en GRUPOS de SEGURIDAD.
3. En el campo de busqueda, introduzca el nombre del grupo de seguridad que desea agregar.

4. Haga clic en Agregar.

Eliminar grupos de seguridad

Si se esta utilizando un grupo de seguridad en una regla definida por el usuario, no se
puede eliminar. Debe eliminar la regla definida por el usuario y, a continuacién, eliminar
el grupo de seguridad.Eliminacion de reglas

Pasos
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1. Haga clic en CONFIGURACION de LA CUENTA.
2. Haga clic en GRUPOS de SEGURIDAD.

3. Haga clic en el icono de eliminacion situado junto al grupo que desea eliminar.
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Gestionar backups

Programar un backup o cambiar la frecuencia de los
backups

Puede hacer un backup de sus datos no protegidos asignandoles a una normativa de
backup. Cuando los datos no protegidos se asignan a una politica de copia de seguridad,
pasan a un estado PENDIENTE hasta que se produzca la siguiente copia de seguridad
programada para la directiva asignada, después de la cual se traslada a un estado
PROTEGIDO. Si desea cambiar la frecuencia de backup de datos protegidos, puede
asignar los datos a un nivel de politica de backup diferente.

Pasos

1. En el panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * PROTECTED* o UNPROTECTED en
el cuadro del servicio que desea cambiar. Si desea cambiar la frecuencia de copia de seguridad de los
datos protegidos, haga clic en PROTEGIDO. Si desea realizar una copia de seguridad de los buzones,
sitios o MySites recién descubiertos, seleccione DESPROTEGIDO.

E'ﬁi Exchange 2 2 3 D

2. Seleccione sus opciones de backup.
a. Para Exchange

= Si esta realizando una copia de seguridad de los buzones compartidos (so6lo Tier 3), haga clic en la
ficha COMPARTIDO.

= Si va a realizar una copia de seguridad de los buzones de archivo (s6lo Tier 3), haga clic en la
ficha ARCHIVO.

= Si realiza una copia de seguridad o cambia los buzones de correo normales, permanezca en la
ficha USER.

b. Para SharePoint

= Si esta realizando una copia de seguridad o cambiando la politica de copia de seguridad para los
sitios, permanezca en la ficha SITES.

c. Para OneDrive

= Si esta realizando una copia de seguridad o cambiando la directiva de copia de seguridad para los
usuarios, permanezca en la ficha USER.

d. Para grupos de Microsoft 365

= Si esta realizando una copia de seguridad de grupos (soélo nivel 3), permanezca en la pestaia
GRUPOS.

= Si esta realizando una copia de seguridad de los equipos (solo Tier 3), haga clic en la ficha
EQUIPOS.

3. Seleccione los elementos de los que desea realizar la copia de seguridad.

4. Haga clic en el menu grupos.
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5. Seleccione el nuevo nivel de politicas para el backup.

@ Los grupos y buzones de almacenamiento de Microsoft 365 solo se pueden mover a la
directiva de nivel 3.

6. Haga clic en aplicar.

Realizar un backup inmediato de un servicio

Segun sea necesario, puede realizar un backup inmediato de cualquier servicio de
Microsoft 365.

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * PROTECTED* en el cuadro del
servicio para el que desea realizar una copia de seguridad inmediata.

2. Seleccione su opcion de backup.

a. Para Exchange

= Si esta realizando una copia de seguridad de los buzones compartidos, haga clic en la ficha
COMPARTIDO.

= Si va a realizar una copia de seguridad de los buzones de archivo, haga clic en la ficha ARCHIVO.

= Si esta realizando una copia de seguridad de los buzones de correo normales, permanezca en la
ficha USUARIO.

b. Para SharePoint

= Si esta realizando una copia de seguridad de los sitios, permanezca en la pestafia SITES.
c. Para OneDrive

= Si esta realizando una copia de seguridad de los usuarios, permanezca en la ficha USER.
d. Para grupos de Microsoft 365

= Si esta realizando una copia de seguridad de los grupos, permanezca en la ficha GRUPOS.

= Si esta realizando una copia de seguridad de los equipos, haga clic en la ficha EQUIPOS.

Los mensajes de TeamsChat solo se realizan una copia de seguridad si se activa
TeamsChat en la configuracion. Contacto "Soporte técnico™ para habilitar esta
funcion.

@ Debido a las limitaciones de API, el backup de SaaS no puede diferenciar entre canales
publicos y privados.

3. Seleccione los elementos de los que desea realizar una copia de seguridad.

4. Haga clic en copia de seguridad ahora.

£.Backup Now ]
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Se mostrara un mensaje que indica que los servicios seleccionados se colocaran en la cola de trabajos
para la copia de seguridad.
5. Haga clic en Confirmar. Aparece un mensaje que indica que el trabajo de backup se ha creado.

6. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la copia de seguridad.

Examinar backups

Puede examinar instancias protegidas en backups recientes o en todos sus backups de
Microsoft 365 Exchange, SharePoint, OneDrive para la Empresa y grupos.

La configuracion de exploracién predeterminada es mostrando la copia de seguridad de los

@ ultimos 5 dias. Si selecciona 5 dias, solo aparecen los elementos de los que se ha realizado
una copia de seguridad en los ultimos 5 dias. Puede cambiar el intervalo de tiempo segun sea
necesario.

Para estar seguro de que encuentra lo que esta buscando, compruebe la fecha a la izquierda del menu
desplegable de intervalo de tiempo.

[la imagen resalta la fecha y el recuento de una exploracion de un buzén de usuario]

Pasos

1. En Dashboard, seleccione el servicio que desea buscar copias de seguridad y, a continuacion, seleccione
instancias protegidas.

EE Exchange 2 23 0

2. Seleccione la cuenta que desea examinar.

3. Seleccione el intervalo de tiempo de los elementos de los que desea buscar con copia de seguridad.

Services / Office 365 Groups / Teams / Dream1@ccdevi3.onmicrosoft.com

st Dreami
v Public
e Tler3

2200

April 29, 2020, 01:14:03 AM

RECENT SUCCESSFUL BACKU

Showing Last 5 days Backup - [ C Restare

) Last 5 days
B Last 7 days
B Last 14 days
£ Last 30 days
B Show All Backup
[ D View Backup History ]

¥ Dream1®@ccdev!3.onmicrosoft.cam

@ https://ccdevi3.sharepoint.com/sites/Dream19

= Channels Of Dream1
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Ver historial de copias de seguridad muestra una vista de calendario de las copias de
seguridad. Si selecciona Ver historial de copia de seguridad y selecciona una fecha

@ anterior al dia actual, esto cambia el intervalo de tiempo de las copias de seguridad que ve.
Por ejemplo, si hoy es el 8 de octubre, selecciona el 5 de octubre en la vista de calendario
y, a continuacion, selecciona examinar los ultimos 5 dias a partir del 5 de octubre, los
elementos que puede examinar estaran disponibles del 1-5 de octubre.

4. Haga clic en el tipo de elementos que desee ver: Correo, Calendario, tareas, Contactos, Archivos,
Contenidos u otros.

5. Examinar los elementos de los que se ha realizado una copia de seguridad

Cancelar un trabajo

Si inicidé una copia de seguridad inmediata o una restauracion inmediata, pero necesita
cancelarla antes de completarse, puede hacerlo.

Pasos

1. :
'

Haga clic en _{r‘r?} JOBS en el panel de navegacion de la izquierda.
2. En trabajos recientes en ejecucion, haga clic en el trabajo que desea cancelar.

3. Haga clic en Cancelar. El progreso del trabajo cancelado se muestra en trabajos completados
recientes.

Actualice el periodo de retencion de las copias de
seguridad

Puede actualizar el periodo de tiempo, en numero de afos, que los datos se conservan
para niveles individuales, buzones, sitios y MySites a 7 afos, 10 afios o ilimitados. SaaS
Backup conserva los datos de copia de seguridad durante el periodo de retencion si la
suscripcion esta activa. Si todos los niveles de backup tienen el mismo periodo de
retencion, puede realizar una actualizacion global para cambiar simultaneamente el
periodo de retencion de todos los clientes.

Actualice el periodo de retencion de backups para un nivel especifico
Pasos
1. En Panel, haga clic en cualquier servicio.

2. En politicas de copia de seguridad, haga clic en el menu desplegable situado junto a PERIODO de
RETENCION para el nivel que desea cambiar.

3. Seleccione el periodo de retencion deseado en la lista predefinida.
4. HAGA CLIC EN ACTUALIZAR PERIODO DE RETENCION.

Actualice el periodo de retencion de backups para usuarios e inquilinos
individuales

Pasos
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Haga clic en el icono de configuracion %}' Junto a su ID de usuario de SaaS Backup en la esquina
superior izquierda.

2. Haga clic en CONFIGURACION de LA CUENTA.
3. HAGA CLIC EN RETENER Y PURGAR.

4. Para actualizar la politica de retencion de datos para un usuario especifico de un servicio especifico, haga
lo siguiente:

a. En Directivas de retencion de datos, haga clic en el menu desplegable junto a TIPO de
PROVEEDOR vy seleccione el proveedor.

b. Haga clic en el menu desplegable junto a NOMBRE de SERVICIO y seleccione el servicio.

c. Haga clic en el menu desplegable situado junto a PERIODO de RETENCION y seleccione el periodo
que desee en la lista de horas preestablecidas.

d. En el cuadro de busqueda, comience a introducir el usuario, sitio o MySite que desea actualizar.

e. Seleccione el usuario, sitio o MySite que desee de los resultados coincidentes.

f.
Haga clic en o

g. Siga buscando y agregando buzones, sitios o MySites individuales segun sea necesario.

h. Haga clic en Guardar. Los buzones, sitios o MySites individuales seleccionados se actualizan al
periodo de retencion seleccionado.

5. Para actualizar la politica de retencion de datos a nivel de inquilino, haga lo siguiente:

a. En Directivas de retencion de datos a nivel de inquilino, haga clic en el menu desplegable junto a
PERIODO de RETENCION y seleccione el periodo que desee en la lista de horas predefinidas.

b. Haga clic en Guardar. Todos los niveles de politicas de backup se actualizan en el periodo de
retencion que selecciond.

Habilite las copias de seguridad para OneNote

De forma predeterminada, las copias de seguridad de los blocs de notas de OneNote
estan habilitadas para notas. Si desea realizar una copia de seguridad de los blocs de
notas de OneNote, debe habilitar la copia de seguridad en el servicio deseado.

Pasos
1. Haga clic en Servicios en el panel de navegacion de la izquierda.

a7 SERVICES
2. Haga clic en Microsoft 365.

I:] Microsoft Office 365 >

En Administrar servicios, haga clic en el icono de configuracion de copia de seguridad %}' junto al
servicio que necesita actualizar.

Aparecera una lista de los ajustes de copia de seguridad disponibles para el servicio seleccionado.
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4. SELECCIONE HABILITAR COPIA DE SEGURIDAD DE ONENOTE.

5. Haga clic en Confirmar. Los portatiles se incluiran en la siguiente copia de seguridad programada. Si
desea que se realice un backup de inmediato, ejecute un "copia de seguridad inmediata".

Plantillas y aplicaciones compatibles para backup en
Microsoft SharePoint Online

Solo se admiten determinadas plantillas y ciertas aplicaciones para los backups de
Microsoft SharePoint Online.

Plantillas compatibles

Sélo se admiten las plantillas siguientes para backups en linea de Microsoft SharePoint.

« STS#O0 (Sitio del equipo)

* BLOG#0 (sitio del blog)

* DESARROLLO#0 (sitio del desarrollador)
* PROJECTSITE no 0 (Sitio del proyecto)
COMUNIDAD#0 (sitio de la comunidad)

BDR#0 (centro de documentacion)
COMUNITYPORTAL#O (portal de la comunidad)
ENTERWIki#0 (WIKI de la empresa)

* EHS#1 (sitio raiz)

* EHS#0 (sitio raiz)

SITEPAGEPUBLISHING#O (sitio de comunicacion)
SPSPERS#10 (Sitios personales)

« STS#1 (sitio en blanco)

» STS#2 (area de documentos)

» STS#3 (sitio moderno del equipo)

+ APLICACION n.o 0 (plantilla de aplicacién)

+ BLANKINTERNET#O (Sitio de publicacién)

+ TEAMCHANNEL#0

« TEAMCHANNEL#1 (Canal de equipo privado)

Aplicaciones compatibles
Las siguientes aplicaciones son compatibles con los backups en linea de Microsoft SharePoint.

* Lista personalizada
« Badge (sitio de la comunidad)
* Biblioteca de documentos

 Biblioteca de estilos
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Encuesta

Enlace

Anuncio

Contacto

Calendario

Consejo de discusion

Fotos

Biblioteca de imagenes

Elementos Web de contenido

Galeria de plantillas de lista

Galeria de paginas maestras

Paginas del sitio

Lista personalizada en la vista Dataset

Galeria de soluciones

Galeria tematica

Looks compuestos

Enlaces promocionados

Tareas

Publicaciones (sitio de blogs)

Comentarios (sitio de blogs)

Debates de la comunidad (sitio de la comunidad)
Categorias (sitio de blogs)

Categorias de la comunidad (sitio de la comunidad)
Informes

Paginas Wiki

Imagenes de coleccion de sitios

Miembros de la comunidad (sitio de la comunidad)
Seguimiento de problemas

Biblioteca de registros

Uso compartido de enlaces



Gestionar restauraciones

Acerca de las restauraciones

Con SaaS Backup para Microsoft 365, puede llevar a cabo restauraciones de alto nivel y
granulares para Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive para la Empresa, y
grupos y equipos de Microsoft 365.

Aprenda a realizar restauraciones de alto nivel y nivel granular:

» "Realizar una restauracion de alto nivel"

+ "Realice una restauracion de nivel granular para Exchange Online"

+ "Realizar una restauracion de nivel granular para SharePoint Online"

+ "Realice una restauracion de nivel granular para OneDrive para la Empresa"

+ "Realice una restauracion de nivel granular para grupos y equipos"

En las siguientes tablas, se muestran las opciones de restauracion de alto nivel compatibles por servicio y

donde encontrar los datos restaurados en SaaS Backup.

Cuando los datos se eliminen o se desaprovisionen, puede restaurarlos en otra ubicacién
(buzodn, sitio, mistica, grupo o equipo) o exportar los datos. No puede restaurar en la misma
ubicacion.

Exchange Online

Tipo de
elemento

Buzén
individual

Varios
buzones

Contenido del
buzoén

Restauracién
al mismo
buzoén

Si

Si

Si

SharePoint online

Tipo de
elemento

Un Unico sitio
de SharePoint

Restauracién
en el mismo
sitio

Si

Restaurar a
otro buzoén

Si

Si

Si

Restaurar en
otro sitio

Si

Exportar a
PST

Si

No

Si

Exportar
datos

Si

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Exchange Online > buzones -
usuarios/compartidos/Archivo

Exchange Online > buzones -
usuarios/compartidos/Archivo

Exchange Online > buzones -
usuarios/compartidos/Archivo > <User
name>

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

SharePoint Online > Sitios
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Tipo de
elemento

Multiples sitios
de SharePoint

Contenido del
sitio de
SharePoint

Un Unico sitio
de SharePoint
con roles de
restauracion
habilitados

Subsitio Unico

Varios
subsitios

Contenido de
subsitios de
SharePoint

Subsitio Unico
o multiple con
roles
habilitados
para
restauracion
Unicamente

Restauracién Restaurar en

en el mismo
sitio

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

otro sitio

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

OneDrive para la Empresa

Tipo de
elemento

Unidad unica

Varias
unidades

Contenido de
una unidad
Unica
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Restaurar en
el mismo
MySite

Si

No

Si

Restaurar a
otro MySite

Si

No

Si

Exportar
datos

No

Si

No

Si

Si

Si

No

Exportar
datos

Si

No

Si

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

SharePoint Online > Sitios

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

Donde encontrarlo en SaaS Backup

OneDrive para Empresas > MySites

OneDrive para Empresas > MySites

OneDrive para la Empresa > MySites>
<OneDrive user>



Grupos

Tipo de
elemento

Un solo grupo
Varios grupos

Agrupar
contenido

Contenido del
buzoén

Contenido de
SharePoint

Equipos

Tipo de
elemento

Un solo equipo
Varios equipos

Contenido del
equipo

Contenido del
buzoén

Contenido de
SharePoint

Canales

Restaurar en
el mismo

grupo
Si
Si

Si

Si

Si

Restauracién
al mismo
equipo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Restaurar a
otro grupo

Si

No

Si

No

No

Restaurar a
otro equipo

Si

No

Si

No

No

No

Exportar
datos

Si

No

Si

Si

Si

Exportar
datos

Si

No

Si

Si

Si

No

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Grupos de Office 365 > grupos

Grupos de Office 365 > grupos

Grupos de Office 365 > grupos > <Group
Name>

Grupos de Office 365 > grupos > (correo
electrénico del grupo) > Nombre del grupo

Grupos de Office 365 > grupos > <Group
name> <Site name>

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Office 365 grupos > equipos

Office 365 grupos > equipos

Office 365 grupos > equipos > <Team
name>

Office 365 grupos > equipos > (correo
electrénico del equipo) > Nombre del
equipo

Office 365 grupos > equipos > <Team
name> <Site name>

Office 365 grupos > equipos > (correo
electrénico del equipo)

Realice una restauracion de servicio de alto nivel

Siga el mismo procedimiento para realizar restauraciones a alto nivel de buzones para
Microsoft Exchange Online, MySites para Microsoft OneDrive para la Empresa, sitios
para Microsoft SharePoint Online y para grupos de Microsoft 365.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones

49



disponibles son:

Showing Last 5 days Backup -

Last 5 days

f3 Last 7 days

£ Last 14 days

B Last 30 days

£2 Show all backups

D View Backup History

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el numero que aparece arriba * PROTECTED* en el cuadro del
servicio para el que desea realizar la restauracion.

2. Seleccione el nombre del buzoén, grupo, equipo, mistica o sitio que desea restaurar.

3. Seleccione una opcion de restauracion:

@ Si selecciona la opcién de exportacion a restauracion PST, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

a. Siva a restaurar buzones para Microsoft Exchange Online, seleccione una de las siguientes
opciones:

La restauracion de buzones con mensajes de mas de 140 MB puede tener errores de

@ carga en el servidor. Le recomendamos que realice una restauracion de alto nivel
mediante la opcion Exportar a PST. Para obtener mas informacion, consulte "Limites de
Microsoft Exchange Online: Limites de mensajes”.

= Restauracion al mismo buzoén

= Exportar a PST Si exporta a PST, recibira un correo electronico de notificacion con la ubicacion del
archivo PST cuando termine la exportacion.

= Restaurar a otro buzoén Si restaura a otro buzén, debe introducir el buzén de destino en el campo
de busqueda. Puede escribir una parte de la direccion de correo electronico de destino en el
campo de busqueda para iniciar una busqueda automatica de buzones de destino coincidentes.

b. Si va a restaurar grupos para Microsoft Office 365 Groups, seleccione una de las siguientes
opciones:

= Restaurar en el mismo grupo
= Restaurar a otro grupo

= Exportar datos Si exporta, se crea un archivo PST con los archivos de Microsoft Exchange y se
crea un archivo .zip con los sitios de Microsoft SharePoint. Recibira un mensaje de correo
electronico de notificacidon con la ubicacion del archivo PST y una direcciéon URL autenticada a la
ubicacion del archivo .zip.

c. Si va a restaurar equipos en grupos de Microsoft Office 365, seleccione una de las siguientes
opciones:
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= Restauracion al mismo equipo

= Restaurar a otro equipo es ideal para situaciones en las que un equipo se elimina de Microsoft
365. Debe crear un equipo nuevo para utilizar esta opcion de restauracion. Si ha creado
recientemente un nuevo equipo en equipos de MS, descubralo sincronizando el servicio. Vaya a
Configuracion de servicios a la izquierda. Haga clic en Office 365. En Administrar servicios,
haga clic en Sincronizar ahora para grupos de Microsoft 365.

= Exportar datos Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda.
Busque el trabajo de datos de exportacién. Haga clic en total carpetas. A continuacién, haga clic
en Exportar enlace de descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para
extraer los datos.

d. Siva a restaurar MySites para Microsoft OneDrive for Business, seleccione una de las siguientes
opciones:

= Restaurar en el mismo MySite

= Restaurar a un MySite diferente Si restaura a otro MySite, escriba el destino MySite en el campo
de busqueda. Puede escribir una parte del MySite de destino en el campo de busqueda para
iniciar una busqueda automatica para el destino coincidente MySites.

= Exportar datos Si exporta, se crea un archivo .zip con MySites. Recibira un mensaje de correo
electronico de notificacion con una direccion URL autenticada a la ubicacion del archivo .zip.

e. Siva a restaurar sitios para Microsoft SharePoint Online, seleccione una de las siguientes opciones:

= Restaurar en el mismo sitio Si selecciona s6lo funciones de restauracion, sélo se restauran los
roles y
permisos.

Restore

SELECTED s1TES  https://sbtnt2.sharepoint.com/sites/QA-Test_1

RESTORE ITEMS E‘\ SharePoint Online Site

% RESTORE OPTION: [ Restore to the same site VJ

RESTORE ONLY ROLES

| Cancel || Confirm |

= Restaurar a otro sitio Si restaura a otro sitio, escriba el sitio de destino en el campo de busqueda.
Puede escribir una parte del sitio de destino en el campo de busqueda para iniciar una busqueda
automatica de sitios de destino coincidentes.

= Exportar datos Si exporta, se crea un archivo .zip con su coleccion de sitios. Recibira un mensaje
de correo electronico de notificacion con una direcciéon URL autenticada a la ubicacién del archivo

.Zip.
4. Haga clic en Confirmar. Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

5. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.
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Realice una restauracion de nivel granular

Realizar una restauracién de nivel granular para Microsoft Exchange Online

En Microsoft Exchange Online, puede restaurar elementos de nivel granular para un solo
usuario, como correos electrénicos individuales, tareas, contactos y eventos de
calendario. También puede restaurar elementos de nivel granular para un buzén de
grupo de Microsoft 365.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones
disponibles son:

Showing Last 5 days Backup ~

£ Last 5 days

f3 Last 7 days

9 Last 14 days

9 Last 30 days

f= Show all backups

D View Backup History

En la tabla se indican las opciones de restauracion compatibles con elementos a nivel granular para Exchange
Online.

Tipo de elemento Restauracion Restaurara Exportar a Donde encontrarlo en SaaS Backup
al mismo otro buzén PST/Exportar
buzén a HTML

Correo/tarea/Conta  Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios
ctos/etc.

Carpetas de buzén Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios >
Unico/multiple <User Name>

(Bandeja de

entrada, Archivo,

etc.)

Nota: Excluye el

historial de
conversaciones.

Nivel de carpeta en Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios >
Bandeja de entrada <User Name>
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Tipo de elemento Restauracion Restaurara Exportar a Doénde encontrarlo en SaaS Backup

al mismo otro buzon PST/Exportar
buzén a HTML
Nivel de Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios >
subcarpeta en <User Name>
Bandeja de entrada
Historial de No No Si Exchange Online > buzones - usuarios >
conversaciones en <User Name>
carpeta correo
Restauracionesa  Si Si No Exchange Online > buzones - usuarios >
nivel de uno o <User Name>
varios elementos
Elementos de Si No No Exchange Online > buzones - usuarios >
restauracion unicos <User Name>
o multiples para
"sustituir el
contenido
existente"
Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba PROTEGIDO en el cuadro Exchange.

E’i Exchange 3 ‘

TED |

2. Seleccione la opcion de restauracion.
a. Para buzones compartidos, haga clic en la ficha COMPARTIDO.
b. Para los buzones de correo de archivo, haga clic en la ficha ARCHIVO.
c. Para buzones normales, permanezca en la pestafia USUARIO.
3. Haga clic en el buzon para el que necesite realizar una restauracion de nivel granular.

4. Restaure una categoria completa de Microsoft Office Exchange o restaure un elemento especifico de una
categoria. Para un buzén de Microsoft 365 Groups, solo tiene la opcidn de restaurar desde la categoria de
correo o la categoria de calendario.

5. Seleccione la categoria (correo, tareas, contactos u otros) que necesite restaurar.

@ Si desea restaurar un unico elemento dentro de la categoria, haga clic en la categoria y, a
continuacion, seleccione los elementos que desea restaurar.

6. Haga clic en Restaurar.

7. Seleccione una opcion de restauracion.

o Restaurar en el mismo buzon
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Si se restaura al mismo buzoén, de forma predeterminada, se creara una carpeta de restauracién con la
fecha y hora actuales en la ubicacion del contenido original que contiene la copia de seguridad. Si
selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales se sustituyen por completo por la
copia de seguridad.
Para grupos de Microsoft 365, soélo tiene la opcion de restaurar al mismo buzén. El contenido existente
se reemplaza de forma predeterminada. En Microsoft Exchange Online, puede restaurar al mismo
buzoén y reemplazar el contenido existente, o puede restaurar a otro buzén.

> Restaurar a otro buzén
Si restaura a otro buzén, debe introducir el buzén de destino en el campo de busqueda. Puede escribir
una parte de la direccion de correo electrénico de destino en el campo de busqueda para iniciar una
busqueda automatica de buzones de destino coincidentes.

o Exportar a PST

Puede seleccionar incluir todas las subcarpetas de categoria.

Si exporta a PST, recibira un correo electrénico de notificacion con la ubicacion del archivo PST
cuando finalice la exportacion.

@ Esta opcion no esta disponible para grupos de Microsoft 365.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar a PST, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

o Exportar a datos (disponible sélo para grupos de Microsoft 365):
Si exporta, se crean dos archivos zip, un archivo zip para el buzén de correo de Microsoft 365 Groups
y otro archivo zip para los sitios SharePoint de Microsoft 365 Groups. Recibira un mensaje de correo

electronico de notificacidon con la ubicacion del archivo PST y una direcciéon URL autenticada a la
ubicacion del archivo .zip.

@ Si selecciona la opcidn de restauracion Exportar a datos, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

8. Haga clic en Confirmar.
Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

9. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.

Realizar una restauracién de nivel granular para Microsoft SharePoint Online

Dentro de Microsoft SharePoint Online, puede restaurar elementos de nivel granular para
un solo usuario, como carpetas o archivos individuales. También puede restaurar
elementos de nivel granular para un sitio de grupo de Microsoft 365 y blocs de notas de
OneNote. Los roles y permisos del sitio se protegen automaticamente como parte de una
restauracion o copia de seguridad.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones

54



disponibles son:

Showing Last 5 days Backup -

Last 5 days

f3 Last 7 days

£ Last 14 days

B Last 30 days

£2 Show all backups

D View Backup History

En la tabla, se indican las opciones de restauracion compatibles con los elementos a nivel granular.

Para las opciones de restauracion Restaurar en el mismo sitio y Restaurar en otro sitio, los

@ siguientes elementos restauran como subsitios en el sitio seleccionado con la convencion de
nomenclatura <sitename_cc_timestamp>: Sitio unico, multiples sitios y Listas
individuales/muiltiples si se seleccionan 3 o mas listas.

Tipo de Restauracion Restaurar en Exportar datos Dénde encontrarlo en SaaS
elemento en el mismo otro sitio Backup

sitio
Elementos Si Si No SharePoint Online > Sitios > <Site
individuales/multi Name> > <List Name>
ples
Sitio Unico Si Si Si SharePoint Online > Sitios
Multiples sitios Si Si No SharePoint Online > Sitios
Sitios de No No No SharePoint Online > Sitios
comunicacion
Subsitios Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
individuales o name> > subsitios
multiples
Carpetas Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
individuales o name> > <List name>
multiples
Listas Unicaso  Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
multiples name>
OneNote tiene Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
un unico bloc de name> > <List name>

notas o varios

OneNote grupos Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
de una o varias name> > <List name> > <Notebook
secciones folder>
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Tipo de Restauracion

elemento en el mismo
sitio

OneNote Si

secciones unicas

o multiples

Pasos

Restaurar en
otro sitio

Si

Exportar datos Doénde encontrarlo en SaaS

No

Backup

SharePoint Online > Sitios > <Site
name> > <List name> > <Notebook
folder>

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * PROTECTED* en el cuadro de

SharePoint.

Haga clic en el sitio para el que necesita realizar la restauracion de nivel granular.

3. Seleccione la categoria que necesita restaurar.
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@ Si desea restaurar elementos individuales especificos dentro de una categoria, haga clic en
la categoria de contenido y, a continuacion, seleccione los elementos individuales.

. Para realizar la restauraciéon desde la copia de seguridad mas reciente, haga clic en Restaurar. Para

restaurar una version anterior del elemento, haga clic en Mostrar versiones, seleccione la version que
desea restaurar y, a continuacion, haga clic en Restaurar.

. Seleccione una opcién de restauracion:

o Restaurar en el mismo sitio Si restaura en el mismo sitio, de forma predeterminada, se crea una
carpeta de restauracion con la Marca de fecha y hora actual en la ubicacion del archivo original que
contiene la copia de seguridad.

Si selecciona sélo funciones de restauracion, Sobrescribir con combinacién o sustituir el
contenido existente, la Unica opcion de restauracion es Restaurar en el mismo sitio.

Si selecciona

Restaurar solo roles

Sobrescribir con combinacion

Sustituyala por contenido existente

Restauracion en el mismo sitio

todos los tipos de elementos

todos los elementos excepto el nivel de sitio

solo a nivel de elemento

Si selecciona so6lo funciones de restauracion, solo se restauran los roles y

permisos.



Restore

SELECTED 5ITES
RESTORE ITEMS
@ RESTORE OPTION:

ADDITIOMAL OPTIONS

https://shtnt2.sharepoint.com/sites/QA-Test_4

[ Documents

[ Restore to the same site Vl

Overwrite with merge @

RESTORE ONLY ROLES

| Cancel ” Confirm |

Si selecciona la opcion Sobrescribir con combinacién, no se crea ninguna carpeta de restauracion.
Si la version del archivo de copia de seguridad y el archivo actual coinciden, la copia de seguridad se
restaura a la ubicacion original. Cualquier contenido nuevo en el destino se ignora y no se ve afectado.
Por ejemplo, si la copia de seguridad contiene File1 version 5 y el destino contiene File1 version 6, se
produce un error en una restauracion con la opcion Sobrescribir con Merge seleccionada.

Si selecciona la opcion sustituir el contenido existente, la versién actual de los datos se sustituye
por completo por la copia de seguridad.

o Restaurar en otro sitio

Si restaura a otro sitio, debe introducir el sitio de destino en el campo de busqueda. Puede escribir una
parte del sitio en el campo de busqueda para iniciar una busqueda automatica de sitios coincidentes.

o Datos de exportacion

Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo de
datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar enlace de
descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los datos.

@ Si selecciona la opcidn de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido
durante siete dias y se autentica previamente.

6. Haga clic en Confirmar.

Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

7. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.
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Realice una restauracion de nivel granular para Microsoft OneDrive para la
Empresa

Con Microsoft OneDrive para la Empresa, puede restaurar elementos de nivel granular,
como carpetas o archivos individuales, para una lista o una biblioteca. También puede
restaurar grupos o blocs de notas de OneNote.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones
disponibles son:

Showing Last 5 days Backup -

£ Last 5 days

f3 Last 7 days

£ Last 14 days

B Last 30 days

£2 Show all backups

D View Backup History

En la tabla, se indican las opciones de restauracion compatibles con elementos a nivel granular para OneDrive
para la Empresa.

Tipo de Restaurar en el Restaurar a Exportar datos Doénde encontrarlo en SaaS

elemento mismo MySite otro MySite Backup

Unidad unica Si Si Si OneDrive para Empresas >
MySites

Varias unidades No No No OneDrive para Empresas >
MySites

Carpetas Si Si Si OneDrive para la Empresa > Mis

individuales o Sitios > <Drive Name> > Archivos

multiples

Elementos Si Si No OneDrive para la Empresa > Mis

individuales/multi Sitios > <Drive name> > Archivos

ples

Carpetas de Si Si No OneDrive para la Empresa > Mis

portatiles Sitios > <Drive name> > Archivos

OneNote Si Si No OneDrive para la Empresa > Mis

carpetas Sitios > <Drive name> > Archivos >

individuales/multi Cuadernos

ples

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * PROTECTED* en el cuadro OneDrive.

2. Haga clic en el MySite para el que necesita realizar la restauracion.
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3. Seleccione el grupo de archivos.
Para restaurar carpetas o archivos individuales dentro de un grupo, haga clic en el grupo de archivos.
Para restaurar una carpeta completa, seleccione la carpeta. Para restaurar archivos individuales dentro de
una carpeta, seleccione la carpeta que contiene los archivos y, a continuacion, seleccione los archivos
individuales.

4. Haga clic en Restaurar.
5. Seleccione una opcion de restauracion:
o Restaurar en el mismo MySite
Si va a restaurar archivos individuales en el mismo MySite, de forma predeterminada, se creara una
carpeta de restauracion con la fecha y hora actuales en la ubicacién de contenido original que

contiene la copia de seguridad.

Si selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales se sustituyen por completo por la
copia de seguridad.

o Restaurar a otro MySite
Si restaura a otro MySite, debe introducir el MySite de destino en el campo de busqueda. Puede
escribir una parte del MySite de destino en el campo de busqueda para iniciar una busqueda
automatica para el destino coincidente MySites.

- Datos de exportacion
Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo de

datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar enlace de
descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los datos.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido
durante siete dias y se autentica previamente.

6. Haga clic en Confirmar.

7. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.

Realice una restauracion de nivel granular para grupos y equipos de Microsoft 365

En grupos y equipos de Microsoft 365, puede restaurar elementos de nivel granular
como buzones, SharePoint, conversaciones, canales y pestaias.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones
disponibles son:
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Showing Last 5 days Backup -

Last 5 days

£ Last 7 days

9 Last 14 days

9 Last 30 days

f8 Show all backups

D View Backup History

La tabla indica las opciones de restauracion compatibles con elementos de nivel granular y dénde
encontrarlas en SaaS Backup.

Para grupos

Tipo de Restaurar en el Restaurar a Exportar datos Dénde encontrarlo en SaaS
elemento mismo grupo otro grupo Backup

Carpetas Si No Si Grupos de Office 365 > grupos >
individuales o (Nombre de grupo) > Buzon
multiples

Bandeja de Si No Si Grupos de Office 365 > grupos >
entrada (Nombre de grupo) > Buzén

Uno o varios Si No No Grupos de Office 365 > grupos >
elementos (Nombre del grupo) > Buzén >
(correo correo

electrénico o

evento)

Para equipos

Tipo de elemento Restauracion Restaurara Exportar Dénde encontrarlo en SaaS Backup
al mismo otro equipo datos
equipo
Carpetas Si No Si Grupos de Office 365 > equipos >
individuales o (Nombre del equipo) > Buzon
multiples
Bandeja de entrada Si No Si Grupos de Office 365 > equipos >

(Nombre del equipo) > Buzén > correo

Uno o varios Si No No Grupos de Office 365 > equipos >
elementos (correo (Nombre del equipo) > Buzdn > correo
electrénico o

evento)
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Tipo de elemento Restauracion Restaurara Exportar Doénde encontrarlo en SaaS Backup

al mismo otro equipo datos
equipo
Conversaciones/ch No No Si (exportar * Grupos de Office 365 > equipos >
at s6lo a HTML) (Nombre del equipo) > Buzon de
correo > conversaciones > Chat de
equipo
» Grupos de Office 365 > equipos >
(Nombre del equipo) > Buzon >
correo > Historial de conversaciones
> Chat de equipo (ubicacion real)
Conversacion No No Si (exportar  Grupos de Office 365 > equipos >
unico/multiple s6lo a HTML) (Nombre del equipo) > Buzén > Historial
elementos de conversaciones > Chat de equipo
Canales Si No No Office 365 grupos > equipos > (Nombre
individuales/multipl del equipo) > Canales
es
Nota: La restauracion incluye soélo el
nombre de canal y los nombres de las
fichas.
Fichas debajode  No No No Office 365 grupos > equipos > (Nombre
los canales del equipo) > Canales
Documentos Si No Si Grupos de Office 365 > equipos >
estandar de canal (nombre del equipo > Sitio de
SharePoint > Documentos > (nombre
del canal)
Canalizar Si No Si SharePoint > (hombre del sitio del canal
documentos privado) > Documentos > (nombre del
privados canal privado)
Nota: Encontrara una coleccién de sitios
con el nombre “<Your Team Name —
Private Channel Name>". Puede filtrar
estas colecciones de sitios con el ID de
plantilla: TEACHANNEL#O.
Contenido de Si No Si Grupos de Office 365 > equipos >
OneNote (Nombre del equipo) > Sitio de
SharePoint > Documentos > (Nombre
del canal)
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Tipo de elemento Restauracion Restaurar a

al mismo
equipo
Contenido Wiki Si
Archivos Si
Chat de usuario No
individual y chats
de grupo
Nota: Chats
incluidos en las
copias de

seguridad de
Exchange Online.

Archivos en chats  Si
individuales de
usuarios y grupos

Nota: Archivos
incluidos en las
copias de
seguridad de
OneDrive para
Empresas.

Restaurar buzones de correo

otro equipo

No

No

No

No

Exportar
datos

Si

No

Si

No

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Office 365 grupos > equipos > (Nombre
del equipo) > Sitio de SharePoint >
datos Wiki de los equipos > (Nombre del
canal)

Grupos de Office 365 > equipos >
(Nombre del equipo) > Sitio de
SharePoint > Documentos > (Nombre
del canal)

* Exchange > “Usuario” > correo >
conversaciones > Chat de equipo

* Exchange > “Usuario” > correo >
Historial de conversaciones > Chat
de equipo

OneDrive > “Usuario” > Archivos >
Archivos de chat de equipos de
Microsoft

Seleccione esta restauracion de nivel granular para restaurar bandejas de entrada, calendarios e historial de

conversaciones.

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el numero anterior PROTEGIDO en Microsoft 365 grupos.

2. Seleccione la ficha grupos o equipos.

3. Haga clic en el grupo o el equipo donde necesite realizar una restauracion de nivel granular.

4. Seleccione la categoria de buzon.
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an mailbox

¥  SharePoint site

=  cChannels

@ Para grupos, Channels no esta disponible.

> Seleccione la opcion correo para restaurar la bandeja de entrada o el historial de conversaciones en
Mail

Calendar

Conversations
el mismo buzoén o exportar datos.

@ Para grupos, conversaciones no esta disponible.

i. Para restaurar una bandeja de entrada, seleccione Bandeja de entrada y haga clic en Restaurar.
A. Seleccione Restaurar en el mismo buzén o Exportar datos.
Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el
trabajo de datos de exportacidon. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en

Exportar enlace de descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para
extraer los datos.

@ Si selecciona la opcién de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

A. Haga clic en Confirmar.

o Seleccione la opcion Calendario para restaurar el calendario al mismo buzdn o exportar

Calendar

Conversations
datos.

i. Seleccione Calendario y haga clic en Restaurar.

i. Seleccione Restaurar en el mismo buzén o Exportar datos.

Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo
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de datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar
enlace de descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los
datos.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido
durante siete dias y se autentica previamente.

i. Haga clic en Confirmar.

= Seleccione la opcion conversaciones para restaurar las conversaciones. La Unica opcion para

Calendar

Conversations

restaurar es exportar a HTML.

ii. Seleccione las conversaciones que desea restaurar y haga clic en Restaurar.

Ver conversaciones muestra una lista de todas las conversaciones de los ultimos "x"

@ dias de copias de seguridad hasta las ultimas 30 copias de seguridad. Por ejemplo, si
realiza el backup siete veces en los ultimos cinco dias, solo puede ver conversaciones
de los ultimos siete backups.

ii. Haga clic en Confirmar.

Restauracioén de sitios de SharePoint
Seleccione esta restauracion a nivel granular para restaurar fichas y datos adjuntos.

Pasos
1. En el Panel de control, haga clic en el numero anterior PROTEGIDO en Microsoft 365 grupos.

2. Seleccione la ficha grupos o equipos.
3. Haga clic en el grupo o el equipo donde necesite realizar una restauracion de nivel granular.

4.
Py ] .
fa mailbox

(@  SharePoint site

Channels
Seleccione la opcidn del sitio de SharePoint.

5. Haga clic en el sitio para el que necesita realizar la restauracion de nivel granular.

6. Seleccione la categoria que necesita restaurar.

@ Si desea restaurar elementos individuales especificos dentro de una categoria, haga clic en
la categoria de contenido y, a continuacion, seleccione los elementos individuales.
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7. Haga clic en Restaurar.

8. Seleccione una opcion de restauracion:

o Restaurar en el mismo sitio

Si se restaura al mismo sitio, de forma predeterminada, se crea una carpeta de restauracion con la
fecha y hora actuales en la ubicacion del archivo original que contiene la copia de seguridad. Si
selecciona la opcion Sobrescribir con combinacion, no se crea ninguna carpeta de restauracion. Si
la version del archivo de copia de seguridad y el archivo actual coinciden, la copia de seguridad se
restaura a la ubicacion original. Cualquier contenido nuevo en el destino se ignora y no se ve afectado.
Por ejemplo, si la copia de seguridad contiene File1 version 5 y el destino contiene File1 version 6, se
produce un error en una restauracion con la opcion Sobrescribir con Merge seleccionada. Si
selecciona la opcion sustituir el contenido existente, la version actual de los datos se sustituye por
completo por la copia de seguridad.

Datos de exportacion
Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo de

datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar enlace de
descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los datos.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido

durante siete dias y se autentica previamente.

9. Haga clic en Confirmar.

Restaurar canales

Seleccione esta restauracion de nivel granular para restaurar canales.

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero anterior PROTEGIDO en Microsoft 365 grupos.

2. Seleccione la ficha equipos.

3. Haga clic en el equipo para el que necesita realizar una restauracion de nivel granular.

4,

Seleccione Canales.

Pt .
- mailbox

(@  SharePoint site

=  Channels

5. Seleccione el canal que desea restaurar.

6. Haga clic en Restaurar.

7. Seleccione la opcion de restauracion:

a. Haga clic en Restaurar en el mismo equipo.

b. Haga clic en Restaurar a otro equipo.

Para seleccionar otro equipo, busque el otro equipo en el cuadro de busqueda.
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8. Haga clic en Confirmar.

Restaurar desde una copia de seguridad anterior

De forma predeterminada, solo esta disponible la copia de seguridad mas reciente para
restaurar.

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el cuadro numero * PROTEGIDO* del servicio para el que desea
realizar la restauracion.

o Para buzones compartidos, haga clic en la ficha COMPARTIDO.

o Para los buzones de correo de archivo, haga clic en la ficha ARCHIVO. Nota: Los buzones de correo
archivados se restauran en el buzon normal del usuario.

o Para buzones normales, permanezca en la pestafia USUARIO.
2. Haga clic en el elemento que desea restaurar.
3. Haga clic en Ver historial de copias de seguridad.

Se muestra un calendario. Las fechas para las que estan disponibles las copias de seguridad se indican
mediante un circulo verde.

4. Si desea mostrar los elementos de los que se ha realizado una copia de seguridad durante un numero de
dias seleccionado, haga clic en Mostrar copias de seguridad seleccionadas y seleccione uno de los
dias predefinidos en el menu desplegable.

5. De lo contrario, haga clic en la fecha del backup que desea restaurar y, a continuacion, seleccione el
backup especifico.

6. Seleccione los elementos que desea restaurar.

7.
. CRestore
Haga clic en

8. Seleccione una opcion de restauracion:

a. Siva a restaurar buzones para Microsoft Exchange Online o un buzén para un grupo de Microsoft
365, seleccione una de las siguientes opciones:

= Restaurar en el mismo buzén
Si va a restaurar en el mismo buzoén, de forma predeterminada, se creara una carpeta de
restauracion con la fecha y hora actuales en la ubicacién de contenido original que contiene la

copia de seguridad. Si selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales se
sustituyen por completo por la copia de seguridad.

= Restaurar a otro buzén
Si restaura a otro buzon, debe introducir el buzén de destino en el campo de busqueda. Puede
escribir una parte de la direccion de correo electrénico de destino en el campo de busqueda para

iniciar una busqueda automatica de buzones de destino coincidentes.

b. Si va a restaurar MySites para Microsoft OneDrive for Business, seleccione una de las siguientes
opciones:

= Restaurar en el mismo MySite
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Si va a restaurar archivos individuales en el mismo MySite, de forma predeterminada, se creara
una carpeta de restauracion con la fecha y hora actuales en la ubicacion de contenido original que
contiene la copia de seguridad. Si selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales
se sustituyen por completo por la copia de seguridad. Si va a restaurar una carpeta completa, la
opcion de sustituir el contenido existente no esta disponible.

= Restaurar a otro MySite

Si restaura a un MySite diferente, debe introducir el MySite de destino en el campo de busqueda.
Puede escribir una parte del MySite de destino en el campo de busqueda para iniciar una
busqueda automatica para el destino coincidente MySites.

c. Si va a restaurar sitios para Microsoft SharePoint Online, puede restaurar en el mismo sitio o en otro
sitio. Si va a restaurar un sitio de grupo de Microsoft 365, s6lo puede restaurar en el mismo sitio.

= Restaurar en el mismo sitio

Si restaura en el mismo sitio, de forma predeterminada, se creara una carpeta de restauracion con
la fecha y hora actuales en la ubicacion del archivo original que contiene la copia de seguridad. Si
selecciona la opcion Sobrescribir con combinacion, no se crea ninguna carpeta de restauracion.
Si la versién del archivo de copia de seguridad y el archivo actual coinciden, la copia de seguridad
se restaura a la ubicacioén original. Cualquier contenido nuevo en el destino se ignora y no se ve
afectado. Por ejempilo, si la copia de seguridad contiene File1 version 5 y el destino contiene File1
version 6, se produce un error en una restauracion con la opcion Sobrescribir con Merge
seleccionada. Si selecciona la opcion sustituir el contenido existente, la version actual de los
datos se sustituye por completo por la copia de seguridad.

= Restaurar en un sitio diferente
Si restaura a un sitio diferente, debe introducir el sitio de destino en el campo de busqueda. Puede
escribir una parte del sitio de destino en el campo de busqueda para iniciar una busqueda
automatica de sitios coincidentes.
9. Haga clic en Confirmar.

Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

10. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.

Cancelar un trabajo

Si inicié una copia de seguridad inmediata o una restauracién inmediata, pero necesita
cancelarla antes de completarse, puede hacerlo.

Pasos

1. :
>
Haga clic en _'g';;’i) JOBS en el panel de navegacion de la izquierda.

2. En trabajos recientes en ejecucion, haga clic en el trabajo que desea cancelar.

3. Haga clic en Cancelar. El progreso del trabajo cancelado se muestra en trabajos completados
recientes.
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Busque los archivos restaurados

Cuando se restauran algunos archivos o carpetas, estos se almacenan en una carpeta
de restauracion recién creada. Para ayudarle a encontrar facilmente los elementos
restaurados, puede descargar un archivo de Excel con los nombres y ubicaciones de los
archivos y carpetas restaurados.

Pasos

1. :
i
Haga clic en _‘:r‘:’r}} JOBS en el panel de navegacion de la izquierda.

2. En trabajos completados recientes, haga clic en el trabajo para el que desea buscar archivos
restaurados.

3. Haga clic en Descargar en la esquina superior derecha. Un archivo de Excel se descarga localmente con
los nombres y ubicaciones de los archivos restaurados para el trabajo especifico.
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Ver datos

Crear un filtro definido por el usuario

Puede filtrar la vista de sus buzones, sitios 0 MySites para mostrar solo los resultados
que se ajusten a criterios especificos. Por ejemplo, puede configurar los filtros para que
solo vean buzones en un determinado pais y un determinado departamento dentro de
ese pais.

Pasos

1. En el panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * PROTECTED* o UNPROTECTED en
el cuadro del servicio para el que desea crear un filtro. La cantidad ANTERIORMENTE PROTEGIDA
indica la cantidad de buzones, MySites o grupos que estan actualmente protegidos por una politica de
copia de seguridad. La cantidad anterior SIN PROTECCION indica la cantidad de buzones, MySites o
grupos que no estan protegidos por una politica de respaldo.

EE Exchange 2 23 0

2. Haga clic en filtro.

3. Haga clic en el menu desplegable Select y seleccione el filtro que desee.

Para Microsoft SharePoint Online, puede filtrar por ID de plantilla. Puede introducir el ID de plantilla para
buscarlo o seleccionarlo en el menu desplegable.

Para todos los demas servicios, puede filtrar por grupo, pais, oficina, departamento, cargo, dominio o pais.
Si tiene grupos de seguridad, también aparecen como opciones de filtrado.

El segundo menu desplegable se rellena con selecciones basadas en el filtro que seleccione. Por ejemplo,
si selecciona Group como primer filtro, puede seleccionar uno de los niveles de grupo de politicas de
backup como filtro secundario.

Select ']

+ Add Filter I
Reset I | Cancel “ Apply Filter

Aparecera un campo de busqueda.

4. Introduzca sus criterios de busqueda.

5. Si desea agregar mas filtros, haga clic en Agregar filtro y realice su seleccion.
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6. Haga clic en aplicar filtro. Se muestran los resultados del filtro.

Realizar una busqueda

En SaaS Backup para Microsoft 365, puede buscar sus datos protegidos en todos los
servicios: Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive para la Empresa, y grupos y
equipos.

Puede buscar instancias sin proteccién, pero soélo obtendra resultados de busqueda si se han realizado
backups anteriores.

Para mejorar los resultados de su busqueda, siga estos criterios:

¢ Minimo de tres caracteres

@ Si introduce mas de 3 caracteres 3, los resultados de busqueda anteriores pueden permanecer
en los resultados de la busqueda.

» Entrada alfanumérica

* Comillas simples para una coincidencia exacta de una palabra, cadena de palabras o numero. Ej.:
“Presupuesto de 2014”.

Siga estos pasos para buscar sus instancias protegidas.

Pasos

1. En el panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * Protected* en cualquier servicio en el

EE Exchange 2 23 0

que desee buscar.

2. Busque el cuadro de busqueda en la esquina superior derecha de la

o Q, search by name or email
pagina.

A continuacién, introduzca la informacién que aparece en el cuadro de busqueda, como “nombre” o

Q, Search byjname|oremail

“correo electronico” en el cuadro de busqueda.

a. Buscar por nombre o direccidon de correo electronico para Microsoft Exchange Online.
b. Busque por nombre, correo electrénico o MySite para Microsoft OneDrive para la Empresa.
c. Busque por nombre de sitio o URL para Microsoft SharePoint Online.
d. Busque por nombre de grupo o nombre de equipo para grupos y equipos de Microsoft 365.
3. Se mostraran todos los resultados que coincidan con los criterios de busqueda.
También puede realizar una busqueda en niveles mas granulares dentro de cada servicio. Si ve un menu

desplegable a la derecha del cuadro de busqueda, seleccione Archivo o carpeta en el menu desplegable
para restringir los resultados de la busqueda.
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[cuadro de busqueda con el menu desplegable de archivo/carpeta]

Utilice Busqueda avanzada para Microsoft Exchange Online

Puede utilizar Busqueda avanzada para Microsoft Exchange Online para buscar
elementos individuales o compartidos del buzon y restaurar estos elementos en su buzén
original.

Los administradores pueden activar Busqueda avanzada en "Soporte técnico" y enviando una solicitud.
También puede enviar un correo electronico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.

Después de habilitar Busqueda avanzada, puede activar Portal de autoservicio (SSP) para arrendatarios
individuales. Si no activa Busqueda avanzada antes de la primera copia de seguridad, no apareceran
resultados de busqueda.

£ Advanced Search Settings

ENABLE ADVANCED SEARCH FOR ARCHIVE MAILBOX
WHEN PRIMARY MAILBOX IS SELECTED

« Active Advanced Search
* Realizar una busqueda

» Buscar trabajos de busqueda anteriores

Active Advanced Search

Puede activar la funcion Busqueda avanzada en Configuracion de busqueda avanzada.

@ Los usuarios con licencia y sin licencia pueden utilizar la funcion de busqueda avanzada si esta
activada.

Pasos
1. En el panel de control, haga clic en Busqueda avanzada en el menu de la izquierda.

2. Haga clic en Configuraciéon de busqueda avanzada.

o De forma predeterminada, la lista muestra todos los usuarios con licencia. Cambie entre Mostrar
todos los usuarios y Mostrar sélo usuarios con licencia para filtrar el tipo de usuario en la lista.

o Utilice la herramienta Buscar y escriba al menos tres caracteres para buscar un usuario unico.

3. Para activar un usuario, en la columna Busqueda avanzada, seleccione On. La préxima vez que proteja a
ese usuario habilitado en una copia de seguridad completa o incremental, podra realizar una busqueda de
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cualquier elemento de correo electronico nuevo.
4. Haga clic en Guardar configuracion.

5. Para hacer una copia de seguridad de los usuarios habilitados, vaya a. "Programar una copia de
seguridad o cambiar la frecuencia de copia de seguridad" Y permanezca en la ficha Usuario para
seleccionar los usuarios para copia de seguridad.

Realizar una busqueda

Puede realizar una busqueda de elementos de buzoén individuales o compartidos y restaurar estos elementos
en su buzoén original en realizar busqueda.

Pasos
1. En el panel de control, haga clic en Busqueda avanzada en el menu de la izquierda.

2. Haga clic en realizar busqueda.

3. Introduzca la informacion en los campos obligatorios con un asterisco (*). Campos opcionales:
Condiciones y condiciones de
consulta.
Advanced Search

Required —

ltems ® Folder Name

Select Date Range ~
Select Size Range ~

C Search

o Seleccionar usuario: Escriba al menos tres letras en el nombre del usuario para buscar el usuario
que desea seleccionar.

> Buscar: Escriba por lo menos tres caracteres en una palabra clave. Si desea buscar una frase,
coloque las palabras en la frase dentro de las comillas (ejemplo: “Hola mundo”). Si las palabras se
pueden buscar por separado, no se necesitan comillas.

o Coincidencia exacta: Seleccione si desea buscar solo las palabras clave exactas.
o Condiciones:
= Elementos: Selecciona elementos para buscar todos los elementos del buzon.

= Nombre de la carpeta: Seleccione el nombre de la carpeta para buscar elementos en una carpeta
especifica del buzon. Escriba el nombre de la carpeta en el cuadro de texto proporcionado.
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o Intervalo de fechas: En el menu desplegable rango de fechas, seleccione ultimos 7 dias o intervalo
personalizado para introducir la fecha de inicio y finalizacion de la busqueda.

o Tamano en bytes: En el menu desplegable Tamafio en bytes, seleccione mayor que (>) o menor que
(<). A continuacion, introduzca el tamafo en bytes.

o De: Introduzca la direccion de correo electrénico del remitente.
o A: Introduzca la direccién de correo electréonico del destinatario.
o Asunto: Selecciona para buscar sélo por tema.

> Tiene archivo adjunto: Seleccione si el elemento de correo electrénico o los elementos tienen
archivos adjuntos.

4. Haga clic en Buscar.

5. Para buscar el trabajo de busqueda, vaya a Buscar trabajos de busqueda anteriores a continuacion.

Buscar trabajos de busqueda anteriores

Puede encontrar trabajos de busqueda anteriores en trabajos de busqueda previos.

Pasos
1. En el panel de control, haga clic en Busqueda avanzada en el menu de la izquierda.

2. Haga clic en trabajos de busqueda anteriores.

3. Busque el trabajo de busqueda que realiz6 anteriormente. Si aparecen cero resultados de busqueda, eso
significa que ningun elemento cumple las condiciones que introdujo para su busqueda.

4. Haga clic en el numero total de resultados de busqueda para mostrarlos.

5. En la vista de visualizacién de resultados, puede restaurar elementos, seleccionar cuantas entradas se
muestran mediante el menu desplegable Mostrar # entradas, o buscar para reducir ain mas los
resultados.

SEARCY PRIVIOUS SLARCH [OD% ADVANCID STANCH SETTINGE

4= Back To Search Jobs !

Show entries Search: [r---e _]

FOLDER

SILICT SURICT HAMY 2Fi | FROM DATE ATTACHMUNT
(] @ be her, such comey, stands | woedd of - BROEZ020 Lasks 1B Mg 23
606 Bytes 203,
b6 PM
o days wife, premy it sesing her, you worid, but colendar 24529 June 7, 2020,
0522033231738 Byles DEIT3E AM
o EBook me. far playing rather for world, - G550 2000 calendar 22157 Way 6, 2020
031532 Bytes 05 95:32 AM
(] Eather's was madt world - DEQE2030 1211:28 Inbox G086, 054 hponeu@abas2 onmicrosafLoom Ky 26 o
Eytes 2020,
G313 P

Los elementos restaurados vuelven al buzén original con la convencion de nomenclatura
CC_search_mm.DD_Time. Para encontrar el trabajo de restauracion, vaya a trabajos en el
menu de la izquierda.

6. Para salir de la pantalla de resultados de la busqueda, haga clic en Volver a Buscar trabajos.
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Ver el historial del trabajo y el registro de actividades

SaaS Backup para Microsoft 365 almacena un registro del historial de su trabajo y un
registro de todas las actividades realizadas dentro de SaaS Backup.

Ver historial del trabajo

Es posible ver o descargar informes de todo el historial de su trabajo en NetApp SaaS Backup para Office 365.
Puede filtrar la busqueda por tipo de trabajo, servicio, hora de inicio, hora de finalizacién y estado de
finalizacion.

Pasos

1. Haga clic en Informes en el panel de navegacion de la izquierda. Una lista de todos los trabajos de copia
de seguridad de SaaS se muestra en la pestafia Historial de trabajos.

2. Para filtrar los resultados, haga clic en filtro.

3. Haga clic en el menu desplegable Seleccionar y seleccione un filtro. Puede filtrar por politica, servicio,
tipo o estado. Después de seleccionar un filiro, aparece un campo de busqueda.

4. Introduzca sus criterios de busqueda.

5. Si desea agregar mas filtros, haga clic en Agregar filtro.

6. Haga clic en aplicar filtro. Se muestran los resultados del filtro.

7. Haga clic en cualquier trabajo para expandir la vista para obtener mas detalles.

Consulte el registro de actividades

Se almacena un registro de todas las actividades que se producen dentro de SaaS Backup para Microsoft
365. El registro contiene la fecha de cada accion realizada junto con el nombre del usuario que realizé la
accion. Puede filtrar el registro de actividades por servicio y evento. Por ejemplo, si se necesitan ver todas las
operaciones de restauracion que se realizaron para Microsoft Exchange Online, es posible filtrar el registro de
actividades para ver esos resultados especificos.

Pasos
1. Haga clic en Informes en el panel de navegacion de la izquierda.

2. Haga clic en la ficha Registro de actividad. Aparece una lista de todas las actividades de SaaS Backup
para Microsoft 365.

3. Para filtrar los resultados, haga clic en filtro.

4. Haga clic en el menu desplegable Seleccionar y seleccione un filtro. Puede filtrar por servicio o evento.
Después de seleccionar un filtro, aparece un campo de busqueda.

5. Introduzca sus criterios de busqueda.
6. Si desea agregar mas filtros, haga clic en Agregar filtro.

7. Haga clic en aplicar filtro.

Se muestran los resultados del filtro.

Ver una lista de elementos desaprovisionados

Puede ver una lista de buzones o cuentas de usuario que se hayan desaprovisionado.
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Pasos
1. Haga clic en SERVICIOS en el panel de navegacion de la izquierda.
2. En el servicio deseado, haga clic en el numero de elementos no protegidos.
3. Haga clic en la ficha DEPROVISIONED.

Ver una lista de datos purgados

Puede ver una lista de buzones o cuentas de usuario que se han purgado.

Pasos

1.
Haga clic en ‘i’é}‘ Junto a su ID de usuario de SaaS Backup en la esquina superior izquierda.

2. Seleccione AJUSTES DE CUENTA.
3. HAGA CLIC EN RETENER Y PURGAR.
4. En Purgar datos, haga clic en Mostrar lista purgada.

Puede ver una lista de elementos programados para purgarse y una lista de elementos que ya se han
purgado.

Ver los elementos eliminados

Puede ver los elementos eliminados en todos los servicios en cualquier momento
activando Mostrar elementos eliminados en Configuracion de servicio. Esto le ayuda a
ahorrar tiempo; en lugar de explorar diferentes copias de seguridad para los elementos
eliminados, active el conmutador para buscar inmediatamente los elementos eliminados.

De forma predeterminada, el interruptor esta desactivado.

Pasos
1. Haga clic en SERVICIOS en el panel de navegacion de la izquierda.
2.

Haga clic en el icono Configuracion i:g .

I Microsoft Office 365 Service Settings >

Service Settings MT NAM microsoft.com

3. Active el interruptor Mostrar elementos eliminados.
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ﬂ) Successfully updated backup settings

I:] Microsoft Office 365 Service Settings >

Service Settings CCOUMNT MAME micrasaft.com

4. Haga clic en trabajos en el panel de navegacion de la izquierda.

5. Abra la copia de seguridad mas reciente para ver los elementos eliminados.

Descargar registros

SaaS Backup para Microsoft 365 almacena un registro del historial de su trabajo dentro
de SaaS Backup. Puede descargar el historial del trabajo y una lista de los trabajos
finalizados.

Descargue el registro de actividades

Se almacena un registro de todas las actividades que se producen dentro de SaaS Backup para Microsoft
365. El registro contiene la fecha de cada accion realizada junto con el nombre del usuario que realizo la
accion. Puede descargar el registro de actividades en un archivo .csv.

Pasos

1. REPORTING

Haga clic en en el panel de navegacion de la izquierda.

2. Haga clic en la ficha Registro de actividad. Aparece una lista de todas las actividades de SaaS Backup
para Microsoft 365.

3.
Haga clic en . El registro de actividades se descarga como archivo .csv.

Descargar un registro de los trabajos finalizados

Puede descargar una hoja de célculo de Excel de trabajos completados correctamente.

Pasos
1. Haga clic en trabajos en el panel de navegacion de la izquierda.

2. Haga clic en el trabajo recientemente completado que desea descargar.

3. Haga clic en correcto en el niumero de trabajos completados correctamente.

4. Haga clic en Descargar en la parte superior derecha. El registro se ha descargado.
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Supervisar los datos de usuario

En SaaS Backup para Microsoft Office 365, puede supervisar los datos de usuario de
todos los servicios, como direcciones de correo electronico o URL, tipos de buzdn, uso
de licencia, estado de deteccidn, ultima deteccion, backup status, nivel de backup, etc.

Pasos
1. Haga clic en Servicios.

2. Haga clic en el servicio para el que desea exportar datos de usuario.

a. Para Microsoft Exchange Online, haga clic en el nimero de buzones protegidos, pendientes o sin
proteccion.

b. Para Microsoft SharePoint Online, haga clic en el numero de sitios protegidos, pendientes o sin
proteccion.

c. Para Microsoft OneDrive for Business, haga clic en el niumero de MySites protegidos, pendientes o sin
proteccion.

d. Para grupos de Microsoft Office 365, haga clic en el numero de grupos protegidos, pendientes o
desprotegidos.

3. Haga clic en Descargar para exportar un archivo Excel de datos de usuario para el servicio
correspondiente.
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Migracion de datos

Para prepararse para el fin de su licencia con SaaS Backup para Microsoft 365, puede
solicitar una migracién de datos desde Amazon S3 a un almacenamiento de Amazon S3
de propiedad inquilino o desde Microsoft Azure Blob a Microsoft Azure Blob Storage.

@ No se admite la migracion cruzada de Amazon S3 a un almacenamiento de Microsoft Azure
Blob o de Microsoft Azure Blob a Amazon S3.

Una vez completada la migracion de datos, puede exportar los datos mediante la herramienta de exportacion
masiva de SaaS Backup de NetApp. Inicie sesion en "La pagina de herramientas de soporte de NetApp" Y
busque la herramienta de exportacién masiva de backup de NetApp SaaS.

La migracion de datos es una actividad que no requiere ninguna licencia. Todos los inquilinos

@ deben evitar cualquier forma de actividad en sus cuentas de SaaS Backup para evitar las
discrepancias de los datos y los metadatos durante la migracién de datos. Cuando se complete
la migracion de datos, se deshabilitaran todos los backups programados para el inquilino.

Requisito: Para solicitar la migracion de datos, inicie sesion con credenciales de cuenta de inquilino con
permisos de administrador global. Otras funciones de usuario no podran acceder a la ficha migracion de datos
en la interfaz de usuario.

Recomendacion: Debe suministrar el almacenamiento de destino con capacidad suficiente para almacenar
todos los datos de los clientes y agregar un 10% mas de capacidad como bufer para el almacenamiento de
metadatos.

Pasos
1.

Vaya a Configuracion de cuenta {E::}
2. Seleccione la ficha migracion de datos.

3. En Detalles de almacenamiento, introduzca informacion en los campos:

Amazon S3 Microsoft Azure
Nombre del bloque Nombre de cuenta
Region Nombre del contenedor
Clave de acceso Punto de acceso
Clave secreta Clave de acceso
Region
@ Los usuarios de Microsoft Azure deben establecer el nivel de acceso publico en "Blob" para
el contenedor proporcionado en Storage Details.

4. Seleccione probar conexion.

Una Marca de verificacion verde indica que la conexion esta en buen estado.
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5. En consentimiento, seleccione la casilla para aceptar los términos y condiciones de la migracion de datos
y seleccione Enviar.

Los detalles se han guardado correctamente. El ID de inquilino ahora esta visible en Estado de
migracion.

Necesitara el ID de inquilino cuando exporte los datos con la herramienta de exportacion
masiva de SaaS Backup de NetApp.

Los pasos adicionales para SaaS Backup siempre que Amazon S3 cubiletes después de proporcionar
consentimiento, politica y politica Nota ahora aparecen a continuacion de consentimiento. Siga los siguientes
pasos para completar la solicitud de migracion de datos.

1. Verifique y copie la politica.

{ "Version™ "2012-10-17", "Statement™: [ { “5id" "Delegate53access”, "Effect”: “Allow™, "Principal™ { "AWS™ "arnaws:lam:lAM-user” §, “Action™ [
"s3:PutObject”, "s3:GetObject”, "s3:ListBucket”, "s3:GetBucketLocation”, "s3:PutObjectAcl”, "s3:DeleteCbject” |, "Resource”; |
“armaws:s3idestinationbucketnetappoustomer-tenantid/*", “armaws:s3:destinationbucketnetappoustomer-tenantid” ]} 1}

Vaya a su cuenta de Amazon S3.
Adjunte la politica proporcionada en Detalles del almacenamiento al bloque de destino de Amazon S3.

Vuelva a la ficha migracion de datos en Configuracion de cuenta en SaaS Backup para Microsoft 365.

o ~ N

En confirmacidén de directiva, seleccione la casilla para confirmar que ha cargado la directiva en el
blogue de destino y seleccione Enviar. Una Marca de verificacion verde indica que la solicitud de
migracion de datos se ha completado y que la migracion de datos ahora se encuentra en cola.

Consulte Estado de la migracion para supervisar el progreso de la migracion. La duracién de la migracion
depende de varios factores, como la cantidad de datos y el niUmero de licencias que tenga.

79



Enviar comentarios

Sus comentarios sobre el producto SaaS Backup de NetApp para Microsoft 365 nos
ayudan a prestar un mejor servicio. Puede proporcionar comentarios desde SaaS
Backup para Microsoft 365.

Pasos

1. . T ., L
Haga clic en 2] SUPPORT g navegacion del panel izquierdo.

2. Seleccione Comentarios.

3. Rellene la breve encuesta de comentarios.

4. Haga clic en Enviar.

Si desea que se le notifique automaticamente cuando se publica la documentacion de nivel de produccion o
se realicen cambios importantes en los documentos de nivel de produccion existentes, siga la cuenta de
Twitter @NetAppDoc.
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Donde encontrar ayuda y mas informacion

Si desea obtener ayuda, busque mas informacion en el foro de la comunidad NetApp SaaS Backup para
Microsoft 365 y en articulos de la base de conocimientos.

Puede acceder a estos recursos dentro de SaaS Backup a través del enlace Support del menu de
navegacion.

También puede enviar un correo electrénico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.
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Avisos legales

Los avisos legales proporcionan acceso a las declaraciones de copyright, marcas
comerciales, patentes y mucho mas.

Derechos de autor

http://www.netapp.com/us/legal/copyright.aspx

Marcas comerciales
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas enumeradas en la pagina de marcas comerciales de NetApp
son marcas comerciales de NetApp, Inc. Los demas nombres de empresas y productos son marcas

comerciales de sus respectivos propietarios.

http://www.netapp.com/us/legal/netapptmlist.aspx

Estadounidenses
Puede encontrar una lista actual de las patentes propiedad de NetApp en:

https://www.netapp.com/us/media/patents-page.pdf

Politica de privacidad

https://www.netapp.com/us/legal/privacypolicy/index.aspx

Caédigo abierto

Los archivos de notificacién proporcionan informacion sobre los derechos de autor y las licencias de terceros
que se utilizan en software de NetApp.

"Aviso para SaaS Backup"
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Informacién de copyright

Copyright © 2023 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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