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Gestionar restauraciones

Acerca de las restauraciones

Con SaaS Backup para Microsoft 365, puede llevar a cabo restauraciones de alto nivel y

granulares para Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive para la Empresa, y
grupos y equipos de Microsoft 365.

Aprenda a realizar restauraciones de alto nivel y nivel granular:

» "Realizar una restauracion de alto nivel"

+ "Realice una restauracion de nivel granular para Exchange Online"

+ "Realizar una restauracion de nivel granular para SharePoint Online"

+ "Realice una restauracion de nivel granular para OneDrive para la Empresa"

+ "Realice una restauracion de nivel granular para grupos y equipos"

En las siguientes tablas, se muestran las opciones de restauracion de alto nivel compatibles por servicio y
donde encontrar los datos restaurados en SaaS Backup.

Cuando los datos se eliminen o se desaprovisionen, puede restaurarlos en otra ubicacién
(buzodn, sitio, mistica, grupo o equipo) o exportar los datos. No puede restaurar en la misma
ubicacion.

Exchange Online

Tipo de
elemento

Buzén
individual

Varios
buzones

Contenido del
buzoén

Restauracién
al mismo
buzoén

Si

Si

Si

SharePoint online

Tipo de
elemento

Un Unico sitio
de SharePoint

Restauracién
en el mismo
sitio

Si

Restaurar a
otro buzoén

Si

Si

Si

Restaurar en
otro sitio

Si

Exportar a
PST

Si

No

Si

Exportar
datos

Si

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Exchange Online > buzones -
usuarios/compartidos/Archivo

Exchange Online > buzones -
usuarios/compartidos/Archivo

Exchange Online > buzones -
usuarios/compartidos/Archivo > <User
name>

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

SharePoint Online > Sitios



Tipo de
elemento

Multiples sitios
de SharePoint

Contenido del
sitio de
SharePoint

Un Unico sitio
de SharePoint
con roles de
restauracion
habilitados

Subsitio Unico

Varios
subsitios

Contenido de
subsitios de
SharePoint

Subsitio Unico
o multiple con
roles
habilitados
para
restauracion
Unicamente

Restauracién Restaurar en

en el mismo
sitio

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

otro sitio

Si

Si

No

Si

Si

Si

No

OneDrive para la Empresa

Tipo de
elemento

Unidad unica

Varias
unidades

Contenido de
una unidad
Unica

Restaurar en
el mismo
MySite

Si

No

Si

Restaurar a
otro MySite

Si

No

Si

Exportar
datos

No

Si

No

Si

Si

Si

No

Exportar
datos

Si

No

Si

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

SharePoint Online > Sitios

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

SharePoint Online > Sitios > <Site name>

Donde encontrarlo en SaaS Backup

OneDrive para Empresas > MySites

OneDrive para Empresas > MySites

OneDrive para la Empresa > MySites>
<OneDrive user>



Grupos

Tipo de
elemento

Un solo grupo
Varios grupos

Agrupar
contenido

Contenido del
buzoén

Contenido de
SharePoint

Equipos

Tipo de
elemento

Un solo equipo
Varios equipos

Contenido del
equipo

Contenido del
buzoén

Contenido de
SharePoint

Canales

Restaurar en
el mismo

grupo
Si
Si

Si

Si

Si

Restauracién
al mismo
equipo

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Restaurar a
otro grupo

Si

No

Si

No

No

Restaurar a
otro equipo

Si

No

Si

No

No

No

Exportar
datos

Si

No

Si

Si

Si

Exportar
datos

Si

No

Si

Si

Si

No

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Grupos de Office 365 > grupos

Grupos de Office 365 > grupos

Grupos de Office 365 > grupos > <Group
Name>

Grupos de Office 365 > grupos > (correo
electrénico del grupo) > Nombre del grupo

Grupos de Office 365 > grupos > <Group
name> <Site name>

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Office 365 grupos > equipos

Office 365 grupos > equipos

Office 365 grupos > equipos > <Team
name>

Office 365 grupos > equipos > (correo
electrénico del equipo) > Nombre del
equipo

Office 365 grupos > equipos > <Team
name> <Site name>

Office 365 grupos > equipos > (correo
electrénico del equipo)

Realice una restauracion de servicio de alto nivel

Siga el mismo procedimiento para realizar restauraciones a alto nivel de buzones para
Microsoft Exchange Online, MySites para Microsoft OneDrive para la Empresa, sitios
para Microsoft SharePoint Online y para grupos de Microsoft 365.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones



disponibles son:

Showing Last 5 days Backup -

Last 5 days

f3 Last 7 days

£ Last 14 days

B Last 30 days

£2 Show all backups

D View Backup History

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el numero que aparece arriba * PROTECTED* en el cuadro del
servicio para el que desea realizar la restauracion.

2. Seleccione el nombre del buzoén, grupo, equipo, mistica o sitio que desea restaurar.

3. Seleccione una opcion de restauracion:

@ Si selecciona la opcién de exportacion a restauracion PST, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

a. Siva a restaurar buzones para Microsoft Exchange Online, seleccione una de las siguientes
opciones:

La restauracion de buzones con mensajes de mas de 140 MB puede tener errores de

@ carga en el servidor. Le recomendamos que realice una restauracion de alto nivel
mediante la opcion Exportar a PST. Para obtener mas informacion, consulte "Limites de
Microsoft Exchange Online: Limites de mensajes”.

= Restauracion al mismo buzoén

= Exportar a PST Si exporta a PST, recibira un correo electronico de notificacion con la ubicacion del
archivo PST cuando termine la exportacion.

= Restaurar a otro buzoén Si restaura a otro buzén, debe introducir el buzén de destino en el campo
de busqueda. Puede escribir una parte de la direccion de correo electronico de destino en el
campo de busqueda para iniciar una busqueda automatica de buzones de destino coincidentes.

b. Si va a restaurar grupos para Microsoft Office 365 Groups, seleccione una de las siguientes
opciones:

= Restaurar en el mismo grupo
= Restaurar a otro grupo

= Exportar datos Si exporta, se crea un archivo PST con los archivos de Microsoft Exchange y se
crea un archivo .zip con los sitios de Microsoft SharePoint. Recibira un mensaje de correo
electronico de notificacidon con la ubicacion del archivo PST y una direcciéon URL autenticada a la
ubicacion del archivo .zip.

c. Si va a restaurar equipos en grupos de Microsoft Office 365, seleccione una de las siguientes
opciones:


https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits#message-limits
https://docs.microsoft.com/en-us/office365/servicedescriptions/exchange-online-service-description/exchange-online-limits#message-limits

= Restauracion al mismo equipo

= Restaurar a otro equipo es ideal para situaciones en las que un equipo se elimina de Microsoft
365. Debe crear un equipo nuevo para utilizar esta opcion de restauracion. Si ha creado
recientemente un nuevo equipo en equipos de MS, descubralo sincronizando el servicio. Vaya a
Configuracion de servicios a la izquierda. Haga clic en Office 365. En Administrar servicios,
haga clic en Sincronizar ahora para grupos de Microsoft 365.

= Exportar datos Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda.
Busque el trabajo de datos de exportacién. Haga clic en total carpetas. A continuacién, haga clic
en Exportar enlace de descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para
extraer los datos.

d. Siva a restaurar MySites para Microsoft OneDrive for Business, seleccione una de las siguientes
opciones:

= Restaurar en el mismo MySite

= Restaurar a un MySite diferente Si restaura a otro MySite, escriba el destino MySite en el campo
de busqueda. Puede escribir una parte del MySite de destino en el campo de busqueda para
iniciar una busqueda automatica para el destino coincidente MySites.

= Exportar datos Si exporta, se crea un archivo .zip con MySites. Recibira un mensaje de correo
electronico de notificacion con una direccion URL autenticada a la ubicacion del archivo .zip.

e. Siva a restaurar sitios para Microsoft SharePoint Online, seleccione una de las siguientes opciones:

= Restaurar en el mismo sitio Si selecciona s6lo funciones de restauracion, sélo se restauran los
roles y
permisos.

Restore

SELECTED s1TES  https://sbtnt2.sharepoint.com/sites/QA-Test_1

RESTORE ITEMS E‘\ SharePoint Online Site

% RESTORE OPTION: [ Restore to the same site VJ

RESTORE ONLY ROLES

| Cancel || Confirm |

= Restaurar a otro sitio Si restaura a otro sitio, escriba el sitio de destino en el campo de busqueda.
Puede escribir una parte del sitio de destino en el campo de busqueda para iniciar una busqueda
automatica de sitios de destino coincidentes.

= Exportar datos Si exporta, se crea un archivo .zip con su coleccion de sitios. Recibira un mensaje
de correo electronico de notificacion con una direcciéon URL autenticada a la ubicacién del archivo

.Zip.
4. Haga clic en Confirmar. Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

5. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.



Realice una restauracion de nivel granular

Realizar una restauracién de nivel granular para Microsoft Exchange Online

En Microsoft Exchange Online, puede restaurar elementos de nivel granular para un solo
usuario, como correos electrénicos individuales, tareas, contactos y eventos de
calendario. También puede restaurar elementos de nivel granular para un buzén de
grupo de Microsoft 365.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones
disponibles son:

Showing Last 5 days Backup ~

£ Last 5 days

f3 Last 7 days

9 Last 14 days

9 Last 30 days

f= Show all backups

D View Backup History

En la tabla se indican las opciones de restauracion compatibles con elementos a nivel granular para Exchange
Online.

Tipo de elemento Restauracion Restaurara Exportar a Donde encontrarlo en SaaS Backup
al mismo otro buzén PST/Exportar
buzén a HTML

Correo/tarea/Conta  Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios
ctos/etc.

Carpetas de buzén Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios >
Unico/multiple <User Name>

(Bandeja de

entrada, Archivo,

etc.)

Nota: Excluye el
historial de
conversaciones.

Nivel de carpeta en Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios >
Bandeja de entrada <User Name>



Tipo de elemento Restauracion Restaurara Exportar a Doénde encontrarlo en SaaS Backup

al mismo otro buzon PST/Exportar
buzén a HTML
Nivel de Si Si Si Exchange Online > buzones - usuarios >
subcarpeta en <User Name>
Bandeja de entrada
Historial de No No Si Exchange Online > buzones - usuarios >
conversaciones en <User Name>
carpeta correo
Restauracionesa  Si Si No Exchange Online > buzones - usuarios >
nivel de uno o <User Name>
varios elementos
Elementos de Si No No Exchange Online > buzones - usuarios >
restauracion unicos <User Name>
o multiples para
"sustituir el
contenido
existente"
Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba PROTEGIDO en el cuadro Exchange.

E’i Exchange 3 ‘

TED |

2. Seleccione la opcion de restauracion.
a. Para buzones compartidos, haga clic en la ficha COMPARTIDO.
b. Para los buzones de correo de archivo, haga clic en la ficha ARCHIVO.
c. Para buzones normales, permanezca en la pestafia USUARIO.
3. Haga clic en el buzon para el que necesite realizar una restauracion de nivel granular.

4. Restaure una categoria completa de Microsoft Office Exchange o restaure un elemento especifico de una
categoria. Para un buzén de Microsoft 365 Groups, solo tiene la opcidn de restaurar desde la categoria de
correo o la categoria de calendario.

5. Seleccione la categoria (correo, tareas, contactos u otros) que necesite restaurar.

@ Si desea restaurar un unico elemento dentro de la categoria, haga clic en la categoria y, a
continuacion, seleccione los elementos que desea restaurar.

6. Haga clic en Restaurar.

7. Seleccione una opcion de restauracion.

o Restaurar en el mismo buzon



Si se restaura al mismo buzoén, de forma predeterminada, se creara una carpeta de restauracién con la
fecha y hora actuales en la ubicacion del contenido original que contiene la copia de seguridad. Si
selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales se sustituyen por completo por la
copia de seguridad.

Para grupos de Microsoft 365, soélo tiene la opcion de restaurar al mismo buzén. El contenido existente
se reemplaza de forma predeterminada. En Microsoft Exchange Online, puede restaurar al mismo
buzoén y reemplazar el contenido existente, o puede restaurar a otro buzén.

> Restaurar a otro buzén
Si restaura a otro buzén, debe introducir el buzén de destino en el campo de busqueda. Puede escribir
una parte de la direccion de correo electrénico de destino en el campo de busqueda para iniciar una
busqueda automatica de buzones de destino coincidentes.

o Exportar a PST

Puede seleccionar incluir todas las subcarpetas de categoria.

Si exporta a PST, recibira un correo electrénico de notificacion con la ubicacion del archivo PST
cuando finalice la exportacion.

@ Esta opcion no esta disponible para grupos de Microsoft 365.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar a PST, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

o Exportar a datos (disponible sélo para grupos de Microsoft 365):
Si exporta, se crean dos archivos zip, un archivo zip para el buzén de correo de Microsoft 365 Groups
y otro archivo zip para los sitios SharePoint de Microsoft 365 Groups. Recibira un mensaje de correo

electronico de notificacidon con la ubicacion del archivo PST y una direcciéon URL autenticada a la
ubicacion del archivo .zip.

@ Si selecciona la opcidn de restauracion Exportar a datos, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

8. Haga clic en Confirmar.
Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

9. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.

Realizar una restauracién de nivel granular para Microsoft SharePoint Online

Dentro de Microsoft SharePoint Online, puede restaurar elementos de nivel granular para
un solo usuario, como carpetas o archivos individuales. También puede restaurar
elementos de nivel granular para un sitio de grupo de Microsoft 365 y blocs de notas de
OneNote. Los roles y permisos del sitio se protegen automaticamente como parte de una
restauracion o copia de seguridad.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones



disponibles son:

Showing Last 5 days Backup -

£ Last 5 days

f3 Last 7 days

£ Last 14 days

B Last 30 days

£2 Show all backups

D View Backup History

En la tabla, se indican las opciones de restauracion compatibles con los elementos a nivel granular.

Para las opciones de restauracion Restaurar en el mismo sitio y Restaurar en otro sitio, los

@ siguientes elementos restauran como subsitios en el sitio seleccionado con la convencion de
nomenclatura <sitename_cc_timestamp>: Sitio unico, multiples sitios y Listas
individuales/muiltiples si se seleccionan 3 o mas listas.

Tipo de Restauracion Restaurar en Exportar datos Dénde encontrarlo en SaaS
elemento en el mismo otro sitio Backup

sitio
Elementos Si Si No SharePoint Online > Sitios > <Site
individuales/multi Name> > <List Name>
ples
Sitio Unico Si Si Si SharePoint Online > Sitios
Multiples sitios Si Si No SharePoint Online > Sitios
Sitios de No No No SharePoint Online > Sitios
comunicacion
Subsitios Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
individuales o name> > subsitios
multiples
Carpetas Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
individuales o name> > <List name>
multiples
Listas Unicaso  Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
multiples name>
OneNote tiene Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
un unico bloc de name> > <List name>

notas o varios

OneNote grupos Si Si Si SharePoint Online > Sitios > <Site
de una o varias name> > <List name> > <Notebook
secciones folder>



Tipo de Restauracion

elemento en el mismo
sitio

OneNote Si

secciones unicas

o multiples

Pasos

Restaurar en
otro sitio

Si

Exportar datos Doénde encontrarlo en SaaS

No

Backup

SharePoint Online > Sitios > <Site
name> > <List name> > <Notebook
folder>

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * PROTECTED* en el cuadro de

SharePoint.

Haga clic en el sitio para el que necesita realizar la restauracion de nivel granular.

3. Seleccione la categoria que necesita restaurar.

10

@ Si desea restaurar elementos individuales especificos dentro de una categoria, haga clic en
la categoria de contenido y, a continuacion, seleccione los elementos individuales.

. Para realizar la restauraciéon desde la copia de seguridad mas reciente, haga clic en Restaurar. Para

restaurar una version anterior del elemento, haga clic en Mostrar versiones, seleccione la version que
desea restaurar y, a continuacion, haga clic en Restaurar.

. Seleccione una opcién de restauracion:

o Restaurar en el mismo sitio Si restaura en el mismo sitio, de forma predeterminada, se crea una
carpeta de restauracion con la Marca de fecha y hora actual en la ubicacion del archivo original que
contiene la copia de seguridad.

Si selecciona sélo funciones de restauracion, Sobrescribir con combinacién o sustituir el
contenido existente, la Unica opcion de restauracion es Restaurar en el mismo sitio.

Si selecciona

Restaurar solo roles

Sobrescribir con combinacion

Sustituyala por contenido existente

Restauracion en el mismo sitio

todos los tipos de elementos

todos los elementos excepto el nivel de sitio

solo a nivel de elemento

Si selecciona so6lo funciones de restauracion, solo se restauran los roles y

permisos.



Restore

SELECTED 5ITES
RESTORE ITEMS
@ RESTORE OPTION:

ADDITIOMAL OPTIONS

https://shtnt2.sharepoint.com/sites/QA-Test_4

[ Documents

[ Restore to the same site Vl

Overwrite with merge @

RESTORE ONLY ROLES

| Cancel ” Confirm |

Si selecciona la opcion Sobrescribir con combinacién, no se crea ninguna carpeta de restauracion.
Si la version del archivo de copia de seguridad y el archivo actual coinciden, la copia de seguridad se
restaura a la ubicacion original. Cualquier contenido nuevo en el destino se ignora y no se ve afectado.
Por ejemplo, si la copia de seguridad contiene File1 version 5 y el destino contiene File1 version 6, se
produce un error en una restauracion con la opcion Sobrescribir con Merge seleccionada.

Si selecciona la opcion sustituir el contenido existente, la versién actual de los datos se sustituye
por completo por la copia de seguridad.

o Restaurar en otro sitio

Si restaura a otro sitio, debe introducir el sitio de destino en el campo de busqueda. Puede escribir una
parte del sitio en el campo de busqueda para iniciar una busqueda automatica de sitios coincidentes.

o Datos de exportacion

Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo de
datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar enlace de
descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los datos.

@ Si selecciona la opcidn de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido
durante siete dias y se autentica previamente.

6. Haga clic en Confirmar.

Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

7. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.
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Realice una restauracion de nivel granular para Microsoft OneDrive para la
Empresa

Con Microsoft OneDrive para la Empresa, puede restaurar elementos de nivel granular,
como carpetas o archivos individuales, para una lista o una biblioteca. También puede
restaurar grupos o blocs de notas de OneNote.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones
disponibles son:

Showing Last 5 days Backup -

£ Last 5 days

f3 Last 7 days

£ Last 14 days

B Last 30 days

£2 Show all backups

D View Backup History

En la tabla, se indican las opciones de restauracion compatibles con elementos a nivel granular para OneDrive
para la Empresa.

Tipo de Restaurar en el Restaurar a Exportar datos Doénde encontrarlo en SaaS

elemento mismo MySite otro MySite Backup

Unidad unica Si Si Si OneDrive para Empresas >
MySites

Varias unidades No No No OneDrive para Empresas >
MySites

Carpetas Si Si Si OneDrive para la Empresa > Mis

individuales o Sitios > <Drive Name> > Archivos

multiples

Elementos Si Si No OneDrive para la Empresa > Mis

individuales/multi Sitios > <Drive name> > Archivos

ples

Carpetas de Si Si No OneDrive para la Empresa > Mis

portatiles Sitios > <Drive name> > Archivos

OneNote Si Si No OneDrive para la Empresa > Mis

carpetas Sitios > <Drive name> > Archivos >

individuales/multi Cuadernos

ples

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero que aparece arriba * PROTECTED* en el cuadro OneDrive.

2. Haga clic en el MySite para el que necesita realizar la restauracion.
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3. Seleccione el grupo de archivos.
Para restaurar carpetas o archivos individuales dentro de un grupo, haga clic en el grupo de archivos.
Para restaurar una carpeta completa, seleccione la carpeta. Para restaurar archivos individuales dentro de
una carpeta, seleccione la carpeta que contiene los archivos y, a continuacion, seleccione los archivos
individuales.

4. Haga clic en Restaurar.
5. Seleccione una opcion de restauracion:
o Restaurar en el mismo MySite
Si va a restaurar archivos individuales en el mismo MySite, de forma predeterminada, se creara una
carpeta de restauracion con la fecha y hora actuales en la ubicacién de contenido original que

contiene la copia de seguridad.

Si selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales se sustituyen por completo por la
copia de seguridad.

o Restaurar a otro MySite
Si restaura a otro MySite, debe introducir el MySite de destino en el campo de busqueda. Puede
escribir una parte del MySite de destino en el campo de busqueda para iniciar una busqueda
automatica para el destino coincidente MySites.

- Datos de exportacion
Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo de

datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar enlace de
descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los datos.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido
durante siete dias y se autentica previamente.

6. Haga clic en Confirmar.

7. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.

Realice una restauracion de nivel granular para grupos y equipos de Microsoft 365

En grupos y equipos de Microsoft 365, puede restaurar elementos de nivel granular
como buzones, SharePoint, conversaciones, canales y pestaias.

De forma predeterminada, solo el backup mas reciente esta disponible para restaurar. Otras opciones
disponibles son:

13



Showing Last 5 days Backup -

Last 5 days

£ Last 7 days

9 Last 14 days

9 Last 30 days

f8 Show all backups

D View Backup History

La tabla indica las opciones de restauracion compatibles con elementos de nivel granular y dénde
encontrarlas en SaaS Backup.

Para grupos

Tipo de Restaurar en el Restaurar a Exportar datos Dénde encontrarlo en SaaS
elemento mismo grupo otro grupo Backup

Carpetas Si No Si Grupos de Office 365 > grupos >
individuales o (Nombre de grupo) > Buzon
multiples

Bandeja de Si No Si Grupos de Office 365 > grupos >
entrada (Nombre de grupo) > Buzén

Uno o varios Si No No Grupos de Office 365 > grupos >
elementos (Nombre del grupo) > Buzén >
(correo correo

electrénico o

evento)

Para equipos

Tipo de elemento Restauracion Restaurara Exportar Dénde encontrarlo en SaaS Backup
al mismo otro equipo datos
equipo
Carpetas Si No Si Grupos de Office 365 > equipos >
individuales o (Nombre del equipo) > Buzon
multiples
Bandeja de entrada Si No Si Grupos de Office 365 > equipos >

(Nombre del equipo) > Buzén > correo

Uno o varios Si No No Grupos de Office 365 > equipos >
elementos (correo (Nombre del equipo) > Buzdn > correo
electrénico o

evento)
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Tipo de elemento

Conversaciones/ch
at

Conversacion
unico/multiple
elementos

Canales
individuales/multipl
es

Fichas debajo de
los canales

Documentos
estandar de canal

Canalizar
documentos
privados

Contenido de
OneNote

Restauracion Restaurar a

al mismo otro equipo
equipo

No No

No No

Si No

No No

Si No

Si No

Si No

Exportar Doénde encontrarlo en SaaS Backup
datos

Si (exportar * Grupos de Office 365 > equipos >

s6lo a HTML) (Nombre del equipo) > Buzon de
correo > conversaciones > Chat de
equipo

» Grupos de Office 365 > equipos >
(Nombre del equipo) > Buzon >
correo > Historial de conversaciones
> Chat de equipo (ubicacion real)

Si (exportar  Grupos de Office 365 > equipos >
s6lo a HTML) (Nombre del equipo) > Buzén > Historial
de conversaciones > Chat de equipo

No Office 365 grupos > equipos > (Nombre
del equipo) > Canales

Nota: La restauracion incluye soélo el
nombre de canal y los nombres de las
fichas.

No Office 365 grupos > equipos > (Nombre
del equipo) > Canales

Si Grupos de Office 365 > equipos >
(nombre del equipo > Sitio de
SharePoint > Documentos > (nombre
del canal)

Si SharePoint > (hombre del sitio del canal
privado) > Documentos > (nombre del
canal privado)

Nota: Encontrara una coleccion de sitios
con el nombre “<Your Team Name —
Private Channel Name>". Puede filtrar
estas colecciones de sitios con el ID de
plantilla: TEACHANNEL#O.

Si Grupos de Office 365 > equipos >
(Nombre del equipo) > Sitio de
SharePoint > Documentos > (Nombre
del canal)
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Tipo de elemento Restauracion Restaurar a

al mismo
equipo
Contenido Wiki Si
Archivos Si
Chat de usuario No
individual y chats
de grupo
Nota: Chats
incluidos en las
copias de

seguridad de
Exchange Online.

Archivos en chats  Si
individuales de
usuarios y grupos

Nota: Archivos
incluidos en las
copias de
seguridad de
OneDrive para
Empresas.

Restaurar buzones de correo

otro equipo

No

No

No

No

Exportar
datos

Si

No

Si

No

Doénde encontrarlo en SaaS Backup

Office 365 grupos > equipos > (Nombre
del equipo) > Sitio de SharePoint >
datos Wiki de los equipos > (Nombre del
canal)

Grupos de Office 365 > equipos >
(Nombre del equipo) > Sitio de
SharePoint > Documentos > (Nombre
del canal)

* Exchange > “Usuario” > correo >
conversaciones > Chat de equipo

* Exchange > “Usuario” > correo >
Historial de conversaciones > Chat
de equipo

OneDrive > “Usuario” > Archivos >
Archivos de chat de equipos de
Microsoft

Seleccione esta restauracion de nivel granular para restaurar bandejas de entrada, calendarios e historial de

conversaciones.

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el numero anterior PROTEGIDO en Microsoft 365 grupos.

2. Seleccione la ficha grupos o equipos.

3. Haga clic en el grupo o el equipo donde necesite realizar una restauracion de nivel granular.

4. Seleccione la categoria de buzon.
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an mailbox

¥  SharePoint site

=  cChannels

@ Para grupos, Channels no esta disponible.

> Seleccione la opcion correo para restaurar la bandeja de entrada o el historial de conversaciones en
Mail

Calendar

Conversations
el mismo buzoén o exportar datos.

@ Para grupos, conversaciones no esta disponible.

i. Para restaurar una bandeja de entrada, seleccione Bandeja de entrada y haga clic en Restaurar.
A. Seleccione Restaurar en el mismo buzén o Exportar datos.
Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el
trabajo de datos de exportacidon. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en

Exportar enlace de descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para
extraer los datos.

@ Si selecciona la opcién de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es
valido durante siete dias y se autentica previamente.

A. Haga clic en Confirmar.

o Seleccione la opcion Calendario para restaurar el calendario al mismo buzdn o exportar

Calendar

Conversations
datos.

i. Seleccione Calendario y haga clic en Restaurar.

i. Seleccione Restaurar en el mismo buzén o Exportar datos.

Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo

17



de datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar
enlace de descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los
datos.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido
durante siete dias y se autentica previamente.

i. Haga clic en Confirmar.

= Seleccione la opcion conversaciones para restaurar las conversaciones. La Unica opcion para

Calendar

Conversations

restaurar es exportar a HTML.

ii. Seleccione las conversaciones que desea restaurar y haga clic en Restaurar.

Ver conversaciones muestra una lista de todas las conversaciones de los ultimos "x"

@ dias de copias de seguridad hasta las ultimas 30 copias de seguridad. Por ejemplo, si
realiza el backup siete veces en los ultimos cinco dias, solo puede ver conversaciones
de los ultimos siete backups.

ii. Haga clic en Confirmar.

Restauracioén de sitios de SharePoint
Seleccione esta restauracion a nivel granular para restaurar fichas y datos adjuntos.

Pasos
1. En el Panel de control, haga clic en el numero anterior PROTEGIDO en Microsoft 365 grupos.

2. Seleccione la ficha grupos o equipos.
3. Haga clic en el grupo o el equipo donde necesite realizar una restauracion de nivel granular.

4.
Py ] .
fa mailbox

(@  SharePoint site

Channels
Seleccione la opcidn del sitio de SharePoint.

5. Haga clic en el sitio para el que necesita realizar la restauracion de nivel granular.

6. Seleccione la categoria que necesita restaurar.

@ Si desea restaurar elementos individuales especificos dentro de una categoria, haga clic en
la categoria de contenido y, a continuacion, seleccione los elementos individuales.
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7. Haga clic en Restaurar.

8. Seleccione una opcion de restauracion:

o Restaurar en el mismo sitio

Si se restaura al mismo sitio, de forma predeterminada, se crea una carpeta de restauracion con la
fecha y hora actuales en la ubicacion del archivo original que contiene la copia de seguridad. Si
selecciona la opcion Sobrescribir con combinacion, no se crea ninguna carpeta de restauracion. Si
la version del archivo de copia de seguridad y el archivo actual coinciden, la copia de seguridad se
restaura a la ubicacion original. Cualquier contenido nuevo en el destino se ignora y no se ve afectado.
Por ejemplo, si la copia de seguridad contiene File1 version 5 y el destino contiene File1 version 6, se
produce un error en una restauracion con la opcion Sobrescribir con Merge seleccionada. Si
selecciona la opcion sustituir el contenido existente, la version actual de los datos se sustituye por
completo por la copia de seguridad.

Datos de exportacion
Si exporta datos, debe descargarla. Vaya a Informes en el menu de la izquierda. Busque el trabajo de

datos de exportacion. Haga clic en total carpetas. A continuacion, haga clic en Exportar enlace de
descarga de datos. Se descarga un archivo zip. Abra el archivo zip para extraer los datos.

@ Si selecciona la opcion de restauracion Exportar datos, el enlace proporcionado es valido

durante siete dias y se autentica previamente.

9. Haga clic en Confirmar.

Restaurar canales

Seleccione esta restauracion de nivel granular para restaurar canales.

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el nimero anterior PROTEGIDO en Microsoft 365 grupos.

2. Seleccione la ficha equipos.

3. Haga clic en el equipo para el que necesita realizar una restauracion de nivel granular.

4,

Seleccione Canales.

Pt .
- mailbox

(@  SharePoint site

=  Channels

5. Seleccione el canal que desea restaurar.

6. Haga clic en Restaurar.

7. Seleccione la opcion de restauracion:

a. Haga clic en Restaurar en el mismo equipo.

b. Haga clic en Restaurar a otro equipo.

Para seleccionar otro equipo, busque el otro equipo en el cuadro de busqueda.
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8. Haga clic en Confirmar.

Restaurar desde una copia de seguridad anterior

De forma predeterminada, solo esta disponible la copia de seguridad mas reciente para
restaurar.

Pasos

1. En el Panel de control, haga clic en el cuadro numero * PROTEGIDO* del servicio para el que desea
realizar la restauracion.

o Para buzones compartidos, haga clic en la ficha COMPARTIDO.

o Para los buzones de correo de archivo, haga clic en la ficha ARCHIVO. Nota: Los buzones de correo
archivados se restauran en el buzon normal del usuario.

o Para buzones normales, permanezca en la pestafia USUARIO.
2. Haga clic en el elemento que desea restaurar.
3. Haga clic en Ver historial de copias de seguridad.

Se muestra un calendario. Las fechas para las que estan disponibles las copias de seguridad se indican
mediante un circulo verde.

4. Si desea mostrar los elementos de los que se ha realizado una copia de seguridad durante un numero de
dias seleccionado, haga clic en Mostrar copias de seguridad seleccionadas y seleccione uno de los
dias predefinidos en el menu desplegable.

5. De lo contrario, haga clic en la fecha del backup que desea restaurar y, a continuacion, seleccione el
backup especifico.

6. Seleccione los elementos que desea restaurar.

7.
. CRestore
Haga clic en

8. Seleccione una opcion de restauracion:

a. Siva a restaurar buzones para Microsoft Exchange Online o un buzén para un grupo de Microsoft
365, seleccione una de las siguientes opciones:

= Restaurar en el mismo buzén
Si va a restaurar en el mismo buzoén, de forma predeterminada, se creara una carpeta de
restauracion con la fecha y hora actuales en la ubicacién de contenido original que contiene la

copia de seguridad. Si selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales se
sustituyen por completo por la copia de seguridad.

= Restaurar a otro buzén
Si restaura a otro buzon, debe introducir el buzén de destino en el campo de busqueda. Puede
escribir una parte de la direccion de correo electrénico de destino en el campo de busqueda para

iniciar una busqueda automatica de buzones de destino coincidentes.

b. Si va a restaurar MySites para Microsoft OneDrive for Business, seleccione una de las siguientes
opciones:

= Restaurar en el mismo MySite
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Si va a restaurar archivos individuales en el mismo MySite, de forma predeterminada, se creara
una carpeta de restauracion con la fecha y hora actuales en la ubicacion de contenido original que
contiene la copia de seguridad. Si selecciona sustituir el contenido existente, los datos actuales
se sustituyen por completo por la copia de seguridad. Si va a restaurar una carpeta completa, la
opcion de sustituir el contenido existente no esta disponible.

= Restaurar a otro MySite

Si restaura a un MySite diferente, debe introducir el MySite de destino en el campo de busqueda.
Puede escribir una parte del MySite de destino en el campo de busqueda para iniciar una
busqueda automatica para el destino coincidente MySites.

c. Si va a restaurar sitios para Microsoft SharePoint Online, puede restaurar en el mismo sitio o en otro
sitio. Si va a restaurar un sitio de grupo de Microsoft 365, s6lo puede restaurar en el mismo sitio.

= Restaurar en el mismo sitio

Si restaura en el mismo sitio, de forma predeterminada, se creara una carpeta de restauracion con
la fecha y hora actuales en la ubicacion del archivo original que contiene la copia de seguridad. Si
selecciona la opcion Sobrescribir con combinacion, no se crea ninguna carpeta de restauracion.
Si la versién del archivo de copia de seguridad y el archivo actual coinciden, la copia de seguridad
se restaura a la ubicacioén original. Cualquier contenido nuevo en el destino se ignora y no se ve
afectado. Por ejempilo, si la copia de seguridad contiene File1 version 5 y el destino contiene File1
version 6, se produce un error en una restauracion con la opcion Sobrescribir con Merge
seleccionada. Si selecciona la opcion sustituir el contenido existente, la version actual de los
datos se sustituye por completo por la copia de seguridad.

= Restaurar en un sitio diferente
Si restaura a un sitio diferente, debe introducir el sitio de destino en el campo de busqueda. Puede
escribir una parte del sitio de destino en el campo de busqueda para iniciar una busqueda
automatica de sitios coincidentes.
9. Haga clic en Confirmar.

Aparece un mensaje que indica que el trabajo de restauracion se ha creado.

10. Haga clic en Ver el progreso del trabajo para controlar el progreso de la restauracion.

Cancelar un trabajo

Si inicié una copia de seguridad inmediata o una restauracién inmediata, pero necesita
cancelarla antes de completarse, puede hacerlo.

Pasos

1. :
>
Haga clic en _'g';;’i) JOBS en el panel de navegacion de la izquierda.

2. En trabajos recientes en ejecucion, haga clic en el trabajo que desea cancelar.

3. Haga clic en Cancelar. El progreso del trabajo cancelado se muestra en trabajos completados
recientes.

21



Busque los archivos restaurados

Cuando se restauran algunos archivos o carpetas, estos se almacenan en una carpeta
de restauracion recién creada. Para ayudarle a encontrar facilmente los elementos
restaurados, puede descargar un archivo de Excel con los nombres y ubicaciones de los
archivos y carpetas restaurados.

Pasos

1. :
i
Haga clic en _‘:r‘:’r}} JOBS en el panel de navegacion de la izquierda.

2. En trabajos completados recientes, haga clic en el trabajo para el que desea buscar archivos
restaurados.

3. Haga clic en Descargar en la esquina superior derecha. Un archivo de Excel se descarga localmente con
los nombres y ubicaciones de los archivos restaurados para el trabajo especifico.
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responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
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otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.

23


http://www.netapp.com/TM

	Gestionar restauraciones : SaaS Backup for Microsoft 365
	Tabla de contenidos
	Gestionar restauraciones
	Acerca de las restauraciones
	Exchange Online
	SharePoint online
	OneDrive para la Empresa
	Grupos
	Equipos

	Realice una restauración de servicio de alto nivel
	Realice una restauración de nivel granular
	Realizar una restauración de nivel granular para Microsoft Exchange Online
	Realizar una restauración de nivel granular para Microsoft SharePoint Online
	Realice una restauración de nivel granular para Microsoft OneDrive para la Empresa
	Realice una restauración de nivel granular para grupos y equipos de Microsoft 365

	Restaurar desde una copia de seguridad anterior
	Cancelar un trabajo
	Busque los archivos restaurados


