
Notas de la versión

SaaS Backup for Microsoft 365
NetApp
December 20, 2023

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/es-
es/saasbackupO365/reference_new_saasbackupO365.html on December 20, 2023. Always check
docs.netapp.com for the latest.



Tabla de contenidos

Notas de la versión. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Nuevas funciones y actualizaciones . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  1

Nuevas características y actualizaciones - Archivado . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4

Problemas y limitaciones conocidos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  6



Notas de la versión

Nuevas funciones y actualizaciones

Las siguientes funciones y actualizaciones nuevas se han añadido a esta versión de
NetApp SaaS Backup para Microsoft 365.

Octubre de 2022

• Ahora es posible la migración de datos en SaaS Backup para Microsoft 365. Los administradores de
cuentas pueden solicitar la migración de datos a bloques de destino de almacenamiento tenant de
Amazon S3 y Azure Blob. Aprenda cómo "migración de datos".

• La herramienta SaaS Backup Export Utility ya está disponible y facilita la exportación de los datos
migrados a los cubos de destino de almacenamiento de Amazon S3 y Azure Blob, o al almacenamiento
local. Inicie sesión en "La página de herramientas de soporte de NetApp" Y busque la herramienta de
exportación masiva de backup de NetApp SaaS.

Noviembre de 2021

Microsoft 365 pretende que el 2021 de octubre se deshaga de la autenticación básica en Exchange Online.
Para obtener más información, consulte "Autenticación básica y Exchange Online - actualización de
septiembre de 2021". Tras la amortización, se pueden producir fallos de descubrimiento para grupos de
Microsoft 365 y buzones compartidos y de archivo. Puede activar la autenticación moderna en cualquier
momento para evitar estas fallas.

Si usted es un nuevo cliente, la autenticación moderna se activa al registrarse. No es necesario realizar
ninguna acción.

Si ya es cliente y no ha activado la autenticación moderna, debe tomar medidas. Consulte "Habilite la
autenticación moderna".

Diciembre de 2020

Si pone en marcha Microsoft Azure en EE. UU., sus datos no abandonarán su entorno de Microsoft. Durante
el proceso de registro de SaaS Backup para Microsoft 365, puede usar el almacenamiento de Azure Blob o su
propio almacenamiento.

"Regístrese para SaaS Backup con una suscripción pagada"

Noviembre de 2020

• A partir de este mes, puede supervisar los datos de usuario de todos los servicios. Con esta nueva
funcionalidad puede descargar un archivo de Excel para supervisar varios tipos de datos de usuario, como
direcciones de correo electrónico o URL, tipos de buzón, uso de licencia, estado de descubrimiento, última
detección, backup status, nivel de backup, etc.

"Supervisar los datos de usuario"

• Ahora puede restaurar sus grupos de Microsoft Office 365 a otro grupo.

"Realizar una restauración de alto nivel"
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• Los titulares de licencia de OneDrive para la Empresa pueden liberar licencias y purgar usuarios sin
restricciones.

"Liberar una licencia de usuario"
"Purgar un usuario, una colección de sitios o un grupo de Microsoft 365"

• Al buscar en el registro del historial del trabajo, ahora puede filtrar por estado de finalización del trabajo
además del tipo de trabajo, servicio, hora de inicio y hora de finalización.

"Ver historial del trabajo"

Junio de 2020

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite capacidades de búsqueda avanzada para usuarios de
Exchange Online. Después de activar Advanced Search, puede buscar elementos individuales,
compartidos y de buzón de archivo dentro de los últimos seis meses de los datos de copia de seguridad.

"Utilice Búsqueda avanzada"

Para habilitar esta función, vaya a. "Soporte técnico" y envíe una solicitud.

También puede enviar un correo electrónico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.

Marzo/abril de 2020

• Ahora puede seleccionar diferentes rangos de tiempo para buscar backups para Microsoft 365 Exchange,
SharePoint, OneDrive para la Empresa y grupos para usuarios protegidos.

"Examinar backups"

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite la copia de seguridad en Microsoft TeamsChat. Con esta
nueva funcionalidad, puede realizar copias de seguridad y restaurar sus conversaciones, canales, fichas,
archivos adjuntos, miembros, Y la configuración se encuentra en Microsoft TeamsChat.
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"Realizar un backup inmediato de un servicio"

Para habilitar esta función, vaya a. "Soporte técnico" y envíe una solicitud.

También puede enviar un correo electrónico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.

Enero de 2020

• Ahora puede ver buzones, sitios, místicos, grupos o cuentas que se hayan desaprovisionado."Ver los
elementos desaprovisionados"

• Las licencias de usuario se liberan automáticamente siete días después de purgar las cuentas. Puede ver
una lista de los elementos programados para purgarse dentro de siete días y una lista de los elementos
que ya se han purgado."Ver una lista de datos purgados"

• La copia de seguridad para los blocs de notas de Microsoft OneNote ahora es compatible con Microsoft
SharePoint Online y OneDrive para la Empresa."Habilite las copias de seguridad para OneNote"

Septiembre de 2019

• Ahora puede activar el soporte para las suscripciones de pago de SaaS Backup. Al activar el soporte de,
puede acceder al soporte técnico por teléfono, mediante un chat en línea o mediante un sistema de tickets
web.

"Active Soporte"

Junio de 2019

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite el backup y la restauración de elementos creados con la
función de copia en Microsoft SharePoint Online y Microsoft OneDrive para la Empresa.

• Se han realizado mejoras para incluir detalles adicionales en las estadísticas de restauración, como el
tamaño de restauración, la ubicación de restauración y comentarios adicionales.

Mayo de 2019

• SaaS Backup ahora admite licencias complementarias.

"Actualice la información de suscripción"

Abril de 2019

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite la eliminación de grupos de seguridad.

"Eliminar grupos de seguridad"

• Los buzones compartidos ya no consumen una licencia de usuario.

Marzo de 2019

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite varias ubicaciones de backup en cada región admitida.

Ahora puede elegir cualquiera de las ubicaciones disponibles en la región seleccionada como el sitio para
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el backup de datos. Se recomienda elegir la ubicación que sea geográficamente más cercana a la
ubicación de los datos. La ubicación recomendada por SaaS Backup está marcada como preferida en la
lista de opciones.

• Ahora puede liberar licencias de usuario y ponerlas a disposición de otros usuarios."Liberar una licencia
de usuario"

Febrero de 2019

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite lo siguiente:

◦ Backup y restauración de los buzones de archivado.

◦ Estadísticas mejoradas de backup y restauración en Microsoft Office Exchange Online, SharePoint y
OneDrive para la Empresa.

Archivado

Haga clic en "aquí" para ver la lista archivada de nuevas funciones

Nuevas características y actualizaciones - Archivado

A continuación se muestra una lista archivada de las nuevas funciones añadidas a SaaS
Backup para Microsoft 365.

Diciembre de 2018

• Ahora se puede adquirir SaaS Backup para Microsoft 365 a través de AppDirect Marketplace y CANCOM
Marketplace.

Agosto de 2018

• La interfaz de usuario se ha rediseñado para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia.

• Las políticas de retención de datos se han actualizado para permitir que los datos se conserven durante 3
años.Política de backup

Mayo de 2018

• NetApp Cloud Control ha cambiado de nombre a NetApp SaaS Backup para Microsoft 365.

• Ahora puede purgar usuarios, colecciones de sitios y grupos de Microsoft 365, eliminando por completo
todos los datos asociados de SaaS Backup para Microsoft 365.Purgar un usuario, una colección de sitios
o un grupo de Microsoft 365

• SaaS Backup ahora descubre grupos públicos y privados para grupos de Microsoft 365.

Abril de 2018

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite buzones compartidos de Microsoft Office Exchange Online.

Los buzones compartidos se detectan mediante el uso de una cuenta de servicio creada
automáticamente. Si no ha activado el servicio para Microsoft Office Exchange Online antes de esta
actualización, SaaS Backup crea la cuenta de servicio automática para los buzones compartidos al activar
Microsoft Office Exchange Online. Si el servicio para Microsoft Office Exchange Online ya está activado,
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debe otorgar permiso SaaS Backup para crear la cuenta de servicio automática, de modo que se puedan
detectar y hacer una copia de seguridad de los buzones compartidos. Conceda permisos para habilitar
buzones compartidos

Una vez creada la cuenta de servicio automático, los buzones compartidos se detectarán
automáticamente durante la próxima sincronización programada de la cuenta de usuario. Si desea que los
buzones compartidos se detecten inmediatamente, puede hacerlo descubra sus cuentas de usuario
inmediatamente.

Marzo de 2018

La ubicación en la que se introduce un código de activación para una prueba gratuita se ha movido al
asistente para agregar un proveedor de servicios:

Febrero de 2018

• El filtrado basado en el ID de plantilla está ahora disponible para Microsoft SharePoint Online.Crear un
filtro definido por el usuario

• Ahora puede descargar el registro de actividad de cuentas de usuario de SaaS Backup para Microsoft 365
en un archivo .csv."Descargar registros"

• La sincronización de cuentas de usuario, sitios y grupos entre SaaS Backup para Microsoft 365 y el
servicio ahora está habilitada de forma predeterminada.

• La inclusión del historial de versiones de copia de seguridad ahora está habilitada de forma
predeterminada. El número predeterminado de versiones es 20."Configuración de copia de seguridad"

Enero de 2018

• El registro de actividad ahora muestra el nombre del ID de usuario asociado con cada acción realizada
dentro de SaaS Backup para Microsoft 365.

• Ahora puede sincronizar manualmente sus permisos de usuario con Azure Active Directory desde SaaS
Backup para Microsoft 365.

• Microsoft Exchange Online ahora admite la exportación a PST para restaurar en el nivel de carpetas.
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Noviembre de 2017

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite Azure Blob como opción para el almacenamiento
proporcionado de SaaS Backup.

• SaaS Backup para Microsoft 365 ahora es compatible con Microsoft 365 grupos para backup y
restauración. Microsoft Exchange Online o Microsoft SharePoint Online deben estar activados para poder
activar los grupos de Microsoft 365. Los grupos de Microsoft 365 solo se pueden proteger con la política
de backup de nivel 3.

• Microsoft Exchange Online ahora admite la exportación a PST para la restauración en el nivel de los
buzones.

Octubre de 2017

• Se pueden crear reglas que permitan mover automáticamente usuarios a un nivel de backup
preseleccionado en función de criterios predefinidos. Puede crear reglas para Microsoft Exchange Online y
Microsoft OneDrive para la Empresa. No puede crear reglas para Microsoft SharePoint Online.Crear
nuevas reglas

Problemas y limitaciones conocidos

Las siguientes son limitaciones conocidas identificadas en el nivel de aplicación de SaaS
Backup para Microsoft 365.

Para SharePoint Online

SaaS Backup no admite backups de sitios de SharePoint archivados.

Para OneDrive para la Empresa

Las unidades recién añadidas no se detectan hasta que se completa manualmente una sincronización para el
servicio.

Para Exchange Online

• SaaS Backup no admite backups para carpetas públicas.

• Búsqueda avanzada sólo está disponible para Exchange Online. La configuración está deshabilitada de
forma predeterminada. Un cliente debe solicitar que habilite esta función. Una vez activada la opción
Activar búsqueda avanzada, los administradores deben activar manualmente la función de búsqueda
para usuarios individuales.

Para los equipos

• La configuración del canal se restaura, pero el contenido y las conversaciones no lo son.

• Debido a las limitaciones de API, SaaS Backup no puede diferenciar entre canales públicos y privados en
SaaS Backup.

• La restauración de alto nivel restaura solo datos de buzón y SharePoint, en lugar de conversaciones.

• El backup o la restauración de emojis y los gifs no son compatibles con el chat de equipos.

• La opción de exportación sólo para conversaciones de chat de equipo es Exportar a HTML. Los enlaces
adjuntos publicados en conversaciones no son visibles en el documento html.
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Para OneNote

• La exportación a datos no está disponible.

• La tarea de copia de seguridad incremental puede fallar con el siguiente mensaje de error:
Partial Failure. Failed to back up few OneNote Sections.

• Los backups de OneDrive incluyen la copia de seguridad de archivos .onebak.

• Las estadísticas de restauración no están disponibles para la descarga.

• No se admiten la exportación de datos ni la depuración de datos.

Otros problemas y limitaciones

Los siguientes problemas y limitaciones conocidos no son específicos de una aplicación.

Para todos los usuarios que se inscriban con una cuenta de servicio de Microsoft 365:

• SaaS Backup sólo admite autenticación básica.

Para usuarios de prueba gratuita:

• Se permite un máximo de 10 restauraciones por servicio en un período de 24 horas.

Para usuarios con licencia:

• Se permite un máximo de 10 restauraciones de datos de exportación por servicio en un período de 24
horas. El resto de opciones de restauración no tienen limitaciones.

Para restauraciones de grupos de colecciones de sitios:

• Si se elimina todo un grupo de colección de sitios, la restauración de grupos privados de la colección falla,
lo que da como resultado un estado de trabajo de restauración "parcialmente fallido". Si esto sucede, no
se puede acceder al sitio desde la GUI.

Para Búsqueda avanzada:

• Se permite un máximo de 10 trabajos de búsqueda en un período de 24 horas.
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Información de copyright

Copyright © 2023 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningún medio (gráfico,
electrónico o mecánico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperación
electrónico) sin la autorización previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright está sujeto a la siguiente licencia y exención de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTÍA EXPRESA O
IMPLÍCITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGÚN CASO NETAPP SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCIÓN
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PÉRDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCIÓN DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORÍA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGÚN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aquí descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningún tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aquí
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisición de
este producto no lleva implícita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o más patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgación por parte del gobierno están sujetos
a las restricciones establecidas en el subpárrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aquí contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informático de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relación con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aquí se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobación por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la cláusula 252.227-7015(b) de la sección DFARS (FEB
de 2014).

Información de la marca comercial

NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas
comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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