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Notas de la version

Nuevas funciones y actualizaciones

Las siguientes funciones y actualizaciones nuevas se han afadido a esta versién de
NetApp SaaS Backup para Microsoft 365.

Octubre de 2022

* Ahora es posible la migracion de datos en SaaS Backup para Microsoft 365. Los administradores de
cuentas pueden solicitar la migracién de datos a bloques de destino de almacenamiento tenant de
Amazon S3 y Azure Blob. Aprenda como "migracion de datos".

* La herramienta SaaS Backup Export Utility ya esta disponible y facilita la exportacion de los datos
migrados a los cubos de destino de almacenamiento de Amazon S3 y Azure Blob, o al almacenamiento
local. Inicie sesion en "La pagina de herramientas de soporte de NetApp" Y busque la herramienta de
exportacion masiva de backup de NetApp SaaS.

Noviembre de 2021

Microsoft 365 pretende que el 2021 de octubre se deshaga de la autenticacion basica en Exchange Online.
Para obtener mas informacion, consulte "Autenticacion basica y Exchange Online - actualizacion de
septiembre de 2021". Tras la amortizacién, se pueden producir fallos de descubrimiento para grupos de
Microsoft 365 y buzones compartidos y de archivo. Puede activar la autenticacion moderna en cualquier
momento para evitar estas fallas.

Si usted es un nuevo cliente, la autenticaciéon moderna se activa al registrarse. No es necesario realizar
ninguna accion.

Si ya es cliente y no ha activado la autenticacion moderna, debe tomar medidas. Consulte "Habilite la
autenticacion moderna".

Diciembre de 2020

Si pone en marcha Microsoft Azure en EE. UU., sus datos no abandonaran su entorno de Microsoft. Durante
el proceso de registro de SaaS Backup para Microsoft 365, puede usar el almacenamiento de Azure Blob o su
propio almacenamiento.

"Registrese para SaaS Backup con una suscripcion pagada"

Noviembre de 2020

» A partir de este mes, puede supervisar los datos de usuario de todos los servicios. Con esta nueva
funcionalidad puede descargar un archivo de Excel para supervisar varios tipos de datos de usuario, como
direcciones de correo electrénico o URL, tipos de buzdn, uso de licencia, estado de descubrimiento, ultima
deteccion, backup status, nivel de backup, etc.

"Supervisar los datos de usuario”

* Ahora puede restaurar sus grupos de Microsoft Office 365 a otro grupo.

"Realizar una restauracion de alto nivel"


https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_migrate_data.html
https://mysupport.netapp.com/site/tools
https://techcommunity.microsoft.com/t5/exchange-team-blog/basic-authentication-and-exchange-online-september-2021-update/ba-p/2772210
https://techcommunity.microsoft.com/t5/exchange-team-blog/basic-authentication-and-exchange-online-september-2021-update/ba-p/2772210
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_enable_modern_authentication.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_enable_modern_authentication.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_signing_up_for_saasbkup_paid_subscription.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_monitoring_data.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_performing_high_level_restore.html

* Los titulares de licencia de OneDrive para la Empresa pueden liberar licencias y purgar usuarios sin
restricciones.

"Liberar una licencia de usuario"
"Purgar un usuario, una coleccioén de sitios o un grupo de Microsoft 365"

« Al buscar en el registro del historial del trabajo, ahora puede filtrar por estado de finalizacion del trabajo
ademas del tipo de trabajo, servicio, hora de inicio y hora de finalizacion.

"Ver historial del trabajo"

Junio de 2020

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite capacidades de busqueda avanzada para usuarios de
Exchange Online. Después de activar Advanced Search, puede buscar elementos individuales,
compartidos y de buzdn de archivo dentro de los ultimos seis meses de los datos de copia de seguridad.
"Utilice Busqueda avanzada"

Para habilitar esta funcién, vaya a. "Soporte técnico" y envie una solicitud.

También puede enviar un correo electronico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.

Marzo/abril de 2020

» Ahora puede seleccionar diferentes rangos de tiempo para buscar backups para Microsoft 365 Exchange,
SharePoint, OneDrive para la Empresa y grupos para usuarios protegidos.
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"Examinar backups"

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite la copia de seguridad en Microsoft TeamsChat. Con esta
nueva funcionalidad, puede realizar copias de seguridad y restaurar sus conversaciones, canales, fichas,
archivos adjuntos, miembros, Y la configuracion se encuentra en Microsoft TeamsChat.


https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_releasing_a_user_license.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_purging.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_viewing_history_and_activity.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_using_advanced_search.html
https://mysupport.netapp.com/
mailto:saasbackupsupport@netapp.com
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_browsing_backups.html

"Realizar un backup inmediato de un servicio"
Para habilitar esta funcion, vaya a. "Soporte técnico" y envie una solicitud.

También puede enviar un correo electronico al equipo de soporte de SaaS Backup en
saasbackupsupport@netapp.com.

Enero de 2020

» Ahora puede ver buzones, sitios, misticos, grupos o cuentas que se hayan desaprovisionado."Ver los
elementos desaprovisionados"

* Las licencias de usuario se liberan automaticamente siete dias después de purgar las cuentas. Puede ver
una lista de los elementos programados para purgarse dentro de siete dias y una lista de los elementos
que ya se han purgado."Ver una lista de datos purgados”

* La copia de seguridad para los blocs de notas de Microsoft OneNote ahora es compatible con Microsoft
SharePoint Online y OneDrive para la Empresa."Habilite las copias de seguridad para OneNote"

Septiembre de 2019
» Ahora puede activar el soporte para las suscripciones de pago de SaaS Backup. Al activar el soporte de,
puede acceder al soporte técnico por teléfono, mediante un chat en linea o mediante un sistema de tickets
web.

"Active Soporte"

Junio de 2019

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite el backup y la restauracion de elementos creados con la
funcion de copia en Microsoft SharePoint Online y Microsoft OneDrive para la Empresa.

» Se han realizado mejoras para incluir detalles adicionales en las estadisticas de restauracion, como el
tamafio de restauracion, la ubicacién de restauracion y comentarios adicionales.

Mayo de 2019
» SaaS Backup ahora admite licencias complementarias.

"Actualice la informacién de suscripcion”

Abril de 2019
» SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite la eliminacion de grupos de seguridad.
"Eliminar grupos de seguridad"

* Los buzones compartidos ya no consumen una licencia de usuario.

Marzo de 2019
« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite varias ubicaciones de backup en cada region admitida.

Ahora puede elegir cualquiera de las ubicaciones disponibles en la region seleccionada como el sitio para


https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_performing_immediate_backup_of_service.html
https://mysupport.netapp.com/
mailto:saasbackupsupport@netapp.com
task_viewing_deprovisioned.html
task_viewing_deprovisioned.html
task_viewing_purged.html
task_enabling_onenote_backups.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_activate_support.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_updating_subscription_information.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_deleting_security_groups.html

el backup de datos. Se recomienda elegir la ubicacion que sea geograficamente mas cercana a la
ubicacion de los datos. La ubicacién recomendada por SaaS Backup esta marcada como preferida en la
lista de opciones.

* Ahora puede liberar licencias de usuario y ponerlas a disposicion de otros usuarios."Liberar una licencia
de usuario"

Febrero de 2019

« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite lo siguiente:
> Backup y restauracion de los buzones de archivado.

o Estadisticas mejoradas de backup y restauracion en Microsoft Office Exchange Online, SharePoint y
OneDrive para la Empresa.

Archivado

Haga clic en "aqui" para ver la lista archivada de nuevas funciones

Nuevas caracteristicas y actualizaciones - Archivado

A continuacion se muestra una lista archivada de las nuevas funciones anadidas a SaaS
Backup para Microsoft 365.

Diciembre de 2018

» Ahora se puede adquirir SaaS Backup para Microsoft 365 a través de AppDirect Marketplace y CANCOM
Marketplace.

Agosto de 2018

 Lainterfaz de usuario se ha redisefiado para mejorar la experiencia del usuario y la eficiencia.

* Las politicas de retencion de datos se han actualizado para permitir que los datos se conserven durante 3
afios.Politica de backup

Mayo de 2018

* NetApp Cloud Control ha cambiado de nombre a NetApp SaaS Backup para Microsoft 365.

» Ahora puede purgar usuarios, colecciones de sitios y grupos de Microsoft 365, eliminando por completo
todos los datos asociados de SaaS Backup para Microsoft 365.Purgar un usuario, una coleccion de sitios
0 un grupo de Microsoft 365

» SaaS Backup ahora descubre grupos publicos y privados para grupos de Microsoft 365.

Abril de 2018
« SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite buzones compartidos de Microsoft Office Exchange Online.

Los buzones compartidos se detectan mediante el uso de una cuenta de servicio creada
automaticamente. Si no ha activado el servicio para Microsoft Office Exchange Online antes de esta
actualizacion, SaaS Backup crea la cuenta de servicio automatica para los buzones compartidos al activar
Microsoft Office Exchange Online. Si el servicio para Microsoft Office Exchange Online ya esta activado,


task_releasing_a_user_license.html
task_releasing_a_user_license.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/reference_new_archived.html
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/concept_backup_policies.html#backup_policies
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_purging.html#purging-a-user-site-collection-or-office-365-group
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_purging.html#purging-a-user-site-collection-or-office-365-group

debe otorgar permiso SaaS Backup para crear la cuenta de servicio automatica, de modo que se puedan
detectar y hacer una copia de seguridad de los buzones compartidos. Conceda permisos para habilitar
buzones compartidos

Una vez creada la cuenta de servicio automatico, los buzones compartidos se detectaran
automaticamente durante la préxima sincronizacion programada de la cuenta de usuario. Si desea que los
buzones compartidos se detecten inmediatamente, puede hacerlo descubra sus cuentas de usuario
inmediatamente.

Marzo de 2018

La ubicacion en la que se introduce un cédigo de activacion para una prueba gratuita se ha movido al
asistente para agregar un proveedor de servicios:

& S S o

SaaS Service Add Account Services Offenng Subscrnption Backup Destination Rewview & Save

[2/ Select the subscription type

Free Trial Licensed

NetApp Cloud Control free trial will be valid for 30 days. You can upgrade from trial to license
version any time in trial period or within 15 days after your trial version is expired.

Febrero de 2018

« Elfiltrado basado en el ID de plantilla esta ahora disponible para Microsoft SharePoint Online.Crear un
filtro definido por el usuario

» Ahora puede descargar el registro de actividad de cuentas de usuario de SaaS Backup para Microsoft 365
en un archivo .csv."Descargar registros"

« La sincronizacion de cuentas de usuario, sitios y grupos entre SaaS Backup para Microsoft 365 y el
servicio ahora esta habilitada de forma predeterminada.

 Lainclusion del historial de versiones de copia de seguridad ahora esta habilitada de forma
predeterminada. El nimero predeterminado de versiones es 20."Configuracion de copia de seguridad”

Enero de 2018

* El registro de actividad ahora muestra el nombre del ID de usuario asociado con cada accion realizada
dentro de SaaS Backup para Microsoft 365.

» Ahora puede sincronizar manualmente sus permisos de usuario con Azure Active Directory desde SaaS
Backup para Microsoft 365.

» Microsoft Exchange Online ahora admite la exportacion a PST para restaurar en el nivel de carpetas.


https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_granting_permissions_to_enable_shared_mailboxes.html#granting-permissions-to-enable-shared-mailboxes
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_granting_permissions_to_enable_shared_mailboxes.html#granting-permissions-to-enable-shared-mailboxes
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_discovering_new.html#sdiscovering-new-mailboxes-sites-and-groups
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_discovering_new.html#sdiscovering-new-mailboxes-sites-and-groups
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_creating_user_defined_filter.html#creating-a-user-defined-filer
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_creating_user_defined_filter.html#creating-a-user-defined-filer
task_downloading_data.html
concept_backup_settings.html

Noviembre de 2017

» SaaS Backup para Microsoft 365 ahora admite Azure Blob como opcién para el almacenamiento
proporcionado de SaaS Backup.

» SaaS Backup para Microsoft 365 ahora es compatible con Microsoft 365 grupos para backup y
restauracion. Microsoft Exchange Online o Microsoft SharePoint Online deben estar activados para poder
activar los grupos de Microsoft 365. Los grupos de Microsoft 365 solo se pueden proteger con la politica
de backup de nivel 3.

» Microsoft Exchange Online ahora admite la exportacion a PST para la restauracion en el nivel de los
buzones.

Octubre de 2017

« Se pueden crear reglas que permitan mover automaticamente usuarios a un nivel de backup
preseleccionado en funcion de criterios predefinidos. Puede crear reglas para Microsoft Exchange Online y
Microsoft OneDrive para la Empresa. No puede crear reglas para Microsoft SharePoint Online.Crear
nuevas reglas

Problemas y limitaciones conocidos

Las siguientes son limitaciones conocidas identificadas en el nivel de aplicacion de SaaS
Backup para Microsoft 365.

Para SharePoint Online

SaaS Backup no admite backups de sitios de SharePoint archivados.

Para OneDrive para la Empresa

Las unidades recién anadidas no se detectan hasta que se completa manualmente una sincronizacién para el
servicio.

Para Exchange Online

» SaaS Backup no admite backups para carpetas publicas.

* Busqueda avanzada solo esta disponible para Exchange Online. La configuracion esta deshabilitada de
forma predeterminada. Un cliente debe solicitar que habilite esta funciéon. Una vez activada la opcion
Activar busqueda avanzada, los administradores deben activar manualmente la funciéon de busqueda
para usuarios individuales.

Para los equipos

 La configuracién del canal se restaura, pero el contenido y las conversaciones no lo son.

» Debido a las limitaciones de API, SaaS Backup no puede diferenciar entre canales publicos y privados en
Saa$S Backup.

* La restauracion de alto nivel restaura solo datos de buzén y SharePoint, en lugar de conversaciones.
» El backup o la restauracion de emoijis y los gifs no son compatibles con el chat de equipos.

» La opcion de exportacion soélo para conversaciones de chat de equipo es Exportar a HTML. Los enlaces
adjuntos publicados en conversaciones no son visibles en el documento html.


https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_creating_rules.html#creating-rules
https://docs.netapp.com/es-es/saasbackupO365/task_creating_rules.html#creating-rules

Para OneNote

* La exportacion a datos no esta disponible.

* La tarea de copia de seguridad incremental puede fallar con el siguiente mensaje de error:
Partial Failure. Failed to back up few OneNote Sections.

* Los backups de OneDrive incluyen la copia de seguridad de archivos .onebak.
* Las estadisticas de restauracion no estan disponibles para la descarga.

* No se admiten la exportacion de datos ni la depuracién de datos.

Otros problemas y limitaciones

Los siguientes problemas y limitaciones conocidos no son especificos de una aplicacion.
Para todos los usuarios que se inscriban con una cuenta de servicio de Microsoft 365:

» SaaS Backup solo admite autenticacion basica.
Para usuarios de prueba gratuita:

» Se permite un maximo de 10 restauraciones por servicio en un periodo de 24 horas.
Para usuarios con licencia:

» Se permite un maximo de 10 restauraciones de datos de exportacion por servicio en un periodo de 24
horas. El resto de opciones de restauracion no tienen limitaciones.

Para restauraciones de grupos de colecciones de sitios:
« Si se elimina todo un grupo de coleccion de sitios, la restauracion de grupos privados de la coleccion falla,
lo que da como resultado un estado de trabajo de restauracion "parcialmente fallido". Si esto sucede, no
se puede acceder al sitio desde la GUI.

Para Busqueda avanzada:

» Se permite un maximo de 10 trabajos de busqueda en un periodo de 24 horas.
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