Supervisidon e informes

SnapCenter Plug-in for VMware vSphere

NetApp
September 29, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/es-es/sc-plugin-vmware-vsphere-
45/scpivs44_view_status_information.html on September 29, 2025. Always check docs.netapp.com for

the latest.



Tabla de contenidos

Supervision e informes
Ver informacion de estado
Supervisar trabajos
Descargar registros de trabajos
Acceder a informes
Los tipos de informes de VMware vSphere Web Client
Genere un paquete de soporte desde la interfaz grafica de usuario del plugin de SnapCenter para
VMware vSphere
Genere un paquete de soporte desde la consola de mantenimiento

g o b~ W -_2



Supervision e informes

Ver informacion de estado

La informacién de estado se puede ver en la consola del cliente web de vSphere. La informacién de estado se
actualiza una vez por hora.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo del cliente web de vSphere, haga clic en Dashboard, seleccione una
instancia de vCenter Server y, a continuacion, haga clic en la pestafa Status.
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2. Vea la informacion sobre el estado de la informacién general o haga clic en un enlace para obtener mas
detalles, como se indica en la siguiente tabla.

Este mosaico del tablero de a bordo... Muestra la siguiente informacion...

Actividades laborales recientes Las tres o cinco tareas mas recientes de backup,
restauracion y montaje.

* Haga clic en un ID de trabajo para ver mas
detalles acerca de ese trabajo.

* Haga clic en Ver todo para ir a la ficha Monitor
de trabajo para obtener mas detalles sobre
todos los trabajos.



Este mosaico del tablero de a bordo...

Trabajos

Ultimo resumen sobre proteccion

Configuracion

Muestra la siguiente informacion...

Un recuento de cada tipo de trabajo (backup,
restauracion y montaje) realizado en la ventana de
tiempo seleccionada. Pase el cursor por encima de
una seccion del grafico para ver mas detalles de
esa categoria.

Resumenes del estado de la proteccion de datos de
equipos virtuales primarios y secundarios o
almacenes de datos dentro de la ventana de tiempo
seleccionada.

Haga clic en el menu desplegable para
seleccionar VMs o datastores.

Para almacenamiento secundario, seleccione
SnapVault o SnapMirror.

Pase el cursor por una seccion de un grafico
para ver el numero de maquinas virtuales o
almacenes de datos de esa categoria. En la
categoria correctos, se incluye el backup mas
reciente de cada recurso.

Puede cambiar la ventana de tiempo editando
el archivo de configuracion. El valor
predeterminado es 7 dias. Para obtener mas
informacion, consulte "Personalice la
configuracion"”.

Los contadores internos se actualizan después
de cada backup primario o secundario. El icono
de la consola se actualiza cada seis horas. No
se puede cambiar la hora de actualizacion.
Nota: Si utiliza una politica de proteccion de
reflejo-almacén, los contadores para el resumen
de proteccion se muestran en el grafico
resumido SnapVault, no en el grafico de
SnapMirror.

La cantidad total de cada tipo de objeto gestionado
por el plugin de SnapCenter para VMware vSphere.


https://docs.netapp.com/es-es/sc-plugin-vmware-vsphere-45/scpivs44_customize_your_configuration.html
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Este mosaico del tablero de a bordo... Muestra la siguiente informacion...

Reducida El niumero total de copias Snapshot, SnapVault y
copias Snapshot de SnapMirror, generadas y la
cantidad de almacenamiento usado para copias
Snapshot principales y secundarias. El grafico de
lineas traza por separado el consumo de
almacenamiento primario y secundario dia a dia
durante un periodo de 90 dias rotativas. La
informacién de almacenamiento se actualiza una
vez cada 24 horas a las 12:00 A.M. El ahorro en
almacenamiento es la proporcion de la capacidad
l6gica (ahorros en copias Snapshot mas el
almacenamiento consumido) con la capacidad
fisica del almacenamiento primario. El grafico de
barras ilustra el ahorro en almacenamiento.

Pase el cursor por una linea del grafico para ver los
resultados detallados dia a dia.

Supervisar trabajos

Después de ejecutar una operacion de proteccion de datos mediante el cliente web
VMware vSphere, es posible supervisar el estado del trabajo y ver sus detalles desde la
pestana Job Monitor en Dashboard.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo del cliente web de vSphere, haga clic en Dashboard, seleccione una
instancia de vCenter Server y, a continuacion, haga clic en la pestafia Job Monitor.
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En la pestafia Job Monitor, se enumera cada trabajo y su estado, hora de inicio y hora de finalizacion. Si
los nombres de los trabajos son extensos, es posible que deba desplazarse a la derecha para ver las
horas de inicio y de finalizacion. La pantalla se actualiza cada 30 segundos.

Haga clic en la G actualice el icono de la barra de herramientas para actualizar la pantalla bajo
demanda.



> Haga clicen la ﬂ icono de filtro para seleccionar el rango de horas, el tipo y el estado de los trabajos
que desea que se muestren.

o

Haga clic en la G Icono de actualizacion de la ventana Job Details para actualizar la pantalla
mientras el trabajo esta en ejecucion.

Si la consola no muestra informacion de trabajos, consulte "Articulo de base de conocimientos: La consola del
cliente web de SnapCenter vSphere no muestra trabajos".

Descargar registros de trabajos

Puede descargar los registros de los trabajos en la pestafia Job Monitor en la consola del
cliente web de VMware vSphere de SnapCenter.

Si encuentra un comportamiento inesperado durante el uso del cliente web VMware vSphere, puede usar los
archivos de registro para identificar la causa y solucionar el problema.

El valor predeterminado para retener registros de trabajos es de 30 dias; el valor

@ predeterminado para retener trabajos es de 90 dias. Los registros de trabajos y los trabajos
mas antiguos que la retencion configurada se purgan cada seis horas. No puede modificar la
programacion de purgado.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo del cliente web de vSphere, haga clic en Dashboard, seleccione una
instancia de vCenter Server y, a continuacién, haga clic en la pestafia Job Monitor.
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2.
Haga clic en la Iil El icono de descarga de la barra de titulo Job Monitor.
Es posible que deba desplazarse a la derecha para ver el icono.

También puede hacer doble clic en un trabajo para acceder a la ventana Detalles del trabajo y, a
continuacion, hacer clic en Descargar registros de trabajos.

Resultado

Los registros de trabajos se colocan en el host de maquina virtual Linux donde se implementé el plugin de
VMware de SnapCenter. La ubicacion predeterminada del registro de trabajos es /var/log/netapp.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Protection_and_Security/SnapCenter/SnapCenter_vSphere_web_client_dashboard_does_not_display_jobs
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Protection_and_Security/SnapCenter/SnapCenter_vSphere_web_client_dashboard_does_not_display_jobs

Si intentd descargar los registros de trabajos pero se eliminé el archivo de registro denominado en el mensaje
de error, es posible que aparezca el siguiente error: HTTP ERROR 500 Problem accessing /export-
scv-logs. Para corregir este error, compruebe el estado de acceso al archivo y los permisos del archivo
nombrado en el mensaje de error y corrija el problema de acceso.

Acceder a informes
Es posible solicitar informes de uno o varios trabajos de en la consola.

La pestana Reports contiene informacion sobre los trabajos seleccionados en la pagina Jobs de la consola. Si
no se selecciona ningun trabajo, la ficha Informes estara en blanco.

Pasos

1. En el panel de navegacion izquierdo del cliente web de vSphere, haga clic en Dashboard, seleccione una
instancia de vCenter Server y, a continuacion, haga clic en la pestafia Reports.

2. Enlos informes de backup, es posible hacer lo siguiente:

a. Modifique el informe

Haga clicen la ﬂ icono de filtro para modificar el intervalo de tiempo, el tipo de estado del trabajo, los
grupos de recursos Y las politicas que deben incluirse en el informe.

b. Generar un informe detallado
Haga doble clic en cualquier trabajo para generar un informe detallado para ese trabajo.

3. Opcional: En la ficha Reports, haga clic en Download y seleccione el formato (HTML o CSV).

También puede hacer clic en el Iil el icono de descarga para descargar registros de plugins.

Los tipos de informes de VMware vSphere Web Client

El cliente web de VMware vSphere para SnapCenter ofrece opciones de informes personalizables para
obtener detalles sobre el estado de los trabajos de proteccion de datos y los recursos del plugin. Solo puede
generar informes para la proteccion principal.

Las programaciones de backup se ejecutan en la zona horaria en la que se implemento el
plugin de VMware de SnapCenter. VCenter informa de los datos en la zona horaria en la que se

@ encuentra la instancia de vCenter. Por lo tanto, si el plugin de VMware de SnapCenter y
vCenter se encuentran en zonas horarias diferentes, los datos de la consola del cliente web de
VMware vSphere podrian no ser los mismos que los datos de los informes.

La consola muestra informacion sobre los backups migrados Unicamente después de realizar los backups
posteriores a la migracion.



Tipo de informe

Informe de copia de seguridad

Informe de montaje

Restaurar informe

Descripcion

Muestra datos de informacién general sobre los
trabajos de backup. Haga clic en una seccion/estado
del grafico para ver una lista de los trabajos con ese
estado en la ficha Informes. En cada trabajo, el
informe detalla el identificador del trabajo, el grupo de
recursos correspondiente, la politica de backup, la
hora de inicio y duracién, el estado y los detalles del
trabajo, incluidos el nombre del trabajo (nombre de la
copia de Snapshot) si el trabajo se completo y todos
los mensajes de advertencia o error. Puede descargar
la tabla Report en formato HTML o CSV. También es
posible descargar los registros de trabajos Job
Monitor para todos los trabajos (no solo los trabajos
del informe). Los backups eliminados no se incluyen
en el informe.

Muestra datos generales sobre trabajos de montaje.
Haga clic en una seccion o estado del grafico para ver
una lista de trabajos con ese estado en la ficha
Reports. Para cada trabajo, el informe enumera el ID
del trabajo, el estado del trabajo, el nombre del
trabajo y las horas de inicio y finalizacion del trabajo.
El nombre del trabajo incluye el nombre de la copia
de Snapshot. Por ejemplo: "Mount Backup <snapshot-
copy-name>"Puede descargar la tabla Report en
formato HTML o CSV. También es posible descargar
los registros de trabajos Job Monitor para todos los
trabajos (no solo los trabajos del informe).

Muestra informacion de estado de informacion
general sobre los trabajos de restauraciéon. Haga clic
en una seccion o estado del grafico para ver una lista
de trabajos con ese estado en la ficha Reports. Para
cada trabajo, el informe enumera el ID del trabajo, el
estado del trabajo, el nombre del trabajo y las horas
de inicio y finalizacion del trabajo. El nombre del
trabajo incluye el nombre de la copia de Snapshot.
Por ejemplo: "Restore Backup <snapshot-copy-
name>"Puede descargar la tabla Report en formato
HTML o CSV. También es posible descargar los
registros de trabajos Job Monitor para todos los
trabajos (no solo los trabajos del informe).



Tipo de informe

Ultimo informe de estado de proteccion de maquinas
virtuales o almacenes de datos

Descripcion

Muestra informacion general sobre el estado de
proteccioén, durante la cantidad de dias configurados,
para maquinas virtuales y almacenes de datos
gestionados por el plugin de VMware de SnapCenter.
El valor predeterminado es 7 dias. Para modificar el
valor del archivo de propiedades, consulte "Modifique
los valores predeterminados de la configuracion”.
Haga clic en una seccion/estado en el grafico de
proteccioén principal para ver una lista de maquinas
virtuales o almacenes de datos con ese estado en la
ficha Informes. VM o datastores Protection Status
Report for protected VMs y almacenes de datos
muestran los nombres de las maquinas virtuales o los
almacenes de datos que se han realizado backups
durante la cantidad de dias configurada, el nombre de
la copia de Snapshot mas reciente, y las horas de
inicio y de finalizacion para el ultimo backup
ejecutado. VM o datastores Protection Status Report
for unprotected VMs o almacenes de datos muestran
los nombres de las maquinas virtuales o los
almacenes de datos que no tienen backups
realizados correctamente durante la cantidad de dias
configurada. Puede descargar la tabla Report en
formato HTML o CSV. También es posible descargar
los registros de trabajos Job Monitor para todos los
trabajos (no solo los trabajos del informe). Este
informe se actualiza cada hora cuando se actualiza la
caché del plugin. Por lo tanto, es posible que el
informe no muestre las maquinas virtuales o los
almacenes de datos de los que se realizé un backup
recientemente.

Genere un paquete de soporte desde la interfaz grafica de
usuario del plugin de SnapCenter para VMware vSphere

Antes de empezar

Para iniciar sesion en la interfaz grafica de usuario de gestion del plugin de SnapCenter
para VMware vSphere, debe conocer la direccién IP y las credenciales de inicio de

sesion.

* La direccién IP se muestra cuando se implemento el plugin de VMware de SnapCenter.

» Use las credenciales de registro proporcionadas durante la implementacion del plugin de VMware de

SnapCenter o como se modificé mas adelante.

Pasos

1. Inicie sesion en la interfaz grafica de usuario del plugin de SnapCenter para VMware vSphere.

Utilice el formato https://<OVA-IP-address>:8080.


https://docs.netapp.com/es-es/sc-plugin-vmware-vsphere-45/scpivs44_manage_your_configuration.html#modify-configuration-default-values
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2. Haga clic en el icono Configuracién de la barra de herramientas superior.
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3. En la pagina Configuracion, en la seccion Soporte, haga clic en generar paquete de soporte.

4. Una vez generado el bundle de soporte, haga clic en el enlace proporcionado para descargar el paquete a
NetApp.

Genere un paquete de soporte desde la consola de
mantenimiento

Pasos

1. En VMware vSphere Web Client, seleccione la maquina virtual donde esté el plugin de VMware de
SnapCenter.

2. Haga clic con el boton derecho del ratén en el equipo virtual y, a continuacion, en la ficha Resumen del
dispositivo virtual, haga clic en Iniciar consola remota o Iniciar consola web para abrir una ventana de
mantenimiento de la consola.

Los valores predeterminados de inicio de sesion para la consola de mantenimiento del plugin de VMware
de SnapCenter son los siguientes:

Nombre de usuario: maint “Contrasefia: ‘adminl23



S - VMware Remote Console

Maintenance Console : “SnapCenter Plug-in for UMware uSphere"

Discovered interfaces: eth0O (ENABLED)

Main Menu:
Application Configuration
System Configuration
Network Configuration
Support and Diagnostics

Exit

Enter your choice:

3. En el menu principal, introduzca la opcion 4) Soporte y diagnéstico.

4. En el menu Soporte y diagndstico, introduzca la opcién 1) generar paquete de soporte.

Para acceder al paquete de soporte, en el menu Soporte y Diagnoéstico, introduzca la opcion 2) acceder al
Shell de diagnéstico. En la consola, vaya a. /support/support/<bundle name>.tar.gz.
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