Desinstalando Snap Creator

Snap Creator Framework

NetApp
January 20, 2026

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/es-es/snap-creator-
framework/installation/task_uninstalling_snap_creator_on_windows.html on January 20, 2026. Always

check docs.netapp.com for the latest.



Tabla de contenidos

Desinstalando Snap Creator
Desinstalar Snap Creator en Windows
Desinstalar Snap Creator en UNIX
Desinstalacién de Snap Creator Agent en UNIX
Desinstalar Snap Creator Server en UNIX

N N = a A



Desinstalando Snap Creator

Puede desinstalar Snap Creator de sus sistemas Windows y UNIX.

Desinstalar Snap Creator en Windows

Puede desinstalar Snap Creator mediante el menu Inicio de Windows. El desinstalador
de Windows quita los componentes de Snap Creator que se han instalado (por ejemplo,
si estan instalados Snap Creator Server y Snap Creator Agent, ambos se desinstalaran).
De forma similar, si sélo se ha instalado uno de los componentes, se desinstalara ese
componente.

* Realice una copia de seguridad de los siguientes directorios y de todos los subdirectorios y archivos
asociados, en el directorio del motor de Snap Creator Server (C:\Program
Files\NetApp\Snap_Creator Framework\scServer4.1.0\Engine):

> Base de datos de Snap Creator (..\snapcreator)

> Propiedades del servidor de Snap Creator (.\etc)

> Archivos de configuracion (...\configurations)

> Registros (..\logs)

> Repositorio de complemento, si esta activado (..\snapcreatorPlugin)

* Realice un backup de los siguientes directorios y todos los subdirectorios y archivos asociados dentro del
directorio Snap Creator Agent (C:\Program Files\NetApp\Snap_Creator_Framework\scent4.1.0):

> Registros (..\logs)
o Plugins (..\plugins)

> Propiedades de Snap Creator Agent (..\etc), que contiene los archivos allowed Commands.config y
agent.properties

« Si Snap Creator se inici6 manualmente desde un simbolo del sistema, detenga y salga de Snap Creator
cerrando el simbolo del sistema.

@ Si Snap Creator se inicio desde un servicio, el desinstalador detiene el servicio como parte
del proceso de desinstalacion.

a. Seleccione Inicio > todos los programas > Snap Creator > Desinstalar Snap Creator Framework
de NetApp.

b. Haga clic en Si cuando se le pregunte si hizo una copia de seguridad de los archivos de registro y
configuraciones antes de desinstalar Snap Creator.

¢. Haga clic en Cerrar cuando se le solicite una vez completado el proceso de desinstalacion.

Desinstalar Snap Creator en UNIX

Al desinstalar Snap Creator en UNIX, desinstale primero Snap Creator Agenty, a
continuacién, desinstale Snap Creator Server.



Desinstalacion de Snap Creator Agent en UNIX

Puede desinstalar Snap Creator Agent de UNIX eliminando la carpeta de instalacion de
Snap Creator Agent.

Haga una copia de seguridad de los siguientes directorios y de todos los subdirectorios y archivos asociados
dentro del directorio de Snap Creator Agent (/install_path/scent4.1.0):

* Registros (./logs)
* Plugins (../plugins)

* Propiedades de Snap Creator Agent (../etc), que contiene los archivos allowed Commands.config y
agent.properties

Para desinstalar Snap Creator Agent, realice los siguientes pasos.

Las rutas de acceso proporcionadas en los pasos siguientes hacen referencia a la ruta de
instalacion genérica. Puede modificar la ruta de acceso de estos comandos para reflejar la ruta
de instalacion personalizada del agente de Snap Creator.

1. Detenga el agente de Snap Creator mediante el siguiente script:
/install path/scAgent4.1.0/bin/scAgent stop

2. Elimine la carpeta de instalacion de Snap Creator Agent.

Por ejemplo, en un sistema Linux, ejecute el siguiente comando:

rm -Rf /install path/scAgent4.1.0

Desinstalar Snap Creator Server en UNIX

Puede desinstalar Snap Creator Server de UNIX eliminando la carpeta de instalaciéon de
Snap Creator Server.

Haga una copia de seguridad de los siguientes directorios, asi como de todos los subdirectorios y ficheros
asociados, en el directorio del motor de Snap Creator Server (/install_path/scServer4.1.0/Engine):

» Base de datos de Snap Creator (../snapcreator)

* Propiedades de Snap Creator Server (./etc)

+ Configuracion (./configuraciones)

* Registros (./logs)

» Repositorio de complemento, si esta activado (../snapcreatorPlugin)

@ Asegurese de hacer una copia de seguridad de estos directorios; de lo contrario, perdera los
datos del usuario y no se podran recuperar.



Para desinstalar Snap Creator Server, realice los siguientes pasos.

Las rutas de acceso proporcionadas en los pasos siguientes hacen referencia a la ruta de
@ instalacion genérica. Puede modificar la ruta de acceso de estos comandos para reflejar la ruta
de instalacion personalizada de Snap Creator Server.

1. Detenga el servicio Snap Creator Server (snapcreatorserverservice) utilizando la secuencia de
comandos siguiente:

/install path/scServer4.1.0/bin/scServer stop

2. Elimine la carpeta de instalacion de Snap Creator Server.

Por ejemplo, para un sistema Linux, ejecute el siguiente comando:

rm -Rf /install path/scServer4.1.0
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