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Solucionar problemas de Snap Creator Server o
Snap Creator Agent

Es posible que encuentre algunos problemas con Snap Creator Server o con Snap
Creator Agent. Debe conocer estos problemas y saber como solucionarlos.

El servidor o el agente de Snap Creator no se esta iniciando
Es posible que no se inicie Snap Creator Server o Snap Creator Agent.
« Edicién
No se iniciara el servidor de Snap Creator ni el agente de Snap Creator.
« Causa

Las causas generales de este problema son que Java no estd instalado, el nivel de bit incorrecto de Java
esta instalado o la versién incorrecta de Java esta instalada.

» Accion Correctiva
Verifique que Java se haya instalado ejecutando el siguiente comando: java -version
Compruebe que se ha instalado una version compatible de Java.

Ademas, compruebe que el nivel de bit de Java instalado coincide con el nivel de bit de Snap Creator. Por
ejemplo, si estd instalado Snap Creator de 64 bits, también se debe instalar Java de 64 bits.

El agente de Snap Creator no responde

El agente de Snap Creator no responde.
» Edicion
El agente de Snap Creator no responde.
» Accion Correctiva
Compruebe lo siguiente:

o El agente de Snap Creator se esta ejecutando.
o El puerto seleccionado no esta en uso.

> La comunicacion en el puerto del agente se permite a través del firewall.

Restablecimiento de la contrasena de Snap Creator
Si olvida la contrasefia de Snap Creator, puede restablecer la contrasefia.

Para restablecer su contrasefia de Snap Creator:



1. Desplacese a la carpeta scServer/engine/etc.
2. Edite el archivo snapcreator.properties.

3. Introduzca la nueva contraseina en el parametro SNAPCREATOR _PASS.

@ Puede proporcionar la contrasefia en texto sin formato. La contrasefa se cifra
automaticamente.

4. Haga clic en Guardar.
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