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Tipos de mensajes de error y registros de
solución de problemas

SNAP Creator proporciona mensajes de error útiles y registros de solución de
problemas.

SNAP Creator proporciona los siguientes tipos de mensajes de error:

• INFO

Para operaciones estándar que se producen normalmente.

• CMD

Comando o script externo que se ejecuta Snap Creator (según la configuración) y se registra el código
devuelto por el comando o el script. Normalmente, estos son comandos PREVIOS, POSTERIORES o de
inactividad de LA APLICACIÓN o para desactivar la función de inactividad.

• SALIDA

Para llamadas a la biblioteca Data ONAPI.

• DEBUG

Para obtener información de depuración.

• ADVERTIR

Para llamar su atención, pero se considera que es una actividad normal y no requiere ninguna acción (por
ejemplo, cuando elimina copias Snapshot).

• ERROR

Indica un problema y lo más probable es que requiera una acción manual para solucionar el error. SNAP
Creator sale de cualquier mensaje DE ERROR. Es importante solucionar cualquier problema que haya
ocurrido antes de que se vuelva a ejecutar. SNAP Creator no corrige automáticamente los problemas,
pero puede especificar qué debe hacer antes de salir de Snap Creator usando PRE_EXIT_CMD definido
en el archivo de configuración.

Los registros de solución de problemas contienen el resultado de cualquier comando o script externo que
Snap Creator (por ejemplo, SnapDrive). Si llama a otros scripts a través de Snap Creator, es importante que
configure correctamente los códigos de salida y la salida de dichos scripts. Nunca debe salir con el estado 0 si
se produce un problema.

Existen registros siguientes disponibles para cada perfil y configuración de Snap Creator:

• Fuera

Contiene solo información de registro detallada.

• Depurar

Contiene información detallada y de registro de depuración. Si los mensajes de seguimiento se habilitan
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en el archivo de configuración, que es el valor predeterminado, la información de seguimiento se muestra
en este registro. El parámetro que habilita los mensajes de seguimiento es LOG_TRACE_ENABLE - (y|N).

• Error

Contiene un historial de todos los eventos de error de una configuración determinada. El registro de
errores ayuda a visualizar información sobre errores pasados para que los usuarios puedan correlacionar
eventos y obtener una perspectiva histórica. Puede supervisarse y utilizarse como una forma de integrar
Snap Creator con una aplicación de supervisión.

• Stderr

Contiene información si se encuentran problemas con el código de Snap Creator; sin embargo, el registro
estándar de secuencias de errores normalmente está vacío.

Los registros out, Debug y stderr se conservan según lo definido por EL valor LOG_NUM en el archivo de
configuración mientras el registro de errores se agrega siempre. Todos los registros se escriben en el
directorio /scServer_install_PATH/engine/logs/profile.

El agente de Snap Creator también crea opcionalmente los registros out, Debug y stderr, y está habilitado, de
forma predeterminada, con el siguiente parámetro: SC_AGENT_LOG_ENABLE=Y.

Realización de un volcado de Snap Creator

Puede recopilar información de soporte utilizando scdump en la GUI de Snap Creator.

Un volcado de Snap Creator (scudump) recopila la siguiente información de soporte en el nivel de perfil y la
coloca en un archivo .zip:

• Archivos de configuración del perfil

• Archivos de registro (ouptut y Debug)

• Otros archivos de registro (Server.log, gui.log y sc_Server.log)

• Información de entorno (scdump.txt), como los siguientes elementos:

◦ Versión de Snap Creator (información de compilación, fecha, etc.)

◦ Sistema operativo y arquitectura del host

◦ Base de datos y versión

◦ Versión de SnapDrive

i. En el menú principal de la GUI de Snap Creator, seleccione Gestión > configuraciones.

ii. En el panel Perfiles y configuraciones, expanda el perfil y seleccione un archivo de configuración.

iii. Seleccione acciones > scdump.

Este proceso puede llevar varios minutos. Evite seleccionar varias veces la opción
scaddump.

iv. Guarde el archivo .zip.

El archivo zip (scdump_profile_date/time.zip) se guarda en el directorio de instalación de Snap
Creator Server en el subdirectorio del motor.
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Información de copyright

Copyright © 2023 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningún medio (gráfico,
electrónico o mecánico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperación
electrónico) sin la autorización previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright está sujeto a la siguiente licencia y exención de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTÍA EXPRESA O
IMPLÍCITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIALIZACIÓN O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGÚN CASO NETAPP SERÁ RESPONSABLE DE NINGÚN DAÑO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCIÓN
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PÉRDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCIÓN DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORÍA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGÚN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO SI HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aquí descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningún tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aquí
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisición de
este producto no lleva implícita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o más patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgación por parte del gobierno están sujetos
a las restricciones establecidas en el subpárrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aquí contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informático de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relación con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aquí se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobación por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la cláusula 252.227-7015(b) de la sección DFARS (FEB
de 2014).

Información de la marca comercial

NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas
comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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