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Comprender los mensajes de error

SnapDrive para UNIX proporciona informacién sobre los mensajes de error, que
aparecen en diferentes ubicaciones y en diversos formatos.

Ubicaciones de mensajes de error

SnapDrive para UNIX proporciona informacién sobre los mensajes de error como la
salida del comando y en varios archivos de registro.

SnapDrive para UNIX proporciona informacion sobre los mensajes de error en los lugares siguientes:
* El resultado del comando
Muestra todos los mensajes al resultado de error estandar del comando SnapDrive para UNIX.
* El registro del sistema

SnapDrive para UNIX registra todos los errores que tienen un nivel de gravedad de error grave y de
administrador en el registro del sistema mediante el mecanismo de syslog(3).

 El archivo de registro de auditoria
El registro de auditoria registra la siguiente informacion de cada comando de SnapDrive para UNIX:
> Quién lo emitid
o Cuando fue emitida

o Su estado de salida.
Esto es muy util para determinar lo que realmente sucedié en un sistema.
 El archivo de registro de seguimiento

El registro de seguimiento registra informacion mas detallada sobre los errores que se produzcan. El
soporte técnico de NetApp utiliza este registro cuando se diagnostican problemas.

Formato de mensaje de error
El formato del mensaje de error ayuda a determinar la causa del error.

SnapDrive para UNIX devuelve la informacién de codigo de error estandar, que proporciona una descripcion
mas especifica de la causa de la condicion de error inicial. Los mensajes de error de SnapDrive para UNIX
tienen el siguiente formato:

return code message-ID error type: message text

* return code—|d. De mensaje de error de SnapDrive for UNIX vinculado a un valor de estado de salida
que indica la causa basica de la condicién de error.

* message-ID— un identificador unico utilizado por el soporte técnico de NetApp para localizar el codigo
especifico que produjo el error. Si necesita llamar al soporte técnico de NetApp, NetApp le recomienda



registrar el ID de mensaje que acompafia el mensaje de error.

* error type— especifica el tipo de error que encontré SnapDrive para UNIX. Los valores devueltos
incluyen los siguientes:

° warning— SnapDrive para UNIX ejecut6 el comando pero emitié una advertencia acerca de las
condiciones que podrian requerir su atencion.

° Command— SnapDrive para UNIX no pudo ejecutar el comando debido a un error en la linea de
comandos. Compruebe el formato de la linea de comandos y las variables para asegurarse de que son
correctas.

° Admin— SnapDrive para UNIX no pudo ejecutar el comando debido a incompatibilidades en la
configuracion del sistema. Pdngase en contacto con el administrador del sistema para revisar los
parametros de configuracion.

° Fatal— SnapDrive para UNIX no pudo ejecutar el comando debido a una condicion inesperada. Los
errores graves son raros. Si se produce un error grave y tiene problemas para resolverlo, péongase en
contacto con el soporte técnico de NetApp para obtener ayuda.

* message text--Informacion que explica el error. Este texto puede incluir informacién de otro componente
para proporcionar mas detalles sobre el error. Por ejemplo, si falta un argumento de linea de comandos,
como un grupo de discos, el mensaje de error indica lo que falta. O las APl de Manage ONTAP que utiliza
SnapDrive para UNIX para controlar el sistema de almacenamiento pueden proporcionar texto adicional
para explicar el error. En este caso, el texto sigue al mensaje de error Basic SnapDrive for UNIX.

Mensaje de error de muestra
Este es un mensaje de error en SnapDrive para UNIX.

El siguiente mensaje indica un problema en el simbolo del sistema. El mensaje-ID es 0001-377.

Return Code: 43

0001-377 Command error: Disk group name dg2 is already in use or
conflicts with another entity.
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