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Qué es AutoSupport

AutoSupport permite que SnapDrive para UNIX envie todas las fallas operativas en las
qgue se haya producido debido a que SnapDrive se envia a la vista de registro de EMS
del sistema de almacenamiento en la /etc/log/ems archivo.

Cémo utiliza AutoSupport SnapDrive para UNIX

Los mensajes de AutoSupport se registran en la vista del registro de EMS del sistema de
almacenamiento cuando el autosupport-enabled la opcidn esta activada en la
snapdrive.conf archivo. De forma predeterminada, esta opcion se establece en on en
la snapdrive.conf archivo. SnapDrive para UNIX envia mensajes de AutoSupport al
sistema de almacenamiento, donde los mensajes se registran en el sistema de gestion
de eventos (EMS).

Se envia un mensaje de AutoSupport durante cualquiera de las siguientes situaciones:
« Cuando se detiene una operacion debido a un fallo operativo, se envia un mensaje de AutoSupport al
sistema de almacenamiento para el cual fallo la operacién.

« Si se conectan varios sistemas de almacenamiento al host y el fallo operativo se produce en mas de un
sistema de almacenamiento, SnapDrive para UNIX envia el mensaje de AutoSupport a un sistema de
almacenamiento especifico para el cual se produce un error en la operacion.

* Cuando se afiade una nueva controladora de almacenamiento mediante snapdrive config set
<username> <filername>, SnapDrive para UNIX envia un mensaje AutoSupport al sistema de
almacenamiento especificado.

« Cuando se reinicia o se inicia el daemon SnapDrive, el mensaje AutoSupport se envia al sistema de
almacenamiento configurado.

* Cuando la snapdrive storage show -all Se ejecuta el comando, el mensaje de AutoSupport se
envia a todos los sistemas de almacenamiento configurados.

» Cuando la operacion de creacion rapida se realiza correctamente, el mensaje de AutoSupport se envia al
sistema de almacenamiento.

Contenido de los mensajes de AutoSupport
Los mensajes AutoSupport contienen la siguiente informacién.

 Origen del evento
* ID del evento
* Version de SnapDrive para UNIX

» Estado del mensaje: Mensajes de nivel de registro, por ejemplo 1 para alerta, 2 para critica, 3 para error, 4
para advertencia, 5 para aviso, 6 para informacién y 7 para depuracion

* Nombre de host
« Sistema operativo del host

* Lance la version del sistema operativo del host



* Nombre del sistema de almacenamiento

» Uso de Protection Manager/Role Based Access Control

» Categoria de error

* AutoSupport Marcar la entrada del mensaje COMO FALSO

* Tipo multivia de host: El valor configurado en snapdrive.conf el archivo esta registrado. Si el asistente
no se carga debido a un valor de configuracion incorrecto, no se registra ningun tipo de acceso multiple de
host.

* Virtualizacion de host habilitada: Esto esta capturado solo para el sistema operativo invitado VMware.
* Protocolo: El valor configurado para default-transport enla snapdrive.conf archivo.

* Proteccion habilitada: Si Data Fabric Manager (DFM) de OnCommand esta configurado con SnapDrive
para UNIX, el valor ves esta registrado.

@ SnapDrive para UNIX no verifica si el DFM de OnCommand esta en uso.

Cuando se ejecuta el, hay disponible la siguiente informacion adicional snapdrive storage show -all
comando:

* Tipo de protocolos (FCP/iSCSI): Protocolos que se usan para crear las lun, si las hay.

* Numero de LUN conectados

* Numero de discos o grupos de volumenes

» Numero de especificaciones de archivo

» Cantidad de volumenes de host

Cuando AutoSupport esta habilitado en SnapDrive para UNIX, en caso de producirse algun fallo
en la operacion, los mensajes de error se registran en el sistema de almacenamiento del

@ sistema de administracion de eventos (EVM). Si el mensaje de error contiene caracteres
especiales, como (<, >, &, ', ", \R), los valores de sangrado se muestran en la vista del registro
EMS del sistema de almacenamiento.

Ejemplos de mensajes de AutoSupport

SnapDrive para UNIX proporciona ejemplos para diferentes situaciones. El contenido de
un mensaje de AutoSupport en todos los ejemplos es esencialmente el mismo
independientemente del sistema operativo.

Ejemplo: La adicion de un nuevo sistema de almacenamiento

El siguiente ejemplo es un mensaje enviado desde un host llamado aix207-116:



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="3"

category="ohio configured"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

Ejemplo: Reiniciar el daemon

SnapDrive para UNIX envia el siguiente mensaje de AutoSupport al sistema de almacenamiento cuando
reinicia el daemon:

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="2"

category="daemon restarted"

subject="host name=aix207-116, host os=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp"

SnapDrive para UNIX envia el siguiente mensaje de AutoSupport al sistema de almacenamiento cuando falla
una operacion de conexion de almacenamiento:

computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="4"

category="storage connect failed"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp,1384: LUN /vol/vol0/testl on storage system ohio already
mapped to initiators in igroup aix207-116 fcp SdIg at ID 0."/

SnapDrive para UNIX envia el siguiente mensaje de AutoSupport al sistema de almacenamiento cuando una
snap create la operacidn se realiza correctamente:



computerName="aix207-116"

eventSource="snapdrive"

appVersion="5.2 for UNIX"

eventID="5"

category="snap create successful"

subject="host name=aix207-116, host o0s=AIX, host os release=]l,
host os version=6, No of controller=1, PM/RBAC=native, Host
Virtualization=No, Multipath-type=nativempio, Protection Enabled=No,
Protocol=fcp, snapshot name=snapl"
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