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Utilidad de recopilacion de datos

La utilidad de recopilacion de datos de SnapDrive es una herramienta de solucion de
problemas que recopila informacion para diagnosticar los problemas.

SnapDrive para UNIX proporciona una utilidad de recogida de datos (snapdrive.dc) que recopila informacion
de diagnéstico acerca de SnapDrive para UNIX, comprobador de configuracion de SnapDrive y configuracion
del sistema.

Acerca de la utilidad de recopilacién de datos

SnapDrive para UNIX proporciona una utilidad de recopilacion de datos (
snapdrive.dc) Que recopila informacién de diagnostico acerca de SnapDrive para
UNIX, el comprobador de configuracion de SnapDrive y la configuracion del sistema.

Para ello, ejecuta las utilidades de diagndstico de NetApp y copia de los archivos de registro de SnapDrive
para UNIX en un directorio especial. A continuacion, crea un archivo comprimido que contiene esta
informacién que puede enviar al soporte técnico de NetApp para su analisis.

En SnapDrive 5.0 para UNIX, el -dump y.. -dumpall las opciones estan implementadas. La —~dump La opcion
recopila el primer registro del comando SnapDrive y la ~dumpall La opcién recopila todos los registros del
comando SnapDrive. Cuando se ejecutan las operaciones de SnapDrive con el -dump 0. ~dumpall opcion,
snapdrive.dc se genera y enumera la ubicacion del archivo comprimido. El archivo tar recoge toda la
informacion de registro de los comandos de la SnapDrive, puede destar y recuperar el archivo desde la
ubicacion correspondiente.

La —dump 0. ~dumpall La opcidn se ha implementado para comandos SnapDrive como snapdrive
storage show, snapdrive storage create, snapdrive storage delete, snapdrive snap
create, snapdrive snap connect, snapdrive snap disconnect, snapdrive snap restore,
snapdrive clone split estimate,y. snapdrive clone split start operaciones.

(D No copia el archivo que contiene informacion de inicio de sesion de los sistemas de
almacenamiento. Tampoco realiza ningun cambio en la configuracion.

Tareas realizadas por snapdrive.dc

La utilidad de recogida de datos ejecuta las utilidades de diagndstico de NetApp, copia
SnapDrive para archivos de registro de UNIX y crea un archivo comprimido que se utiliza
para el analisis.

La snapdrive.dc la utilidad realiza las siguientes tareas:
* Ejecuta el host infoy.. filer info las utilidades para recoger informacién sobre el host y los
sistemas de almacenamiento conectados al host y guardan la siguiente informacion en un archivo
comprimido. La host info utilidady. filer info La utilidad se incluye junto con el paquete de

instalacién de SnapDrive para UNIX.

Por ejemplo, onAlX, es el aix info utilidad.



* Crea un directorio denominado /tmp/netapp/ntap_snapdrive_name. La herramienta coloca copias de los
siguientes archivos en el directorio:

> SnapDrive para UNIX, como se indica mediante la ejecucion del comando SnapDrive version
° La snapdrive.conf archivo

o Los archivos del registro de auditoria

o Los archivos de registro de seguimiento

o Los archivos log de recuperacion

o Los archivos creados por la utilidad host_info

* Crea un archivo comprimido del contenido del directorio y muestra un mensaje que indica que se envia
este archivo al soporte técnico de NetApp.

Informacion relacionada

"Guia de instalacion y configuracion de AlX Host Utilities 6.0"

Ejecutando la utilidad de recogida de datos
Debe realizar algunos pasos para ejecutar la utilidad de recopilacion de datos.
Asegurese de que ha iniciado sesidon como usuario raiz.

Pasos

1. Cambie al directorio de diagndstico de SnapDrive para UNIX. La ruta es: install directory/diag

install directory Es el directorio de instalacion de SnapDrive para UNIX del sistema operativo host.
Este directorio puede variar segun el sistema operativo del host.

2. En el simbolo del sistema, introduzca el siguiente comando:
snapdrive.dc [-d directory] [-n file name] [-f]

-d directory especifica la ubicacion del archivo comprimido que crea esta utilidad. La ubicacion
predeterminada es /tmp/netapp.

-n file name especifica una cadena que se incluira en el nombre del directorio y del archivo de salida
comprimido. Si proporciona un valor para este argumento, el snapdrive.dc utilidad crea un directorio
llamado ntap snapdrive name y un nombre de archivo llamado ntap snapdrive name.tar.Zz El
nombre de ruta predeterminado es /tmp/netapp/ntap snapdrive info.tar.Z

3. Envie el directory/ntap snapdrive name.tar.Z Archivar datos al soporte técnico de NetApp para
su analisis.

Ejemplos de uso de snapdrive.dc

Este es un ejemplo del comando de recopilacion de datos.

En este ejemplo se utilizan las opciones de linea de comandos para especificar un directorio y un nombre para
el archivo resultante.


https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMP1119223

# snapdrive.dc -d . -n mysystem

Compressed file is ./ntap snapdrive mysystem.tar.Z.

Please send this file to technical support for analysis.
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