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Qué es AutoSupport

La funcion AutoSupport permite que el servidor SnapManager envie mensajes de
AutoSupport al sistema de almacenamiento una vez completada la operacion de backup.

@ SnapManager envia mensajes de AutoSupport solo para las operaciones de backup correctas.

Puede habilitar o deshabilitar AutoSupport asignando los siguientes valores al parametro de configuracion
auto_support.on en el archivo de configuracion de smo.config:

» TRUE - habilita AutoSupport
* FALSE - deshabilita AutoSupport

@ De manera predeterminada, AutoSupport se habilita en SnapManager.
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Anadir sistemas de almacenamiento que funcionen en
Clustered Data ONTAP al host del servidor SnapManager

Debe afiadir los sistemas de almacenamiento operativos en Clustered Data ONTAP al
host del servidor de SnapManager para habilitar AutoSupport. En SnapManager 3.3 y
versiones anteriores, AutoSupport solo era compatible con sistemas de almacenamiento
que funcionaban en 7-Mode.

1. Ahdada una maquina virtual de almacenamiento (SVM, anteriormente conocida como Vserver) y una SVM
que opera en Clustered Data ONTAP al host del servidor de SnapManager: Sdcli Transport_protocol set -f
AdminVServer_name o vserver_ NAME -type HTTP -user admin
Escriba el siguiente comando: Se muestra el mensaje.

2. Introduzca la contrasefia que proporciono al crear la SVM.

Después de ejecutar el comando correctamente, se ha establecido el nuevo protocolo de transporte.
aparece el mensaje.

Habilitar AutoSupport en SnapManager

Debe habilitar AutoSupport, de modo que los sistemas de almacenamiento reciban
mensajes del servidor SnapManager para cada operacion de backup realizada
correctamente.



AutoSupport se puede habilitar de dos formas:

» De forma predeterminada, la nueva instalacion de SnapManager no contiene el parametro
auto_support.on en el archivo de configuracion smo.config. Esto implica que AutoSupport esta habilitado.

* Puede configurar manualmente el parametro auto_support.on.
a. Detenga el servidor SnapManager.

b. En el archivo de configuracion smo.config, establezca el valor del parametro auto_support.on en
TRUE.

auto_support.on=TRUE

c. Reinicie el servidor SnapManager.

Deshabilitar AutoSupport en SnapManager

Debe deshabilitar AutoSupport si no desea que el sistema de almacenamiento reciba
mensajes del servidor SnapManager para cada operacion de backup exitosa.

De manera predeterminada, AutoSupport se habilita si el archivo de configuracion no contiene el parametro
auto_support.on. En este escenario, debe agregar el pardmetro auto_support.on en el archivo de
configuracion y establecer el valor EN FALSE.

1. Detenga el servidor SnapManager.

2. En el archivo de configuracion smo.config, establezca el valor del parametro auto_support.on en FALSE.
auto_support.on=FALSE

3. Reinicie el servidor SnapManager.
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