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Volcar archivos

Los archivos de volcado son archivos de registro comprimidos que contienen informacién
acerca de SnapManager y su entorno. Los diferentes tipos de archivos de registro
creados son operacion, perfil y archivo de volcado del sistema.

Puede utilizar el comando dump o la ficha Create Diagnostics de la interfaz grafica de usuario (GUI) para
recopilar informacién sobre una operacion, un perfil o el entorno. Un volcado del sistema no requiere un perfil;
sin embargo, los volcados de perfil y operacion requieren perfiles.

SnapManager incluye la siguiente informacion de diagnostico en el archivo de volcado:

* Los pasos realizados
» El tiempo que tarda cada paso en completarse
* El resultado de cada paso

* Error, si hay alguno, que ocurrié durante la operacion

Los archivos de registro o los archivos de volcado de SnapManager permiten permisos de
lectura y escritura solo para los usuarios raiz y los demas usuarios que pertenecen al grupo de
usuarios raiz.

SnapManager también incluye la siguiente informacién en el archivo:

* Arquitectura y version del sistema operativo
 Variables de entorno

* Version de Java

* Arquitectura y versién de SnapManager

* Preferencias de SnapManager

* Mensajes de SnapManager

 propiedades log4j

* Arquitectura y version de SnapDrive

 Archivos de registro de SnapDrive

 Version de Oracle

* Detalles del inventario local de Oracle OPatch
 Version de Oracle de la base de datos del repositorio
* Tipo de base de datos de destino (independiente)

* Funcion de base de datos de destino (primaria, fisica en espera o l6gica en espera)

» Configuracion de Oracle Recovery Manager (RMAN) de la base de datos de destino (sin integracion de
RMAN, RMAN con archivos de control o RMAN con archivo de catalogo)

 Version de Oracle de la base de datos de destino
« Identificador del sistema (SID) de la base de datos de destino
* Nombre del servicio de base de datos del repositorio

 |Instancias de base de datos instaladas en el host



 Descriptor perfil

* Memoria compartida maxima

* Intercambie informacion de espacio
¢ Informacion de la memoria

* Entorno multivia

* Version de utilidades de host

 Version del software del iniciador de la interfaz de sistemas para equipos pequefios de Microsoft Internet
(iISCSI) para Windows

* Versiones de interfaz BACKINT
* Version de la herramienta BR
* Nivel de parche

* Salida del system verify comando
El archivo de volcado también enumera las limitaciones de SnapManager en Windows.
Los archivos de volcado de SnapManager también contienen el archivo de recopilador de datos de SnapDrive

y el archivo de registro de alertas de Oracle. Puede recopilar el archivo de registro de alertas de Oracle
mediante el smsap operation dumpy.. smsap profile dump comandos.

(D El volcado del sistema no contiene registros de alertas de Oracle; sin embargo, los volcados de
alerta y de operacion contienen los registros de alerta.

Aunque no se esté ejecutando el servidor host SnapManager, puede acceder a la informacion de volcado
mediante la interfaz de linea de comandos (CLI) o la interfaz grafica de usuario.

Si se encuentra con un problema que no se puede resolver, puede enviar estos archivos a los servicios
globales de NetApp.

Crear archivos de volcado en el nivel de las operaciones

Puede utilizar el smsap operation dump Comando con el nombre o el ID de la
operacion que ha fallado para obtener informacion del registro acerca de una operacion
en particular. Es posible especificar niveles de registro diferentes para recopilar
informacidén sobre una operacion, un perfil, un host o un entorno especificos.

Paso
1. Introduzca el siguiente comando:

smsap operation dump -id guid

La smsap operation dump el comando proporciona un superconjunto de la informacion
(D proporcionada por smsap profile dump comando, que a su vez proporciona un
superconjunto de la informacién proporcionada por el smsap system dump comando.

Ubicacién del archivo de volcado:



Path:\<user-home>\Application
Data\NetApp\smsap\3.3.0\smsap dump 8abc01c814649ebd0114649ec69d0001.jar

Cree archivos de volcado a nivel de perfil

Puede encontrar informacion de registro sobre un perfil determinado mediante smsap
profile dump comando con el nombre del perfil.

Paso
1. Introduzca el siguiente comando:

smsap profile dump -profile profile name
Ubicacion del archivo de volcado:

Path:\<user-home>\Application
Data\NetApp\smsap\3.3.0\smsap dump 8abc01c814649ebd0114649ec69d0001.jar

Si encuentra un error al crear un perfil, utilice smsap system dump comando. Una vez
(D que haya creado correctamente un perfil, utilice smsap operation dumpy.. smsap
profile dump comandos.

Crear archivos de volcado en el nivel del sistema

Puede utilizar el smsap system dump Comando para obtener informacién sobre el host
y el entorno de SnapManager. Es posible especificar niveles de registro diferentes para
recoger informacion sobre una operacién, un perfil o un host y un entorno especificos.

Paso
1. Introduzca el siguiente comando:

smsap system dump

Volcado resultante

Path:\<user-home>\Application
Data\NetApp\smsap\3.3.0\smsap dump server host.jar

Como localizar archivos de volcado

El archivo de volcado se encuentra en el sistema cliente para facilitar el acceso. Estos
archivos son utiles si necesita solucionar un problema relacionado con el perfil, el



sistema o cualquier operacion.
El archivo de volcado se encuentra en el directorio principal del usuario en el sistema cliente.

« Si utiliza la interfaz grafica de usuario (GUI), el archivo de volcado se encuentra en:

user home\Application Data\NetApp\smsap\3.3.0\smsap dump
dump file type name
server host.jar

« Si utiliza la interfaz de linea de comandos (CLI), el archivo de volcado se encuentra en:

user home\.netapp\smsap\3.3.0\smsap dump dump file type name

server host.jar

El archivo dump contiene el resultado del comando dump. El nombre del archivo depende de la informacion
proporcionada. En la siguiente tabla se muestran los tipos de operaciones de volcado y los nombres de

archivo resultantes:

Tipo de operacién de volcado Nombre de archivo resultante

Comando de volcado de la operacion con ID de smsap_dump operation-id.jar
operacion

Comando de volcado de la operacion sin ID de smsap operation dump -profile VHI
operacion -verbose Se muestra la siguiente salida:

smsap operation dump -profile VHI1
-verbose

[ INFO] SMSAP-13048: Dump
Operation Status: SUCCESS

[ INFO] SMSAP-13049: Elapsed Time:
0:00:01.404

Dump file created.

Path: user home\Application
Data\ontap\smsap\3.3.0\smsap dump
VH1 kaw.rtp.foo.com.jar

Comando system dump smsap_dump host-name.jar

Comando de volcado de perfil smsap_dump_profile-name host-name.jar



Cémo recopilar archivos de volcado

Puede incluir -dump En el comando SnapManager para recoger los archivos de volcado
después de una operacion SnapManager correcta o con errores.

Es posible recoger archivos de volcado para las siguientes operaciones de SnapManager:

» Creacion de perfiles
 Actualizando perfiles

* Crear backups

* Verificacion de backups
* Eliminar backups

* Liberando backups

* Montar backups

* Desmontaje de backups
» Restaurar backups
 Crear clones

 Eliminar clones

Al crear un perfil, puede recopilar archivos de volcado soélo si la operacién se realiza
correctamente. Si se produce un error al crear un perfil, debe utilizar smsap system dump

@ comando. Para perfiles correctos, puede utilizar smsap operation dumpy.. smsap
profile dump comandos para recoger los archivos de volcado.

ejemplo

smsap backup create -profile targetdbl profl -auto -full -online -dump

Recopilacion de informacion de registro adicional para
facilitar la depuracién

Si necesita registros adicionales para depurar una operacion de SnapManager con
errores, debe configurar una variable de entorno externa server.log.level. Esta
variable anula el nivel de registro predeterminado y vuelca todos los mensajes de
registro del archivo de registro. Por ejemplo, puede cambiar el nivel de registro a
DEBUG, lo que registra mensajes adicionales y puede ayudar en la depuracién de
problemas.

Los registros de SnapManager se pueden encontrar en las siguientes ubicaciones:
* SnapManager install directory\log

Para anular el nivel de registro predeterminado, debe realizar los siguientes pasos:



1. Cree un platform.override Archivo de texto en el directorio de instalacion de SnapManager.
2. Afada el server.log.level enlaplatform.override archivo de texto.

3. Asignar un valor (TRACE, DEBUG, INFO, WARN, ERROR, FATAL, o PROGRESO) al
server.log.level parametro.

Por ejemplo, para cambiar el nivel de registro a ERROR, establezca el valor de server.log.level Para
ERROR.

server.log.level=ERROR

4. Reinicie el servidor SnapManager.

@ Si no se requiere la informacion del registro adicional, puede eliminar el server.log.level
desde el platform.override archivo de texto.

SnapManager gestiona el volumen de archivos de registro del servidor segun los valores definidos por el
usuario de los siguientes parametros en la smsap . config archivo:

* log.max log files
* log.max log file size

* log.max rolling operation factory logs
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