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Novedades de Amazon FSx for NetApp ONTAP

Descubra las novedades de FSx para ONTAP.

17 de noviembre de 2025

El administrador del sistema esta disponible al usar un enlace de AWS Lambda.

La interfaz del administrador del sistema ONTAP se puede utilizar con un enlace AWS Lambda para realizar
operaciones avanzadas de ONTAP . Esto proporciona una alternativa al uso de un agente de consola con
System Manager para administrar un sistema de archivos FSx para ONTAP directamente desde la consola.
"Aprenda a usar enlaces para operaciones avanzadas de ONTAP"

11 de noviembre de 2025

Compatibilidad con la replicacién entre sistemas ONTAP locales y sistemas de
archivos FSx para ONTAP

La replicacion de datos esta disponible entre un sistema ONTAP local y un sistema de archivos FSx para
ONTAP desde la pagina Sistemas de la NetApp Console .

"Replicar datos"

6 de octubre de 2025

BlueXP ahora es NetApp Console

La NetApp Console, construida sobre la base BlueXP mejorada y reestructurada, proporciona una gestion
centralizada del almacenamiento de NetApp y de los NetApp Data Services en entornos locales y en la nube a
nivel empresarial, brindando informacion en tiempo real, flujos de trabajo mas rapidos y una administracion
simplificada, que es altamente segura y compatible.

Para obtener mas detalles sobre lo que ha cambiado, consulte l1a“"Notas de la version de la NetApp Console ."

03 de agosto de 2025

Mejoras en la pestana de relaciones de replicacion

Hemos agregado varias columnas nuevas a la tabla de relaciones de replicacion para brindarle mas
informacion sobre sus relaciones de replicacion en la pestafia Relaciones de replicacion. La tabla ahora
incluye las siguientes columnas:

* Politica de SnapMirror

« Sistema de archivos fuente

 Sistema de archivos de destino

« Estado de la relacion

« Ultima hora de transferencia


https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/links-overview.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-systems.html#replicate-data
https://docs.netapp.com/us-en/console-relnotes/index.html

14 de julio de 2025

Soporte para replicar datos entre dos sistemas de archivos FSx para ONTAP

La replicacion de datos ahora esta disponible entre dos sistemas de archivos FSx para ONTAP desde el lienzo
en la consola BlueXP .

"Replicar datos"

29 de junio de 2025

Actualizacion de credenciales

Después de configurar las credenciales y los permisos para su sistema de archivos FSx para ONTAP , sera
redirigido a la pagina Credenciales de BlueXP . Desde esta pagina, puede cambiar el nombre o eliminar sus
credenciales de FSx para ONTAP .

"Configurar permisos para FSx para sistemas de archivos ONTAP"

4 de mayo de 2025

Soporte de respuesta del rastreador

Tracker ahora proporciona respuestas de API para que puedas ver la salida de la APl REST relacionada con
la tarea.

Compatibilidad con autenticacion de enlaces para AWS Secrets Manager

Ahora tiene la opcién de usar secretos de AWS Secrets Manager para autenticar enlaces, de modo que no
tenga que usar credenciales almacenadas en BlueXP Workloads.

"Conéctese a un sistema de archivos FSx para ONTAP con un enlace Lambda"

Implementar las mejores practicas para un sistema de archivos FSx para ONTAP

BlueXP Workloads proporciona un panel donde puede revisar el estado bien disefiado de las configuraciones
de su sistema de archivos. Puede aprovechar este andlisis para implementar las mejores practicas para sus
sistemas de archivos FSx para ONTAP . El analisis de la configuracion del sistema de archivos incluye las
siguientes configuraciones: umbral de capacidad SSD, instantaneas locales programadas, FSx programado
para copias de seguridad de ONTAP , niveles de datos y replicacion de datos remota.

* "Obtenga mas informacion sobre el analisis bien disefiado para configuraciones del sistema de archivos"

* "Implemente las mejores practicas para sus sistemas de archivos"

Notificacién bien disefiada para problemas del sistema de archivos

En la consola BlueXP , los sistemas de archivos FSx para ONTAP con problemas bien disefiados ahora
muestran una notificacidon en el Canvas que indica cuando los sistemas de archivos tienen problemas para
solucionar.


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-systems.html#replicate-data
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html
https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/create-link.html
https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/configuration-analysis.html
https://review.docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap_well-architected/improve-configurations.html

Terminologia de permisos actualizada

La interfaz de usuario y la documentacioén de la fabrica de carga de trabajo ahora usan "solo lectura" para
referirse a los permisos de lectura y "lectura/escritura” para referirse a los permisos de automatizacion.

30 de marzo de 2025

iam:SimulatePermissionPolicy actualizacion de permisos

Ahora puedes administrar el iam: SimulatePrincipalPolicy permiso de la consola BlueXP cuando
agrega credenciales de cuenta de AWS adicionales o agrega una nueva capacidad de carga de trabajo, como
la carga de trabajo GenAl.

"Registro de cambios de referencia de permisos"

02 de marzo de 2025

Eventos de CloudShell en Tracker

Cada vez que usa CloudShell para ejecutar operaciones FSx for ONTAP desde cargas de trabajo de BlueXP ,
los eventos aparecen en Tracker.

"Aprenda a supervisar y rastrear operaciones de FSx para ONTAP en BlueXP"

02 de febrero de 2025

Asociar el sistema de archivos FSx para ONTAP con un espacio de trabajo en
BlueXP

Después de la integracion de BlueXP en noviembre de 2024, los sistemas de archivos FSx para ONTAP
recién creados no se asociaron con un espacio de trabajo en BlueXP. Ahora, cuando crea o descubre
sistemas de archivos FSx para ONTAP , estos se asocian con un espacio de trabajo dentro de una cuenta
BlueXP .

Si tiene sistemas de archivos FSx para ONTAP existentes que no estan asociados con un espacio de trabajo,
lo ayudaremos a asociarlos con un espacio de trabajo en BlueXP. Puede"crear un caso con el soporte de
NetApp" desde dentro de la consola BlueXP . Seleccione Workload Factory como servicio.

Eliminacion del sistema de archivos del lienzo de BlueXP

Ahora puede eliminar un sistema de archivos FSx para ONTAP de un espacio de trabajo en el lienzo de
BlueXP . Esta operacion disocia el sistema de archivos de un espacio de trabajo para que pueda asociarlo con
otro espacio de trabajo dentro de la misma cuenta de BlueXP .

"Aprenda a eliminar un sistema de archivos FSx para ONTAP de un espacio de trabajo en BlueXP"

Rastreador disponible para operaciones de monitoreo y seguimiento

Tracker, una nueva capacidad de monitoreo, esta disponible en BlueXP Amazon FSx for NetApp ONTAP.
Puede usar Tracker para supervisar y hacer seguimiento del progreso y el estado de las credenciales, el
almacenamiento y las operaciones de enlace, revisar los detalles de las tareas y subtareas de la operacion,


https://docs.netapp.com/us-en/workload-setup-admin/permissions-reference.html#change-log
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-monitor-operations.html
https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-get-help.html#create-a-case-with-netapp-support
https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-get-help.html#create-a-case-with-netapp-support
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-remove-filesystem.html

diagnosticar problemas o fallas, editar parametros para operaciones fallidas y reintentar operaciones fallidas.

"Aprenda a supervisar y rastrear operaciones de FSx para ONTAP en BlueXP"

CloudShell disponible en cargas de trabajo de BlueXP

CloudShell esta disponible cuando estas en Cargas de trabajo de BlueXP dentro de la consola de BlueXP .
CloudShell le permite usar las credenciales de AWS y ONTAP que proporcioné en su cuenta de BlueXP y
ejecutar comandos de AWS CLI o comandos de ONTAP CLI en un entorno similar a un shell.

"Utilice CloudShell"

6 de enero de 2025

NetApp lanza recursos adicionales de CloudFormation

NetApp ahora ofrece recursos de CloudFormation que permiten a los clientes utilizar componentes ONTAP
avanzados que no estan expuestos dentro de la consola de AWS. CloudFormation es el mecanismo de
infraestructura como codigo para AWS. Podras crear relaciones de replicacion, recursos compartidos CIFS,
politicas de exportacion NFS, instantaneas y mas.

"Administre los sistemas de archivos Amazon FSx for NetApp ONTAP mediante CloudFormation”

11 de noviembre de 2024

FSx para ONTAP se integra con Storage en BlueXP Workload Factory

Las tareas de administracion del sistema de archivos de FSx para ONTAP , como agregar volumenes,
expandir la capacidad del sistema de archivos y administrar maquinas virtuales de almacenamiento, ahora se
administran en la BlueXP workload factory, un nuevo servicio ofrecido por NetApp y Amazon FSx for NetApp
ONTAP. Puede utilizar sus credenciales y permisos existentes como antes. La diferencia es que ahora puedes
hacer mas desde la BlueXP workload factory para administrar tus sistemas de archivos. Cuando abre un
entorno de trabajo de FSx para ONTAP desde el lienzo de BlueXP , ira directamente a la BlueXP workload
factory.

"Obtenga informacién sobre las funciones de FSx para ONTAP en la BlueXP workload factory"
Si esta buscando la opcion vista avanzada, que le permite administrar un sistema de archivos FSx para

ONTAP usando el Administrador de sistema ONTAP , ahora puede encontrar esa opcion desde el lienzo de
BlueXP después de seleccionar el entorno de trabajo.


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-monitor-operations.html
https://docs.netapp.com/us-en/workload-setup-admin/use-cloudshell.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-systems.html
https://docs.netapp.com/us-en/workload-fsx-ontap/learn-fsx-ontap.html#features
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30 de julio de 2023

Soporte para tres regiones adicionales

Los clientes ahora pueden crear sistemas de archivos Amazon FSx for NetApp ONTAP en tres nuevas
regiones de AWS: Europa (Zurich), Europa (Espafa) y Asia Pacifico (Hyderabad).

Referirse a"Amazon FSx for NetApp ONTAP ahora esta disponible en tres regiones adicionales" Para mas
detalles.

02 de julio de 2023

Agregar una maquina virtual de almacenamiento

Ahora puede agregar una maquina virtual de almacenamiento al sistema de archivos Amazon FSx for NetApp
ONTAP usando BlueXP.

La pestana Mis oportunidades ahora es Mi patrimonio

La pestana Mis oportunidades ahora es Mi patrimonio. La documentacion se actualiza para reflejar el nuevo
nombre.

4 de junio de 2023

Hora de inicio de la ventana de mantenimiento

Cuando"creando un ambiente de trabajo" Puede especificar la hora de inicio de la ventana de mantenimiento
semanal de 30 minutos para garantizar que el mantenimiento no entre en conflicto con actividades


https://aws.amazon.com/about-aws/whats-new/2023/04/amazon-fsx-netapp-ontap-three-regions/#:~:text=Customers%20can%20now%20create%20Amazon,file%20systems%20in%20the%20cloud
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-create-fsx-system.html

comerciales criticas.

Distribuir datos de volumen mediante FlexGroups

Al crear un volumen, puede habilitar la optimizacion de datos creando un FlexGroup para distribuir datos entre
volumenes.

7 de mayo de 2023

Generar un grupo de seguridad

Al crear un entorno de trabajo, ahora puedes contar con BlueXP"generar un grupo de seguridad" que permite
el trafico unicamente dentro de la VPC seleccionada. Esta caracteristica"requiere permisos adicionales" .

Agregar o modificar etiquetas

Opcionalmente, puede agregar y modificar etiquetas para categorizar los volimenes.

02 de abril de 2023

Aumento del limite de IOPS

Se aumenta el limite de IOPS para permitir el aprovisionamiento manual o automatico hasta 160 000.

5 de marzo de 2023

Interfaz de usuario mejorada

Se han realizado mejoras en la interfaz de usuario y se han actualizado las capturas de pantalla en la
documentacion.

1 de enero de 2023

Gestion automatica de la capacidad

Ahora puedes elegir habilitar"gestion automatica de la capacidad" para agregar almacenamiento incremental
segun la demanda. La gestion automatica de la capacidad sondea el cluster a intervalos regulares para
evaluar la demanda y aumenta automaticamente la capacidad de almacenamiento en incrementos del 10 %
hasta el 80 % de la capacidad maxima del cluster.

18 de septiembre de 2022

Cambiar la capacidad de almacenamiento y las IOPS

Ahora puedes"cambiar la capacidad de almacenamiento y las IOPS" en cualquier momento después de crear
el entorno de trabajo de FSx para ONTAP .


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-create-fsx-system.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-systems.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-systems.html

31 de julio de 2022

Caracteristica Mi patrimonio

Si anteriormente proporciono sus credenciales de AWS a Cloud Manager, la nueva funcion Mi patrimonio
puede descubrir y sugerir automaticamente sistemas de archivos FSx for ONTAP para agregar y administrar
mediante Cloud Manager. También puedes revisar los servicios de datos disponibles a través de la pestafia Mi
patrimonio.

"Descubra FSx para ONTAP usando My Estate"

Cambiar la capacidad de rendimiento

Ahora puedes"cambiar la capacidad de rendimiento" en cualquier momento después de crear el entorno de
trabajo de FSx para ONTAP .

Replicar y sincronizar datos

Ahora puede replicar y sincronizar datos en sistemas locales y otros sistemas FSx para ONTAP utilizando FSx
para ONTAP como fuente.

Crear volumen iSCSI

Ahora puede crear volumenes iSCSI en FSx para ONTAP usando Cloud Manager.

3 de julio de 2022

Soporte para una o varias zonas de disponibilidad
Ahora puede seleccionar un modelo de implementacion de HA de una o varias zonas de disponibilidad.

"Crear un entorno de trabajo de FSx para ONTAP"

Compatibilidad con la autenticacion de cuentas de GovCloud
La autenticacion de cuentas de AWS GovCloud ahora es compatible con Cloud Manager.

"Configurar la funcion IAM"

27 de febrero de 2022

Asumir el rol de IAM

Cuando crea un entorno de trabajo de FSx para ONTAP , ahora debe proporcionar el ARN de una funcion de
IAM que Cloud Manager pueda asumir para crear un entorno de trabajo de FSx para ONTAP . Anteriormente
necesitabas proporcionar claves de acceso de AWS.

"Aprenda a configurar permisos para FSx para ONTAP".


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-create-fsx-system.html#discover-an-existing-fsx-for-ontap-file-system
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-manage-fsx-systems.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-create-fsx-system.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html#set-up-the-iam-role
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/requirements/task-setting-up-permissions-fsx.html

31 de octubre de 2021

Cree volumenes iSCSI mediante la APl de Cloud Manager

Puede crear volumenes iSCSI para FSx para ONTAP utilizando la API de Cloud Manager y administrarlos en
su entorno de trabajo.

Seleccionar unidades de volumen al crear volumenes

Puede elegir unidades de volumen (GiB o TiB) al crear volumenes en FSx para ONTAP.

4 de octubre de 2021

Crear volumenes CIFS con Cloud Manager

Ahora puede crear volumenes CIFS en FSx para ONTAP usando Cloud Manager.

Editar volumenes usando Cloud Manager

Ahora puedes editar FSx para volumenes ONTAP usando Cloud Manager.

2 de septiembre de 2021

Compatibilidad con Amazon FSx for NetApp ONTAP

* "Amazon FSx for NetApp ONTAP"es un servicio completamente administrado que permite a los clientes
lanzar y ejecutar sistemas de archivos impulsados por el sistema operativo de almacenamiento ONTAP de
NetApp. FSx para ONTAP ofrece las mismas caracteristicas, rendimiento y capacidades administrativas
que los clientes de NetApp usan en las instalaciones, con la simplicidad, agilidad, seguridad y
escalabilidad de un servicio nativo de AWS.

"Obtenga mas informacion sobre Amazon FSx for NetApp ONTAP".
» Puede configurar un entorno de trabajo FSx para ONTAP en Cloud Manager.

"Cree un entorno de trabajo de Amazon FSx for NetApp ONTAP".

« Al utilizar un conector en AWS y Cloud Manager, puede crear y administrar volimenes, replicar datos e
integrar FSx para ONTAP con servicios de nube de NetApp , como Data Sense y Cloud Sync.

"Comience a utilizar Cloud Data Sense para Amazon FSx for NetApp ONTAP".


https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/what-is-fsx-ontap.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/use/task-create-fsx-system.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-data-classification/task-scanning-fsx.html

Empezar

Obtenga mas informacién sobre Amazon FSx for NetApp
ONTAP

"Amazon FSx for NetApp ONTAP"es un servicio completamente administrado que
permite a los clientes iniciar y ejecutar sistemas de archivos impulsados por el sistema
operativo de almacenamiento NetApp ONTAP . FSx para ONTAP ofrece las mismas
caracteristicas, rendimiento y capacidades administrativas que los clientes de NetApp
usan en las instalaciones, con la simplicidad, agilidad, seguridad y escalabilidad de un
servicio nativo de AWS.

NetApp Console

Se puede acceder a la administracion de Amazon FSx for NetApp ONTAP a través de la NetApp Console.

La NetApp Console proporciona una gestion centralizada de los servicios de datos y almacenamiento de
NetApp en entornos locales y en la nube a nivel empresarial. La consola es necesaria para acceder y utilizar
los servicios de datos de NetApp . Como interfaz de administracion, le permite administrar muchos recursos
de almacenamiento desde una sola interfaz. Los administradores de la consola pueden controlar el acceso al
almacenamiento y los servicios para todos los sistemas dentro de la empresa.

No necesita una licencia o suscripcion para comenzar a usar NetApp Console y solo incurre en cargos cuando
necesita implementar agentes de Console en su nube para garantizar la conectividad con sus sistemas de
almacenamiento o servicios de datos de NetApp . Sin embargo, algunos servicios de datos de NetApp
accesibles desde la consola requieren licencia o suscripcion.

Obtenga mas informacion sobre el "NetApp Console" .

Uso de FSx para ONTAP desde la NetApp Console

Desde la pagina de sistemas de la NetApp Console , puede crear y descubrir sistemas FSx para ONTAP y
usar System Manager y otros servicios de NetApp . Si desea administrar sistemas FSx para ONTAP y cargas
de trabajo que se ejecutan en Amazon FSx for NetApp ONTAP, utilice "NetApp Workload Factory" .

"Aprenda a crear y descubrir sistemas FSx para ONTAP desde la NetApp Console" .

Funciones

* No es necesario configurar ni administrar dispositivos de almacenamiento, software o copias de seguridad.
« Compatibilidad con CIFS, iSCSI, NFSv3, NFSv4.x, "S3" , y protocolos SMB v2.0 - v3.1.1.

» Capacidad de almacenamiento de datos de bajo costo y practicamente ilimitada utilizando el nivel de
almacenamiento de acceso poco frecuente (IA) disponible.

« Certificado para ejecutarse en aplicaciones sensibles a la latencia, incluido Oracle RAC.

» Posibilidad de elegir entre precios combinados y de pago por uso.
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Funciones adicionales en la NetApp Console

* FSx para ONTAP es compatible cuando se utiliza la NetApp Console en modo estandar, que aprovecha la
capa SaaS de la NetApp Console para proporcionar una funcionalidad completa. El modo Restringido y el
modo privado no son compatibles.

Consulte "Modos de implementacion de la NetApp Console" Para mas informacion.

+ Usando"NetApp Console" y un agente de consola en AWS, puede crear y administrar volimenes, replicar
datos e integrar FSx para ONTAP con servicios de nube de NetApp , como NetApp Data Classification y
NetApp Copy and Sync.

« Al utilizar tecnologia impulsada por inteligencia artificial (IA), NetApp Data Classification puede ayudarlo a
comprender el contexto de los datos e identificar datos confidenciales que residen en sus cuentas de FSx
para ONTAP . "Mas informacion" .

« Con NetApp Copy and Sync, puede automatizar la migracion de datos a cualquier destino en la nube o en
las instalaciones. "Mas informacion”

Los agentes y enlaces de la consola desbloquean todas las funciones de FSx para
ONTAP

Los agentes y enlaces de la consola permiten la conectividad y las relaciones de confianza entre la NetApp
Console y Amazon FSx for NetApp ONTAP . Un agente de consola es un software de NetApp que se ejecuta
en su nube o red local, y un vinculo utiliza AWS Lambda para ejecutar el codigo de NetApp . No necesita un
agente o enlace de consola para comenzar a usar la consola o crear sistemas FSx para ONTAP , pero si
necesita usar un agente o enlace de consola para aprovechar al maximo las funciones de FSx para ONTAP .

Necesita un agente o enlace de consola para utilizar las siguientes funciones:
» Estado bien disefiado de FSx para configuraciones del sistema de archivos ONTAP para mantenimiento
proactivo, confiabilidad y optimizacion de costo-rendimiento
* Proteccién auténoma contra ransomware de NetApp (ARP/IA)
» Observabilidad de capacidad holistica mejorada en FSx para sistemas de archivos ONTAP
* Replicacion, administracion y monitoreo de datos de maquinas virtuales de volumen y almacenamiento
* Acciones SMB/CIFS y politica de exportacion de NFS y gestion del suministro
* Administracién de volumenes iSCSI en un sistema de archivos FSx para ONTAP
» Creacion y gestion de politicas de instantaneas para SLA de proteccion personalizados
* Mejoras en la gestién de inodos para la gestion automatica de la capacidad
* Crecimiento automatico de volumen para escalamiento elastico
» Creacion y gestion de clones para la clonacion de datos instantanea e in situ

* Visualizacidon de métricas adicionales directamente desde ONTAP , como la version de ONTAP
Obtenga mas informacién sobre los agentes y enlaces de la consola y cuando deberia usarlos:

+ "Obtenga mas informacion sobre los agentes de consola" .

+ "Obtenga mas informacion sobre los enlaces" .
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Costo

Su cuenta de FSx para ONTAP la mantiene AWS y no NetApp. Referirse a "Guia de introduccion a Amazon
FSx for NetApp ONTAP" .

Existe un costo adicional asociado con el uso del agente o enlace de la consola en AWS y los servicios de
datos opcionales como NetApp Data Classification y NetApp Copy and Sync.

Regiones compatibles

"Ver regiones de Amazon compatibles."

Obtener ayuda

Amazon FSx for NetApp ONTAP es una solucién propia de AWS. Si tiene preguntas o problemas de soporte
técnico asociados con su sistema de archivos FSx for ONTAP , infraestructura o cualquier solucion que utilice
este servicio, utilice el Centro de soporte en su Consola de administracién de AWS para abrir un caso de
soporte con AWS. Seleccione el servicio "FSx for ONTAP" y la categoria adecuada. Proporcione la
informacion restante necesaria para crear su caso de soporte de AWS.

Para problemas de soporte técnico y general especificos de la NetApp Console o de las soluciones y servicios
de almacenamiento de NetApp , puede abrir un ticket de soporte de NetApp usando su niumero de serie de
nivel de organizacion de NetApp . Necesitaras"Registre su organizacion NetApp" para activar el soporte.

Inicio rapido de Amazon FSx for NetApp ONTAP

Comience a utilizar Amazon FSx for NetApp ONTAP en la NetApp Console agregando
credenciales, creando un agente o enlace de consola y creando o descubriendo un
sistema de archivos.

o "Agregar credenciales y permisos”

Es necesario agregar credenciales de AWS para proporcionar a la NetApp Console los permisos necesarios
para crear y administrar FSx para sistemas de archivos ONTAP . Puede elegir entre permisos de solo lectura'y
de lectura/escritura.

e Opcional: Crear un agente de consola o un enlace
Para realizar algunas tareas de administracion desde la NetApp Console, necesita un agente de consola o un
vinculo de cargas de trabajo de NetApp . Un agente de consola es una maquina virtual que se implementa en
su VPC para administrar sus sistemas de archivos FSx para ONTAP . Un link aprovecha AWS Lambda para
crear una relaciéon de confianza y conectividad con sus sistemas de archivos FSx para ONTAP .
* "Descubra cuando se requiere un agente o enlace de consola para la administracion de FSx para ONTAP"
* "Aprenda a crear un agente de consola en AWS"
* "Aprenda a crear un agente de consola local"

» "Aprenda a crear un enlace"
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e "Crear o descubrir un sistema FSx para ONTAP"

Cree su sistema de archivos FSx para ONTAP directamente desde la NetApp Console o descubra un sistema
de archivos que ya haya creado en su entorno de AWS.

Configurar permisos para FSx para ONTAP

Para crear o administrar un sistema de archivos FSx para ONTAP , debe agregar las
credenciales de AWS en la NetApp Console proporcionando el ARN de un rol de IAM
que otorgue los permisos necesarios para crear un sistema FSx para ONTAP desde la
NetApp Console.

Por qué se requieren las credenciales de AWS

Se requieren credenciales de AWS para crear y administrar FSx para sistemas ONTAP desde la NetApp
Console. Puede crear nuevas credenciales de AWS o agregar credenciales de AWS a una organizacion
existente. Las credenciales proporcionan los permisos necesarios para administrar recursos y procesos dentro
de su entorno de nube de AWS desde la NetApp Console.

Las credenciales y los permisos se administran a través de NetApp Workload Factory. Workload Factory es
una plataforma de gestion del ciclo de vida disefiada para ayudar a los usuarios a optimizar las cargas de
trabajo mediante Amazon FSx for NetApp ONTAP . La NetApp Console utiliza el mismo conjunto de
credenciales y permisos de AWS que Workload Factory.

La interfaz de Workload Factory proporciona a FSx para usuarios de ONTAP opciones para habilitar
capacidades de carga de trabajo como almacenamiento, VMware, bases de datos y GenAl, y para seleccionar
permisos para las cargas de trabajo. Storage es la capacidad de administracién de almacenamiento en
Workload Factory y es la unica capacidad que necesita habilitar y agregar credenciales para crear y
administrar sus sistemas de archivos FSx para ONTAP .

Acerca de esta tarea

Al agregar nuevas credenciales para FSx para ONTAP desde Almacenamiento en Workload Factory, debera
decidir qué politicas de permisos desea otorgar. Para descubrir recursos de AWS como FSx para sistemas de
archivos ONTAP , necesitara permisos de visualizacion, planificacion y analisis. Para implementar FSx para
sistemas de archivos ONTAP , necesitara permisos de creacion y eliminacion de sistemas de archivos.
Puedes realizar operaciones basicas en FSx para ONTAP sin permisos. "Obtén mas informacion sobre los
permisos.".

Las credenciales de AWS nuevas y existentes se pueden ver desde el menu Administracion en la pagina
Credenciales.
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Ml NetApp console

Home Licenses and subscriptions
Manage and monitor data service
marketplace subscriptions, direct licenses,
& Storage and billing

Support

¥ Protection .
Submit and manage support cases.

€ Governance Identity and access
Manage users, roles, permissions and
authentications methods.

B Health
Agents

&) Workloads Provision cloud-scale networking and
compute, with flexibility and ease of
management access.

@® Mobility

% Credentials

ﬁ' Administration Add and manage organizational-level and

user-level credentials.

Motification settings
Manage how notifications are sent and
when.

Puede agregar credenciales utilizando dos métodos:

* Manualmente: crea la politica de IAM y el rol de IAM en tu cuenta de AWS mientras agregas credenciales
en Workload Factory.

» Automaticamente: captura una cantidad minima de informacion sobre los permisos y luego utiliza una
pila de CloudFormation para crear las politicas y el rol de IAM para sus credenciales.

Agregar credenciales a una cuenta manualmente

Puede agregar credenciales de AWS a la NetApp Console manualmente para otorgar a su cuenta los
permisos necesarios para administrar los recursos de AWS que utilizara para ejecutar sus cargas de trabajo
unicas. Cada conjunto de credenciales que agregue incluira una o mas politicas de IAM segun las
capacidades de carga de trabajo que desee utilizar y un rol de IAM asignado a su cuenta.

La creacion de las credenciales consta de tres partes:
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« Seleccione los servicios y el nivel de permisos que desea utilizar y luego cree politicas de IAM desde la
Consola de administracion de AWS.

* Cree una funcién de IAM desde la consola de administracion de AWS.

» Desde Cargas de trabajo en la NetApp Console, ingrese un nombre y agregue las credenciales.

Para crear o administrar un entorno de trabajo de FSx para ONTAP , debe agregar credenciales de AWS a las
cargas de trabajo en la NetApp Console proporcionando el ARN de una funcion de IAM que otorga a las
cargas de trabajo los permisos necesarios para crear un entorno de trabajo de FSx para ONTAP .

Antes de empezar
Necesitara tener credenciales para iniciar sesion en su cuenta de AWS.

Pasos
1. Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Administracion y luego Credenciales.

2. Desde la pagina Credenciales de la organizacién, seleccione Agregar credenciales.

3. Seleccione Amazon Web Services, luego FSx for ONTAP y luego Siguiente.
Ahora estéas en la pagina Agregar credenciales en Cargas de trabajo de NetApp .

4. Seleccione Agregar manualmente y luego siga los pasos a continuacion para completar las tres
secciones en Configuracion de permisos.

Paso 1: Seleccione la capacidad de almacenamiento y cree la politica de IAM

En esta seccion, elegira la capacidad de almacenamiento que se administrara como parte de estas
credenciales y los permisos habilitados para el almacenamiento. También tiene la opcién de seleccionar otras
cargas de trabajo como bases de datos, GenAl o VMware. Una vez que haya realizado sus selecciones,
debera copiar los permisos de politicas para cada carga de trabajo seleccionada desde Codebox y agregarlos
a la Consola de administracion de AWS dentro de su cuenta de AWS para crear las politicas.

Pasos

1. Desde la seccion Crear politicas, habilite cada una de las capacidades de carga de trabajo que desee
incluir en estas credenciales. Habilite Almacenamiento para crear y administrar sistemas de archivos.

Puede agregar capacidades adicionales mas adelante, asi que simplemente seleccione las cargas de
trabajo que actualmente desea implementar y administrar.

2. Para aquellas funcionalidades de carga de trabajo que ofrecen una seleccién de politicas de permisos,
seleccione el tipo de permisos que estaran disponibles con estas credenciales. "Obten mas informacion
sobre los permisos.".

3. Opcional: seleccione Habilitar verificacion automatica de permisos para verificar si tiene los permisos
de cuenta de AWS necesarios para completar las operaciones de carga de trabajo. Al habilitar la
verificacion se agrega el iam: SimulatePrincipalPolicy permission a sus politicas de permisos.
El propodsito de este permiso es unicamente confirmar permisos. Puede eliminar el permiso después de
agregar credenciales, pero le recomendamos conservarlo para evitar la creacidén de recursos para
operaciones parcialmente exitosas y para evitar tener que realizar una limpieza manual de recursos.

4. En la ventana Codebox, copie los permisos para la primera politica de IAM.

5. Abra otra ventana del navegador e inicie sesion en su cuenta de AWS en la Consola de administracion de
AWS.

6. Abra el servicio IAM y luego seleccione Politicas > Crear politica.
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7. Seleccione JSON como tipo de archivo, pegue los permisos que copid en el paso 3 y seleccione
Siguiente.

8. Ingrese el nombre de la politica y seleccione Crear politica.

9. Si ha seleccionado varias capacidades de carga de trabajo en el paso 1, repita estos pasos para crear una
politica para cada conjunto de permisos de carga de trabajo.

Paso 2: Cree el rol de IAM que utiliza las politicas

En esta secciodn, configurara un rol de IAM que Workload Factory asumira y que incluye los permisos y las
politicas que acaba de crear.

Pasos
1. En la consola de administracion de AWS, seleccione Roles > Crear rol.

2. En Tipo de entidad confiable, seleccione Cuenta AWS.

a. Seleccione Otra cuenta de AWS y copie y pegue el ID de la cuenta para la administracion de cargas
de trabajo de FSx para ONTAP desde la interfaz de usuario de Cargas de trabajo.

b. Seleccione ID externa requerida y copie y pegue la ID externa desde la interfaz de usuario de Cargas
de trabajo.

3. Seleccione Siguiente.

4. En la seccion Politica de permisos, elija todas las politicas que definié anteriormente y seleccione
Siguiente.

5. Ingrese un nombre para el rol y seleccione Crear rol.
6. Copiar el ARN del rol.

7. Regrese a la pagina Agregar credenciales de Cargas de trabajo, expanda la seccién Crear rol y pegue el
ARN en el campo ARN del rol.

Paso 3: Ingrese un nombre y agregue las credenciales

El paso final es ingresar un nombre para las credenciales en Cargas de trabajo.

Pasos
1. Desde la pagina Agregar credenciales de Cargas de trabajo, expanda Nombre de las credenciales.

2. Introduzca el nombre que desea utilizar para estas credenciales.

3. Seleccione Agregar para crear las credenciales.

Resultado

Las credenciales se crean y se pueden ver en la pagina Credenciales. Ahora puede utilizar las credenciales al
crear un entorno de trabajo FSx para ONTAP . Siempre que sea necesario, puede cambiar el nombre de las
credenciales o eliminarlas desde la NetApp Console.

Agregar credenciales a una cuenta usando CloudFormation

Puede agregar credenciales de AWS a las cargas de trabajo mediante una pila de AWS CloudFormation
seleccionando las capacidades de carga de trabajo que desea usar y luego iniciando la pila de AWS
CloudFormation en su cuenta de AWS. CloudFormation creara las politicas de IAM y el rol de IAM en funcién
de las capacidades de carga de trabajo que usted seleccion6.

Antes de empezar
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* Necesitara tener credenciales para iniciar sesidén en su cuenta de AWS.

» Necesitara tener los siguientes permisos en su cuenta de AWS al agregar credenciales usando una pila de

CloudFormation:

"Version": "2012-10-17",
"Statement": |
{
"Effect": "Allow",
"Action": [

"cloudformation:CreateStack",
"cloudformation:UpdateStack",
"cloudformation:DeleteStack",
"cloudformation:DescribeStacks",
"cloudformation:DescribeStackEvents",
"cloudformation:DescribeChangeSet",
"cloudformation:ExecuteChangeSet",
"cloudformation:ListStacks",
"cloudformation:ListStackResources",
"cloudformation:GetTemplate",
"cloudformation:ValidateTemplate",
"lambda:InvokeFunction",

m"wa

iam:PassRole",

"wa

iam:CreateRole",

"wa

iam:UpdateAssumeRolePolicy",

iam:AttachRolePolicy",
"iam:CreateServicelLinkedRole"

1,

"Resource":

"k

Pasos

1.
2.
3.

Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Administracion y luego Credenciales.
Seleccione Agregar credenciales.

Seleccione Amazon Web Services, luego FSx for ONTAP y luego Siguiente.

Ahora estas en la pagina Agregar credenciales en Cargas de trabajo de NetApp .

. Seleccione Agregar mediante AWS CloudFormation.

. En Crear politicas, habilite cada una de las capacidades de carga de trabajo que desee incluir en estas

credenciales y elija un nivel de permiso para cada carga de trabajo.

Puede agregar capacidades adicionales mas adelante, asi que simplemente seleccione las cargas de
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trabajo que actualmente desea implementar y administrar.

6. Opcional: seleccione Habilitar verificacion automatica de permisos para verificar si tiene los permisos
de cuenta de AWS necesarios para completar las operaciones de carga de trabajo. Al habilitar la
verificacion se agrega el iam: SimulatePrincipalPolicy permiso a sus politicas de permisos. El
proposito de este permiso es Unicamente confirmar permisos. Puede eliminar el permiso después de
agregar credenciales, pero le recomendamos conservarlo para evitar la creacion de recursos para
operaciones parcialmente exitosas y para evitar tener que realizar una limpieza manual de recursos.

7. En Nombre de las credenciales, ingrese el nombre que desea utilizar para estas credenciales.
8. Agregue las credenciales de AWS CloudFormation:

a. Seleccione Agregar (o seleccione Redirigir a CloudFormation) y se mostrara la pagina Redirigir a
CloudFormation.

b. Si utiliza el inicio de sesion unico (SSO) con AWS, abra una pestana independiente del navegador e
inicie sesion en la consola de AWS antes de seleccionar Continuar.

Debe iniciar sesion en la cuenta de AWS donde reside el sistema de archivos FSx para ONTAP .

c. Seleccione Continuar en la pagina Redirigir a CloudFormation.

d. En la pagina Creacion rapida de pila, en Capacidades, seleccione Reconozco que AWS
CloudFormation podria crear recursos de IAM.

e. Seleccione Crear pila.
f. Regrese a la pagina Administraciéon > Credenciales desde el menu principal para verificar que las
nuevas credenciales estén en progreso o que se hayan agregado.

Resultado

Las credenciales se crean y se pueden ver en la pagina Credenciales. Ahora puede utilizar las credenciales al
crear un entorno de trabajo FSx para ONTAP . Siempre que sea necesario, puede cambiar el nombre de las
credenciales o eliminarlas desde la NetApp Console.

Crear o descubrir un sistema de archivos FSx para ONTAP

Cree o descubra un sistema de archivos FSx para ONTAP para agregar y administrar
volumenes y servicios de datos adicionales desde la NetApp Console.
Crear un FSx para el sistema ONTAP

El primer paso es crear un sistema de archivos FSx para ONTAP . Si ya creo un sistema de archivos FSx para
ONTAP en la consola de administracion de AWS, puede"Descubrelo usando la NetApp Console" .

Acerca de esta tarea
Se crea una maquina virtual de almacenamiento cuando se crea un sistema de archivos.

Antes de empezar

Antes de crear su sistema de archivos FSx para ONTAP , necesitara:

* EIARN de una funcién de IAM que le otorga a Workload Factory los permisos necesarios para crear un
sistema de archivos FSx para ONTAP . "Aprenda a otorgar permisos a una cuenta de AWS" .

» Laregién y la informacién de VPC donde creara la instancia de FSx para ONTAP .
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Crear un sistema de archivos FSx para ONTAP

Puede crear un sistema de archivos FSx para ONTAP utilizando Creacion rapida o Creacién avanzada.
También puede utilizar las siguientes herramientas disponibles en Codebox: APl REST, CloudFormation y
Terraform. "Aprenda a utilizar Codebox para la automatizacion" .

Al usar Terraform desde Codebox, el cédigo que copias o descargas se oculta fsxadmin y
vsadmin contrasefias. Necesitaras volver a ingresar las contrasefias cuando ejecutes el

cédigo.
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Creacion rapida
La creacion rapida le permite utilizar una configuracién recomendada de mejores practicas. Puede
cambiar la mayoria de las configuraciones después de crear un sistema de archivos FSx para ONTAP .

Pasos
1. Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Almacenamiento y luego Administracion.

2. Seleccione Agregar sistema en la pagina Sistemas.

3. Seleccione Amazon Web Services como ubicacion y luego seleccione Agregar nuevo para Amazon
FSx for NetApp ONTAP.

4. En la pagina Crear sistema de archivos FSx para ONTAP , seleccione Creacidn rapida.
También puede cargar una configuracién guardada.

5. En Configuraciéon general del sistema de archivos, proporcione lo siguiente:

a. Credenciales de AWS: seleccione para agregar credenciales de AWS o continuar sin
credenciales. Sin credenciales, puede copiar y descargar el codigo parcialmente completo desde
Codebox. El codigo se puede utilizar como una plantilla donde puedes completar la informacion
faltante (por ejemplo, credenciales) o personalizar ciertos datos antes de ejecutar el cédigo.

b. Nombre del sistema de archivos: Ingrese un nombre para el sistema de archivos.
c. Topologia de implementacién: seleccione una topologia de implementacion.

= La topologia de escalamiento vertical es aquella en la que se utiliza un sistema de archivos
para la distribucion de datos y puede aumentar de tamario para adaptarse al crecimiento de
los datos.

= La topologia de escalabilidad horizontal es aquella en la que se utiliza mas de un sistema de
archivos para la distribucién de datos.

d. Pares HA: Ingrese el numero de pares HA.
= Para implementaciones de ampliacion, solo puede tener un par de alta disponibilidad.

= Para implementaciones de escalamiento horizontal, puede tener entre dos y doce pares de
alta disponibilidad.

e. Tipo de implementacion: seleccione un tipo de implementacion.

= Implementacién de zona de disponibilidad Unica (Single-AZ): garantiza la disponibilidad al
monitorear fallas de hardware y reemplazar automaticamente los componentes de
infraestructura en caso de una falla. Logra una alta durabilidad al replicar automaticamente
sus datos dentro de una zona de disponibilidad para protegerlos de fallas de componentes.

= Implementacién de multiples zonas de disponibilidad (Multi-AZ): proporciona disponibilidad
continua de los datos incluso cuando una zona de disponibilidad no esta disponible. Los
sistemas de archivos Multi-AZ admiten todas las caracteristicas de disponibilidad y
durabilidad de los sistemas de archivos Single-AZ. Un sistema de archivos Multi-AZ esta
disefiado para cargas de trabajo de produccion criticas para el negocio que requieren alta
disponibilidad para datos de archivos ONTAP compartidos y necesitan almacenamiento con
replicacion incorporada en zonas de disponibilidad.

f. Etiquetas: Opcionalmente, puedes agregar hasta 50 etiquetas.

6. En Red y seguridad, en el campo Region y VPC, seleccione la region y la VPC para el sistema de
archivos.

7. En Detalles del sistema de archivos, proporcione lo siguiente:
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a. Capacidad de almacenamiento SSD: Ingrese la capacidad de almacenamiento y seleccione la
unidad de capacidad de almacenamiento.

b. *Credenciales de ONTAP *: Ingrese su nhombre de usuario y contrasefia de ONTAP .

c. Configuraciéon SMB/CIFS: Opcional. Si planea utilizar el protocolo SMB/CIFS para acceder a los
volumenes, debe configurar Active Directory para la maquina virtual de almacenamiento durante
la creacion del sistema de archivos. Proporcione los siguientes detalles para la maquina virtual de
almacenamiento que se crea para este sistema de archivos.

Vi

Vil.

Dominio de Active Directory al que unirse: ingrese el nombre de dominio completo (FQDN)
para Active Directory.

. Direcciones IP DNS: Ingrese hasta tres direcciones IP DNS separadas por comas.

ii. Nombre NetBIOS del servidor SMB: ingrese el nombre NetBIOS del servidor SMB del

objeto de computadora de Active Directory que se creara para su VM de almacenamiento.
Este es el nombre de esta maquina virtual de almacenamiento en Active Directory.

Nombre de usuario: Ingrese el nombre de usuario de la cuenta de servicio en su Active
Directory existente.

No incluya prefijo ni sufijo de dominio. Para EXAMPLE\ADMIN , usar ADMIN .

Contrasena: Ingrese la contrasefa de la cuenta de servicio.

Unidad organizativa: de manera opcional, ingrese el nombre de la unidad organizativa
donde desea crear la cuenta de computadora para FSx para ONTAP. La OU es el nombre de
ruta distinguido de la unidad organizativa a la que desea unir el sistema de archivos.

Grupo de administradores delegados: opcionalmente, ingrese el nombre del grupo en su
Active Directory que puede administrar su sistema de archivos.

Si utiliza AWS Managed Microsoft AD, debe especificar un grupo como Administradores
delegados de AWS FSx, Administradores delegados de AWS o un grupo personalizado con
permisos delegados para la OU.

Si se une a un AD autoadministrado, use el nombre del grupo en su AD. El grupo predeterminado es
Domain Admins.

8. Abra el Resumen para revisar la configuracion que definié. Si es necesario, puede cambiar cualquier
configuracion en este momento antes de guardar o crear el sistema de archivos.

9. Guardar o crear el sistema de archivos.

Resultado

Si cred el sistema de archivos, la nueva configuracion de FSx para ONTAP aparece en la pagina

Sistemas.

Puede administrar sus sistemas de archivos FSx para ONTAP de varias maneras, como desde Cargas
de trabajo en la NetApp Console, usando ONTAP System Manager y usando AWS CloudFormation.
Aprenda a... "Administrar un sistema de archivos FSx para ONTAP" .

Creacion avanzada

Con la creacion avanzada, puede configurar todas las opciones de configuracion, incluidas la
disponibilidad, la seguridad, las copias de seguridad y el mantenimiento.

Pasos
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—_

. Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Almacenamiento y luego Administracion.

N

. Seleccione Agregar sistema en la pagina Sistemas.

w

. Seleccione Amazon Web Services como ubicacion y luego seleccione Agregar nuevo para Amazon
FSx for NetApp ONTAP.

. Enla pagina Crear FSx para ONTAP , seleccione Creaciéon avanzada.

N

También puede cargar una configuracién guardada.

)]

. En Configuracién general del sistema de archivos, proporcione lo siguiente:

a. Credenciales de AWS: seleccione para agregar credenciales de AWS en Workload Factory o
continuar sin credenciales.

b. Nombre del sistema de archivos: Ingrese un nombre para el sistema de archivos.
c. Topologia de implementacion: seleccione una topologia de implementacion.

= La topologia de escalamiento vertical es aquella en la que se utiliza un sistema de archivos
para la distribucién de datos y puede aumentar de tamafo para adaptarse al crecimiento de
los datos.

= La topologia de escalabilidad horizontal es aquella en la que se utiliza mas de un sistema de
archivos para la distribucion de datos.

d. Pares HA: Ingrese el numero de pares HA.
= Para implementaciones de ampliacién, solo puede tener un par de alta disponibilidad.

= Para implementaciones de escalamiento horizontal, puede tener entre dos y doce pares de
alta disponibilidad.

e. Tipo de implementacion: seleccione un tipo de implementacion.

= Implementacién de zona de disponibilidad unica (Single-AZ): garantiza la disponibilidad al
monitorear fallas de hardware y reemplazar automaticamente los componentes de
infraestructura en caso de una falla. Logra una alta durabilidad al replicar automaticamente
sus datos dentro de una zona de disponibilidad para protegerlos de fallas de componentes.

= Implementacién de multiples zonas de disponibilidad (Multi-AZ): proporciona disponibilidad
continua de los datos incluso cuando una zona de disponibilidad no esta disponible. Los
sistemas de archivos Multi-AZ admiten todas las caracteristicas de disponibilidad y
durabilidad de los sistemas de archivos Single-AZ. Un sistema de archivos Multi-AZ esta
disefado para cargas de trabajo de produccion criticas para el negocio que requieren alta
disponibilidad para datos de archivos ONTAP compartidos y necesitan almacenamiento con
replicacion incorporada en zonas de disponibilidad.

f. Etiquetas: Opcionalmente, puedes agregar hasta 50 etiquetas.
6. En Red y seguridad, proporcione lo siguiente:
a. Region y VPC: seleccione la region y la VPC para el sistema de archivos.
b. Grupo de seguridad: crea o utiliza un grupo de seguridad existente.
c. Zonas de disponibilidad: seleccione zonas de disponibilidad y subredes.

= Para el nodo de configuracion del cluster 1: seleccione una zona de disponibilidad y una
subred.

= Para el nodo de configuracion del cluster 2: seleccione una zona de disponibilidad y una
subred.

d. Tablas de rutas de VPC: seleccione la tabla de rutas de VPC para habilitar el acceso del cliente
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f.

a los volumenes.

Rango de direcciones IP del punto final: seleccione Rango de direcciones IP flotantes fuera
de su VPC o Ingrese un rango de direcciones IP e ingrese un rango de direcciones IP.

Cifrado: seleccione el nombre de la clave de cifrado en el menu desplegable.

7. En Detalles del sistema de archivos, proporcione lo siguiente:

a.

Capacidad de almacenamiento SSD: Ingrese la capacidad de almacenamiento y seleccione la
unidad de capacidad de almacenamiento.

IOPS aprovisionadas: seleccione Automatico o Aprovisionado por el usuario.
Capacidad de rendimiento por par HA: seleccione la capacidad de rendimiento por par HA.
*Credenciales de ONTAP *: Ingrese su nombre de usuario y contrasefia de ONTAP .

Credenciales de la maquina virtual de almacenamiento: Ingrese su nombre de usuario. La
contrasefa puede ser especifica para este sistema de archivos o puede utilizar la misma
contrasefia ingresada para las credenciales de ONTAP .

Configuracion SMBJ/CIFS: Opcional. Si planea utilizar el protocolo SMB/CIFS para acceder a los
volumenes, debe configurar Active Directory para la maquina virtual de almacenamiento durante
la creacion del sistema de archivos. Proporcione los siguientes detalles para la maquina virtual de
almacenamiento que se crea para este sistema de archivos.

i. Dominio de Active Directory al que unirse: ingrese el nombre de dominio completo (FQDN)
para Active Directory.

i. Direcciones IP DNS: Ingrese hasta tres direcciones IP DNS separadas por comas.

i. Nombre NetBIOS del servidor SMB: ingrese el nombre NetBIOS del servidor SMB del
objeto de computadora de Active Directory que se creara para su VM de almacenamiento.
Este es el nombre de esta maquina virtual de almacenamiento en Active Directory.

iv. Nombre de usuario: Ingrese el nombre de usuario de la cuenta de servicio en su Active
Directory existente.

No incluya prefijo ni sufijo de dominio. Para EXAMPLE\ADMIN , usar ADMIN .

v. Contrasefa: Ingrese la contrasefia de la cuenta de servicio.

vi. Unidad organizativa: de manera opcional, ingrese el nombre de la unidad organizativa
donde desea crear la cuenta de computadora para FSx para ONTAP. La OU es el nombre de
ruta distinguido de la unidad organizativa a la que desea unir el sistema de archivos.

vii. Grupo de administradores delegados: opcionalmente, ingrese el nombre del grupo en su
Active Directory que puede administrar su sistema de archivos.

Si utiliza AWS Managed Microsoft AD, debe especificar un grupo como Administradores
delegados de AWS FSx, Administradores delegados de AWS o un grupo personalizado con
permisos delegados para la OU.

Si se une a un AD autoadministrado, use el nombre del grupo en su AD. El grupo predeterminado es
Domain Admins .

8. En Copia de seguridad y mantenimiento, proporcione lo siguiente:

a.

FSx para ONTAP Backup: Las copias de seguridad automaticas diarias estan habilitadas de
forma predeterminada. Desactivar si se desea.

i. Periodo de retencion de copias de seguridad automaticas: ingrese la cantidad de dias
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durante los cuales se conservaran las copias de seguridad automaticas.

i. Ventana de copia de seguridad automatica diaria: seleccione Sin preferencia (se
selecciona una hora de inicio de copia de seguridad diaria para usted) o Seleccionar hora de
inicio para copias de seguridad diarias y especifique una hora de inicio.

ii. Ventana de mantenimiento semanal: seleccione Sin preferencia (se selecciona una hora
de inicio para la ventana de mantenimiento semanal) o Seleccionar hora de inicio para una
ventana de mantenimiento semanal de 30 minutos y especifique una hora de inicio.

9. Guardar o crear el sistema de archivos.

Resultado

Si creo el sistema de archivos, la nueva configuracion de FSx para ONTAP aparece en la pagina
Sistemas.

Puede administrar sus sistemas de archivos FSx para ONTAP de varias maneras, como desde Cargas
de trabajo en la NetApp Console, usando ONTAP System Manager y usando AWS CloudFormation.
Aprenda a... "Administrar un sistema de archivos FSx para ONTAP" .

Descubra un sistema de archivos FSx para ONTAP existente

Si anteriormente proporcioné sus credenciales de AWS en la NetApp Console, puede descubrir
automaticamente FSx para sistemas de archivos ONTAP desde la pagina Discoverable systems . También
puede revisar los servicios de datos disponibles.

Acerca de esta tarea

Puede descubrir un sistema de archivos FSx para ONTAP solo una vez dentro de una cuenta y adjuntarlo a un
espacio de trabajo. El sistema de archivos se puede eliminar mas tarde y volver a asociar a un espacio de
trabajo diferente.

Pasos
1. Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Almacenamiento, luego Administracién y luego *
Discoverable systems®.

2. Se muestra el recuento de FSx descubiertos para los sistemas de archivos ONTAP . Seleccione
Descubrir.

3. Seleccione uno o mas sistemas de archivos y seleccione Descubrir para agregarlos a la pagina Sistemas.

+ Si selecciona un cluster sin nombre, recibira un mensaje para ingresar un nombre para el
cluster.

* Si selecciona un cluster que no tiene las credenciales necesarias para administrar el
@ sistema de archivos FSx for ONTAP desde la consola, recibird un mensaje para seleccionar
las credenciales con los permisos necesarios.

* Las siguientes regiones no son compatibles con el descubrimiento: regiones de China,
regiones de GovCloud (EE. UU.), Secret Cloud y Top Secret Cloud.

Resultado

La consola muestra el sistema de archivos FSx para ONTAP descubierto en la pagina Sistemas. Puede
administrar sus sistemas de archivos FSx para ONTAP de varias maneras, como desde Cargas de trabajo en
la NetApp Console, usando ONTAP System Manager y usando AWS CloudFormation. Aprenda a...
"Administrar un sistema de archivos FSx para ONTAP" .
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Administrar un sistema de archivos FSx para
ONTAP en la NetApp Console

Después de crear o descubrir un sistema FSx para ONTAP en la NetApp Console, puede
administrar el sistema de archivos creando volumenes, administrando maquinas virtuales
de almacenamiento, protegiendo datos y administrando el sistema de archivos. La
consola también le permite utilizar servicios de datos que brindan capacidades como
copia de seguridad y recuperacion, clasificacion de datos, sincronizacion de datos y mas.

Administrar un sistema de archivos mediante cargas de
trabajo de NetApp

Cuando abre un sistema FSx para ONTAP desde la pagina Sistemas de NetApp Console , se lo dirige a
Cargas de trabajo de NetApp . Workloads es un servicio de automatizacién y optimizacion inteligente que
utiliza las mejores practicas de la industria para disefar, configurar y operar cargas de trabajo clave mediante
Amazon FSx for NetApp ONTAP.

"Aprenda a administrar un sistema de archivos mediante NetApp Workloads"

Administrar un sistema de archivos mediante ONTAP
System Manager

Puede administrar un sistema de archivos FSx para ONTAP directamente desde la consola utilizando la
interfaz del Administrador del sistema ONTAP . Para utilizar System Manager se requiere un agente de

consola o un enlace de AWS Lambda.

"Aprende a usar los enlaces."

Administrar un sistema de archivos mediante Amazon
CloudFormation

Puede aprovisionar y administrar FSx para recursos del sistema de archivos ONTAP (volimenes, recursos
compartidos CIFS, politicas de exportacion y mas) mediante Amazon CloudFormation.

"Repositorio de GitHub del proveedor NetApp CloudFormation FSx para ONTAP"

Utilice los servicios de datos de NetApp con un sistema de
archivos
Utilice los servicios de datos de NetApp con sus sistemas de archivos FSx for ONTAP para realizar copias de

seguridad y recuperar sus datos, transferirlos y sincronizarlos, escanearlos y clasificarlos, replicarlos y
acelerar el acceso o descargar el trafico.

Realice copias de seguridad y recupere sus datos

NetApp Backup and Recovery proporciona proteccion de datos eficiente, segura y rentable para datos, bases
de datos y maquinas virtuales de NetApp ONTAP , tanto en las instalaciones como en la nube.
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"Comience a utilizar NetApp Backup and Recovery"

Transferir y sincronizar datos

NetApp Copy and Sync es un servicio de sincronizacion y replicacion en la nube para transferir datos NAS
entre almacenes de objetos locales y en la nube.

"Comience a utilizar NetApp Copy and Sync"

Escanee y clasifique sus datos

NetApp Data Classification le permite escanear y clasificar datos en toda la multicloud hibrida de su
organizacion.

"Comience a utilizar la NetApp Data Classification"

Replicar datos

Replicar datos para respaldar la copia de seguridad y la recuperacion ante desastres. La replicacion de datos
entre un sistema de archivos FSx para ONTAP y Cloud Volumes ONTAP se puede realizar mediante NetApp
Replication. La replicacion le permite replicar datos entre sistemas de almacenamiento ONTAP para respaldar
la copia de seguridad y la recuperacion ante desastres en la nube o entre nubes.

"Comience a utilizar NetApp Replication"

La replicacion de datos entre dos sistemas de archivos FSx para ONTAP y entre un sistema ONTAP local y un
sistema de archivos FSx para ONTAP es posible desde la pagina de sistemas de la NetApp Console .

Antes de empezar
Tenga en cuenta lo siguiente antes de comenzar.

+ Para replicar datos entre dos sistemas de archivos FSx para ONTAP o entre un sistema ONTAP local y un
sistema de archivos FSx para ONTAP , debe seleccionar un agente de consola con conectividad al
sistema de archivos o ingresar el sistema de archivos para asociar un vinculo.

* La replicacion no es compatible con volumenes en un estado distinto a disponible, creado o mal
configurado, y cuando la versién de ONTAP no es compatible.

Pasos

1. Desde la pagina Sistemas de la NetApp Console , arrastre el sistema de archivos FSx para ONTAP de
origen o el sistema ONTAP local sobre el sistema de archivos FSx para ONTAP de destino y seleccione
Replicacion.

2. En la pagina Crear replicacion, seleccione los volumenes de origen que desea replicar y luego haga clic
en Siguiente.

3. En Objetivo de replicacion, proporcione lo siguiente:
a. Nombre del objetivo: El nombre del objetivo se selecciond previamente durante la operacion de
arrastrar y soltar en el lienzo.

b. Nombre de la maquina virtual de almacenamiento: seleccione la maquina virtual de
almacenamiento en el menu desplegable. La maquina virtual de almacenamiento que seleccione es el
destino de todos los volumenes seleccionados en esta relacion de replicacion.

c. Nombre del volumen: El nombre del volumen de destino se genera automaticamente con el siguiente
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formato {OriginalVolumeName} copy . Puede utilizar el nombre de volumen generado
automaticamente o ingresar otro nombre de volumen.

d. Caso de uso: Seleccione uno de los siguientes casos de uso para la replicacion. Dependiendo del
caso de uso seleccionado, Workload Factory completa el formulario con valores recomendados de
acuerdo con las mejores practicas. Puede aceptar los valores recomendados o realizar cambios a
medida que completa el formulario.

= Migracion: transfiere sus datos al sistema de archivos FSx de destino para ONTAP

= Recuperacion ante desastres en caliente: garantiza una alta disponibilidad y una rapida
recuperacion ante desastres para cargas de trabajo criticas

= Recuperacion ante desastres en frio o archivo:

= Recuperacion ante desastres en frio: utiliza objetivos de tiempo de recuperacion (RTO) y
objetos de punto de recuperacion (RPO) mas largos para reducir costos

= Archivo: replica datos para almacenamiento a largo plazo y cumplimiento normativo

= Otro

Ademas, la seleccion del caso de uso determina la politica de replicacion, o politica de SnapMirror
(ONTAP). Los términos utilizados para describir las politicas de replicacion provienen
de"Documentacion de ONTAP 9" .

= Para la migracion y otros, la politica de replicacién se llama MirrorAllISnapshots.
MirrorAllISnapshots es una politica asincronica para reflejar todas las instantaneas y el ultimo
sistema de archivos activo.

= Para la recuperacion ante desastres en caliente, en frio o de archivo, la politica de replicacion
se denomina MirrorAndVault. MirrorAndVault es una politica asincronica y de béveda para
reflejar el ultimo sistema de archivos activo y las instantaneas diarias y semanales.

Para todos los casos de uso, si habilita las instantaneas para la retencién a largo plazo, la
politica de replicacion predeterminada es MirrorAndVauilt.

e. Politica de niveles: seleccione la politica de niveles para los datos almacenados en el volumen de
destino. La politica de niveles tiene como valor predeterminado la politica de niveles recomendada
para el caso de uso que selecciono.

Equilibrado (automatico) es la politica de niveles predeterminada al crear un volumen mediante la
consola de Workload Factory. Para obtener mas informacion sobre las politicas de niveles de volumen,
consulte"Capacidad de almacenamiento de volumen" en la documentacion de AWS FSx para NetApp
ONTAP . Tenga en cuenta que Workload Factory utiliza nombres basados en casos de uso en la
consola de Workload Factory para las politicas de niveles e incluye los nombres de politicas de niveles
de FSx para ONTAP entre paréntesis.

Si seleccionod el caso de uso de migracion, Workload Factory selecciona automaticamente copiar la
politica de niveles del volumen de origen al volumen de destino. Puede anular la seleccion para copiar la
politica de niveles y seleccionar una politica de niveles que se aplique al volumen seleccionado para la
replicacion.

a. Tasa maxima de transferencia: seleccione Limitado e ingrese el limite maximo de transferencia en
MB/s. Alternativamente, seleccione llimitado.

Sin un limite, el rendimiento de la red y de las aplicaciones puede disminuir. Como alternativa,

recomendamos una velocidad de transferencia ilimitada para los sistemas de archivos FSx para
ONTAP para cargas de trabajo criticas, por ejemplo, aquellas que se utilizan principalmente para

27


https://docs.netapp.com/us-en/ontap/data-protection/default-protection-policies-concept.html
https://docs.aws.amazon.com/fsx/latest/ONTAPGuide/volume-storage-capacity.html#data-tiering-policy

recuperacion ante desastres.

4. En Configuracion de replicacion, proporcione lo siguiente:

a. Intervalo de replicacion: seleccione la frecuencia con la que se transfieren las instantaneas desde el
volumen de origen al volumen de destino.

b. Retencion a largo plazo: de manera opcional, habilite las instantaneas para la retencién a largo
plazo. La retencién a largo plazo permite que los servicios comerciales sigan funcionando incluso en
caso de una falla total del sitio, lo que permite que las aplicaciones conmuten por error de forma
transparente mediante una copia secundaria.

Las replicaciones sin retencion a largo plazo utilizan la politica MirrorAllISnapshots. Al habilitar la
retencion a largo plazo se asigna la politica MirrorAndVault a la replicacion.

Si habilita la retencion a largo plazo, seleccione una politica existente o cree una nueva para definir las
instantaneas que se replicaran y la cantidad que se conservara.

@ Para la retencion a largo plazo se requieren etiquetas de origen y destino que coincidan.
Si lo desea, Workload Factory puede crear las etiquetas faltantes para usted.

= Elija una politica existente: seleccione una politica existente del menu desplegable.
= Crear una nueva politica: ingrese un nombre de politica.

c. Instantaneas inmutables: Opcional. Seleccione Habilitar instantaneas inmutables para evitar que
las instantaneas tomadas en esta politica se eliminen durante el periodo de retencion.

= Establezca el Periodo de retenciéon en nimero de horas, dias, meses o anos.

= Politicas de instantaneas: en la tabla, seleccione la frecuencia de la politica de instantaneas y la
cantidad de copias que desea conservar. Puede seleccionar mas de una politica de instantaneas.

5. Seleccione Crear.

Acelerar el acceso o descargar el trafico

NetApp Volume Caching proporciona un volumen persistente y escribible en un lugar remoto. Puede utilizar el
almacenamiento en caché de volumen para acelerar el acceso a los datos o para descargar el trafico de
volumenes con mucho acceso.

"Comience a utilizar NetApp Volume Caching"
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Supervise las operaciones de FSx para ONTAP
con Tracker en la NetApp Console

Supervise y realice un seguimiento de la ejecucion de las operaciones de FSx para
ONTAP y supervise el progreso del trabajo con Tracker en la NetApp Console.

Acerca de esta tarea

NetApp Console proporciona Tracker, una funcion de monitoreo de trabajos, para que pueda monitorear y

seguir el progreso y el estado de las credenciales, FSx for ONTAP y operaciones de vinculo, revisar detalles

de tareas y subtareas de operacion y diagnosticar problemas o fallas.

Hay varias acciones disponibles en Tracker. Puede filtrar trabajos por periodo de tiempo (ultimas 24 horas, 7

dias, 14 dias o 30 dias), carga de trabajo, estado y usuario; buscar trabajos usando la funcién de busqueda; y

descargar la tabla de trabajos como un archivo CSV. Puedes actualizar el Tracker en cualquier momento.

Ademas, puede volver a intentar rapidamente una operacion fallida o editar los parametros de una operacion

fallida e intentar la operacién nuevamente.

Tracker admite dos niveles de monitorizacion dependiendo de la operacion. Cada tarea, como la
implementacion del sistema de archivos, muestra la descripcion de la tarea, el estado, la hora de inicio, la
duracion de la tarea, el usuario, la region, el recurso proxy, el ID de la tarea y todas las subtareas
relacionadas. Puede ver las respuestas de la API para comprender qué sucedié durante la operacion.

Niveles de tareas de seguimiento con ejemplos
* Nivel 1 (tarea principal): realiza un seguimiento de la implementacion del sistema de archivos.
* Nivel 2 (subtarea): realiza un seguimiento de las subtareas relacionadas con la implementacion del
sistema de archivos.

Estado de la operacion
El estado de la operacion en Tracker es el siguiente: en progreso, éxito y fallido.

Frecuencia de operacion
La frecuencia de operacion se basa en el tipo de tarea y el cronograma.

Retencién de eventos
Los eventos se conservan en la interfaz de usuario durante 30 dias.

Seguimiento y monitoreo de operaciones
Realice un seguimiento y monitoree las operaciones en la NetApp Console con Tracker.

Pasos
1. Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Cargas de trabajo y luego Administracion.

2. Desde el menu Administracion, seleccione Rastreador.

3. En Tracker, vea las tareas o use los filtros o la busqueda para limitar los resultados. También puede
descargar un informe de todas las operaciones seleccionando Exportar CSV.
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Ver solicitud de API

Ver la solicitud de APl en Codebox para una tarea en Tracker.

Pasos

1. En Tracker, seleccione una tarea.

2. Seleccione el menu de tres puntos y luego seleccione Ver solicitud de API.

Reintentar una operacién fallida

Reintentar una operacion fallida en Tracker. Al volver a intentar la operacion fallida se inicia una nueva tarea
que puedes supervisar en Tracker.

También puede copiar el mensaje de error de una operacion fallida.
@ Puede volver a intentar la operacion fallida solo una vez.

Pasos
1. En Tracker, seleccione una operacion fallida.

2. Seleccione el menu de tres puntos y luego seleccione Reintentar.

Resultado

La operacion se reinicia y aparece como una nueva tarea en Tracker.

Editar y volver a intentar una operacion fallida

Edite los parametros de la operacion fallida y vuelva a intentar la operacién fuera de Tracker.

Pasos
1. En Tracker, seleccione una operacion fallida.

2. Seleccione el menu de tres puntos y luego seleccione Editar y reintentar.

Se le redirige a la pagina de operacion, por ejemplo, creacion de volumen, donde puede editar los
parametros y volver a intentar la operacion.

Resultado
Se reinicia la operacién. Vaya a Rastreador para ver el estado de la operacion.
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Eliminar un sistema de archivos FSx para
ONTAP de un proyecto

Eliminar un sistema de archivos FSx para ONTAP de un proyecto en la NetApp Console.
Esta operacion disocia el sistema de archivos de un proyecto para que pueda asociarlo
con otro proyecto dentro de la misma cuenta.

Acerca de esta tarea

Al eliminar un sistema de archivos FSx para ONTAP de un proyecto, lo elimina de la NetApp Console. No
elimina el sistema de archivos FSx para ONTAP . Mas tarde, puede redescubrir el sistema de archivos FSx
para ONTAP en el mismo proyecto o en uno diferente desde la misma cuenta.

Pasos
1. Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Almacenamiento y luego Administracion.

2. Seleccione el sistema de archivos que desea eliminar.
3. Seleccione Ingresar al sistema.

4. Desde FSx para ONTAP en Almacenamiento, seleccione el menu de tres puntos y luego seleccione
Eliminar del proyecto.

5. Seleccione Eliminar para confirmar la eliminacion del sistema de archivos del proyecto.
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Eliminar un sistema de archivos FSx para
ONTAP

Para eliminar un sistema de archivos FSx for ONTAP , primero debe eliminar todos los
volumenes, las maquinas virtuales de almacenamiento o las relaciones de replicacion
asociadas con el sistema de archivos.

Pasos
1. Desde el menu de la NetApp Console , seleccione Almacenamiento y luego Administracion.

2. Seleccione el sistema de archivos que desea eliminar.
3. Seleccione Ingresar al sistema.

4. Desde FSx para ONTAP en Almacenamiento, seleccione el menu de tres puntos y luego seleccione
Eliminar.

5. Seleccione Eliminar para confirmar la eliminacion.
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Conocimiento y apoyo

Registrese para recibir asistencia

Es necesario registrarse para recibir soporte técnico especifico para la NetApp Console y
sus soluciones de almacenamiento y servicios de datos. También es necesario
registrarse para obtener soporte técnico para habilitar flujos de trabajo clave para los
sistemas Cloud Volumes ONTAP .

Registrarse para recibir soporte no habilita el soporte de NetApp para un servicio de archivos de un proveedor
de nube. Para obtener asistencia técnica relacionada con un servicio de archivos de un proveedor de nube, su
infraestructura o cualquier solucion que utilice el servicio, consulte "Obtener ayuda" en la documentacion de
ese producto.

* "Amazon FSx para ONTAP"
» "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Descripciéon general del registro de soporte
Existen dos formas de registro para activar el derecho a recibir ayuda:

* Registrar el numero de serie de su cuenta de la NetApp Console (su numero de serie 960xxxxxxxxx de 20
digitos ubicado en la pagina Recursos de soporte en la consola).

Esto sirve como su ID de suscripcidon de soporte Unico para cualquier servicio dentro de la Consola. Cada
cuenta de consola debe estar registrada.

* Registrar los numeros de serie de Cloud Volumes ONTAP asociados con una suscripcion en el mercado
de su proveedor de nube (son numeros de serie 90920 1xxxxxxxx de 20 digitos).

Estos niumeros de serie se conocen comunmente como numeros de serie PAYGO y son generados por la
NetApp Console en el momento de la implementacion de Cloud Volumes ONTAP .

El registro de ambos tipos de numeros de serie permite funciones como la apertura de tickets de soporte y la
generaciéon automatica de casos. El registro se completa agregando cuentas del sitio de soporte de NetApp
(NSS) a la consola como se describe a continuacion.

Registrar la NetApp Console para obtener soporte de NetApp

Para registrarse para recibir soporte y activar el derecho a soporte, un usuario de su cuenta de NetApp
Console debe asociar una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesion de consola. La forma
de registrarse para el soporte de NetApp depende de si ya tiene una cuenta del sitio de soporte de NetApp
(NSS).

Cliente existente con una cuenta NSS

Si es cliente de NetApp con una cuenta NSS, simplemente necesita registrarse para recibir soporte a través
de la consola.

Pasos
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1. Seleccione Administracion > Credenciales.
2. Seleccione Credenciales de usuario.

3. Seleccione Agregar credenciales NSS y siga las instrucciones de autenticacion del Sitio de soporte de
NetApp (NSS).

4. Para confirmar que el proceso de registro fue exitoso, seleccione el icono de Ayuda y seleccione Soporte.
La pagina Recursos deberia mostrar que su cuenta de consola esta registrada para recibir soporte.

Tenga en cuenta que otros usuarios de la consola no veran este mismo estado de registro de soporte si no
han asociado una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesion. Sin embargo, eso no
significa que su cuenta no esté registrada para recibir soporte. Siempre que un usuario de la organizacion
haya seguido estos pasos, su cuenta quedara registrada.

Soy cliente actual pero no tengo cuenta NSS

Si es un cliente existente de NetApp con licencias y nimeros de serie existentes pero no una cuenta NSS,
debe crear una cuenta NSS y asociarla con su inicio de sesion de la consola.

Pasos

1. Cree una cuenta en el sitio de soporte de NetApp completando el "Formulario de registro de usuario del
sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario apropiado, que normalmente es Cliente de NetApp
/Usuario final.

b. Asegurese de copiar el niumero de serie de la cuenta de la consola (960xxxx) utilizado anteriormente
para el campo de numero de serie. Esto acelerara el procesamiento de la cuenta.

2. Asocie su nueva cuenta NSS con su inicio de sesion de la consola completando los pasos a
continuaciénCliente existente con una cuenta NSS .

Completamente nuevo en NetApp
Si es nuevo en NetApp y no tiene una cuenta NSS, siga cada paso a continuacion.

Pasos
1. En la parte superior derecha de la Consola, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

2. Localice el numero de serie de su ID de cuenta en la pagina de Registro de soporte.

96015585434285107893 M Not Registered
Account serial number Add your NetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NSS account yet.

3. Navegar a "Sitio de registro de soporte de NetApp" y seleccione *No soy un cliente registrado de NetApp *.
4. Llene los campos obligatorios (aquellos con asteriscos rojos).

5. En el campo Linea de productos, seleccione Administrador de nube y luego seleccione su proveedor
de facturacion correspondiente.

6. Copie el numero de serie de su cuenta del paso 2 anterior, complete la verificacion de seguridad y luego
confirme que leyo la Politica de privacidad de datos global de NetApp.
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Se envia inmediatamente un correo electronico al buzén proporcionado para finalizar esta transaccion
segura. Asegurese de revisar sus carpetas de correo no deseado si el correo electronico de validacion no
llega en unos minutos.

7. Confirme la accion desde el correo electrénico.

Al confirmar, se envia su solicitud a NetApp y se recomienda que cree una cuenta en el sitio de soporte de
NetApp .

8. Cree una cuenta en el sitio de soporte de NetApp completando el "Formulario de registro de usuario del
sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario apropiado, que normalmente es Cliente de NetApp
/Usuario final.

b. Asegurese de copiar el numero de serie de la cuenta (960xxxx) utilizado anteriormente para el campo
de numero de serie. Esto acelerara el procesamiento.

Después de terminar

NetApp deberia comunicarse con usted durante este proceso. Este es un ejercicio de incorporacién unico para
nuevos usuarios.

Una vez que tenga su cuenta del sitio de soporte de NetApp , asocie la cuenta con su inicio de sesion de
consola completando los pasos a continuacion.Cliente existente con una cuenta NSS .

Asociar credenciales NSS para la compatibilidad con Cloud Volumes ONTAP

Es necesario asociar las credenciales del sitio de soporte de NetApp con su cuenta de consola para habilitar
los siguientes flujos de trabajo clave para Cloud Volumes ONTAP:

» Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pago por uso para obtener soporte

Es necesario proporcionar su cuenta NSS para activar el soporte para su sistema y obtener acceso a los
recursos de soporte técnico de NetApp .

* Implementacién de Cloud Volumes ONTAP cuando trae su propia licencia (BYOL)
Es necesario proporcionar su cuenta NSS para que la consola pueda cargar su clave de licencia y habilitar
la suscripcion por el periodo que compro. Esto incluye actualizaciones automaticas para renovaciones de
plazos.

» Actualizacion del software Cloud Volumes ONTAP a la ultima version

La asociacion de credenciales NSS con su cuenta de NetApp Console es diferente a la asociacion de una
cuenta NSS con un inicio de sesion de usuario de consola.

Estas credenciales de NSS estan asociadas con su ID de cuenta de consola especifica. Los usuarios que
pertenecen a la organizacion de la Consola pueden acceder a estas credenciales desde Soporte >
Administracion de NSS.

« Si tiene una cuenta de nivel de cliente, puede agregar una o mas cuentas NSS.

« Si tiene una cuenta de socio o revendedor, puede agregar una o mas cuentas NSS, pero no se pueden
agregar junto con cuentas de nivel de cliente.

Pasos
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1. En la parte superior derecha de la Consola, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

Support

Documentation

2. Seleccione Administracion de NSS > Agregar cuenta NSS.

3. Cuando se le solicite, seleccione Continuar para ser redirigido a una pagina de inicio de sesion de
Microsoft.

NetApp utiliza Microsoft Entra ID como proveedor de identidad para servicios de autenticacién especificos
de soporte y licencias.

4. En la pagina de inicio de sesion, proporcione su direccion de correo electronico y contrasefia registradas
en el sitio de soporte de NetApp para realizar el proceso de autenticacion.

Estas acciones permiten que la consola utilice su cuenta NSS para cosas como descargas de licencias,
verificacion de actualizaciones de software y futuros registros de soporte.

Tenga en cuenta lo siguiente:

o La cuenta NSS debe ser una cuenta de nivel de cliente (no una cuenta de invitado o temporal). Puede
tener varias cuentas NSS a nivel de cliente.

> Solo puede haber una cuenta NSS si esa cuenta es una cuenta de nivel de socio. Si intenta agregar
cuentas NSS de nivel de cliente y existe una cuenta de nivel de socio, recibira el siguiente mensaje de
error:

"El tipo de cliente NSS no esta permitido para esta cuenta porque ya hay usuarios NSS de otro tipo".

Lo mismo ocurre si tiene cuentas NSS de nivel de cliente preexistentes e intenta agregar una cuenta de
nivel de socio.

o Tras iniciar sesidn correctamente, NetApp almacenara el nombre de usuario NSS.

Esta es una identificacion generada por el sistema que se asigna a su correo electrénico. En la pagina
Administracion de NSS, puede mostrar su correo electrénico desde el == menu.

o Si alguna vez necesita actualizar sus tokens de credenciales de inicio de sesion, también hay una
opcion Actualizar credenciales en el =+« menu.

Al utilizar esta opcion se le solicitara que inicie sesion nuevamente. Tenga en cuenta que el token de
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estas cuentas caduca después de 90 dias. Se publicara una notificacion para avisarle de esto.

Obtener ayuda

NetApp proporciona soporte para NetApp Console y sus servicios en la nube de diversas
maneras. Hay amplias opciones de autoayuda gratuitas disponibles las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, como articulos de la base de conocimientos (KB) y un foro
comunitario. Su registro de soporte incluye soporte técnico remoto mediante tickets web.
Obtenga soporte para un servicio de archivos de un proveedor de nube

Para obtener soporte técnico relacionado con un servicio de archivos de un proveedor de nube, su
infraestructura o cualquier solucién que utilice el servicio, consulte la documentacion de ese producto.

* "Amazon FSx para ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Para recibir soporte técnico especifico para NetApp y sus soluciones de almacenamiento y servicios de datos,
utilice las opciones de soporte que se describen a continuacion.

Utilice opciones de autosuficiencia
Estas opciones estan disponibles de forma gratuita, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana:
* Documentacion
La documentacion de la NetApp Console que estas viendo actualmente.
» "Base de conocimientos"
Busque en la base de conocimientos de NetApp para encontrar articulos utiles para solucionar problemas.
« "Comunidades"

Unase a la comunidad de la NetApp Console para seguir las discusiones en curso o crear otras nuevas.

Cree un caso con el soporte de NetApp

Ademas de las opciones de autosoporte anteriores, puede trabajar con un especialista de soporte de NetApp
para resolver cualquier problema después de activar el soporte.

Antes de empezar

« Para utilizar la funcion Crear un caso, primero debe asociar sus credenciales del sitio de soporte de
NetApp con su inicio de sesién de la consola. "Aprenda a administrar las credenciales asociadas con su
inicio de sesion en la consola" .

« Si esta abriendo un caso para un sistema ONTAP que tiene un nimero de serie, entonces su cuenta NSS
debe estar asociada con el nimero de serie de ese sistema.

Pasos
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1. En la NetApp Console, seleccione Ayuda > Soporte.
2. En la pagina Recursos, elija una de las opciones disponibles en Soporte técnico:
a. Seleccione Llamenos si desea hablar con alguien por teléfono. Seras dirigido a una pagina en
netapp.com que enumera los numeros de teléfono a los que puedes llamar.
b. Seleccione Crear un caso para abrir un ticket con un especialista de soporte de NetApp :

= Servicio: Seleccione el servicio con el que esta asociado el problema. Por ejemplo, * NetApp
Console* cuando es especifico de un problema de soporte técnico con flujos de trabajo o
funcionalidad dentro de la consola.

= Sistema: si corresponde al almacenamiento, seleccione * Cloud Volumes ONTAP* o0 On-Prem y
luego el entorno de trabajo asociado.

La lista de sistemas esta dentro del alcance de la organizacion de la consola y del agente de
consola que ha seleccionado en el banner superior.

= Prioridad del caso: elija la prioridad del caso, que puede ser Baja, Media, Alta o Critica.

Para obtener mas detalles sobre estas prioridades, pase el mouse sobre el icono de informacion
junto al nombre del campo.

= Descripcioén del problema: proporcione una descripcion detallada de su problema, incluidos los
mensajes de error aplicables o los pasos de solucion de problemas que realizo.

= Direcciones de correo electronico adicionales: Ingrese direcciones de correo electronico
adicionales si desea informar a otra persona sobre este problema.

= Adjunto (opcional): cargue hasta cinco archivos adjuntos, uno a la vez.

Los archivos adjuntos estan limitados a 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes extensiones
de archivo: txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xIs/xIsx y csv.
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Después de terminar

Aparecera una ventana emergente con su numero de caso de soporte. Un especialista de soporte de NetApp
revisara su caso y se comunicara con usted pronto.

Para obtener un historial de sus casos de soporte, puede seleccionar Configuracién > Cronologia y buscar
acciones llamadas "crear caso de soporte". Un botdn en el extremo derecho le permite ampliar la accién para
ver detalles.

Es posible que encuentres el siguiente mensaje de error al intentar crear un caso:

"No esta autorizado a crear un caso contra el servicio seleccionado”

Este error podria significar que la cuenta NSS y la empresa registrada con la que esta asociada no son la
misma empresa registrada para el numero de serie de la cuenta de la NetApp Console (es decir, 960xxxx) o el

numero de serie del entorno de trabajo. Puede buscar ayuda utilizando una de las siguientes opciones:

» Envie un caso no técnico a https://mysupport.netapp.com/site/help

39


https://mysupport.netapp.com/site/help

Gestione sus casos de soporte

Puede ver y administrar casos de soporte activos y resueltos directamente desde la Consola. Podras
gestionar los casos asociados a tu cuenta NSS y a tu empresa.

Tenga en cuenta lo siguiente:
 El panel de gestion de casos en la parte superior de la pagina ofrece dos vistas:
o La vista de la izquierda muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses por la cuenta de

usuario NSS que usted proporciono.

o La vista de la derecha muestra el total de casos abiertos en los ultimos 3 meses a nivel de su empresa
en funcion de su cuenta de usuario NSS.

Los resultados en la tabla reflejan los casos relacionados con la vista que usted selecciond.

* Puede agregar o eliminar columnas de interés y puede filtrar el contenido de columnas como Prioridad y
Estado. Otras columnas sdlo proporcionan capacidades de clasificacion.

Vea los pasos a continuacion para obtener mas detalles.

* A nivel de caso, ofrecemos la posibilidad de actualizar notas de caso o cerrar un caso que aun no esté en
estado Cerrado o Pendiente de cierre.

Pasos
1. En la NetApp Console, seleccione Ayuda > Soporte.

2. Seleccione Administracion de casos y, si se le solicita, agregue su cuenta NSS a la consola.
La pagina Administracion de casos muestra los casos abiertos relacionados con la cuenta NSS que esta
asociada con su cuenta de usuario de la consola. Esta es la misma cuenta NSS que aparece en la parte
superior de la pagina de administracion de NSS.
3. Modifique opcionalmente la informacién que se muestra en la tabla:
o En Casos de la organizacion, seleccione Ver para ver todos los casos asociados a su empresa.

o Modifique el rango de fechas eligiendo un rango de fechas exacto o eligiendo un periodo de tiempo
diferente.

o Filtrar el contenido de las columnas.

Cambie las columnas que aparecen en la tabla seleccionandoe y luego elegir las columnas que
desea mostrar.

4. Gestionar un caso existente seleccionandosss y seleccionando una de las opciones disponibles:
> Ver caso: Ver detalles completos sobre un caso especifico.
o Actualizar notas del caso: proporcione detalles adicionales sobre su problema o seleccione Cargar
archivos para adjuntar hasta un maximo de cinco archivos.

Los archivos adjuntos estan limitados a 25 MB por archivo. Se admiten las siguientes extensiones de
archivo: txt, log, pdf, jpg/jpeg, rtf, doc/docx, xlIs/xIsx y csv.

o Cerrar caso: proporcione detalles sobre el motivo por el cual esta cerrando el caso y seleccione
Cerrar caso.
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Avisos legales

Los avisos legales proporcionan acceso a declaraciones de derechos de autor, marcas
comerciales, patentes y mas.

Copyright

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marcas comerciales
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas enumeradas en la pagina de Marcas comerciales de NetApp
son marcas comerciales de NetApp, Inc. Otros nombres de empresas y productos pueden ser marcas

comerciales de sus respectivos propietarios.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patentes
Puede encontrar una lista actualizada de las patentes propiedad de NetApp en:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politica de privacidad

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Caédigo abierto

Los archivos de aviso proporcionan informacion sobre derechos de autor y licencias de terceros utilizados en
el software de NetApp .

"Aviso legal para la NetApp Console"
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Informacién de copyright

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
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