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Novedades del almacenamiento de Amazon S3
en la consola de NetApp

Descubra las novedades sobre el almacenamiento de Amazon S3 en la consola de
NetApp .

6 de octubre de 2025

BlueXP ahora es NetApp Console

La consola NetApp , construida sobre la base BlueXP mejorada y reestructurada, proporciona una gestion
centralizada del almacenamiento NetApp y de los servicios de datos NetApp en entornos locales y en la nube
a nivel empresarial, brindando informacion en tiempo real, flujos de trabajo mas rapidos y una administracion
simplificada, que es altamente segura y compatible.

Para obtener mas detalles sobre lo que ha cambiado, consulte la"Notas de la version de la consola de
NetApp" .

5 de marzo de 2023

Capacidad de agregar nuevos depésitos desde BlueXP

Ha tenido la capacidad de ver los buckets de Amazon S3 en BlueXP Canvas durante bastante tiempo. Ahora
puede agregar nuevos depdsitos y cambiar las propiedades de los depdsitos existentes directamente desde
BlueXP. "Vea como agregar nuevos buckets de Amazon S3" .


https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-relnotes/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/bluexp-relnotes/index.html
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-s3-storage/task-add-s3-bucket.html

Empezar

Visualizacion de sus buckets de Amazon S3

Después de instalar un agente de consola en AWS, NetApp Console puede descubrir
automaticamente informacién sobre los buckets de Amazon S3 que residen en la cuenta
de AWS donde esta instalado el agente de consola. Se agrega un sistema Amazon S3 a
la pagina Sistemas para que pueda ver esta informacion.

Puede ver detalles sobre sus depodsitos S3, incluida la region, la politica de acceso, la cuenta, la capacidad
total y utilizada, y mas. Estos depdsitos se pueden utilizar como destinos para operaciones de copia y
recuperacion de NetApp , niveles de NetApp o sincronizacion y copia de NetApp . Ademas, puede utilizar
NetApp Data Classification para escanear estos grupos.

Pasos
1. "Instalar un agente de consola"en la cuenta de AWS donde desea ver sus buckets de Amazon S3.

2. Desde el menu de la consola de NetApp , seleccione Almacenamiento y luego Administracion.

Deberias ver automaticamente tu sistema Amazon S3 poco después.
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1. Haga clic en el sistema y seleccione una accion en el panel derecho si desea habilitar los servicios de la
consola de NetApp con su almacenamiento S3.

"Vea qué servicios de la consola de NetApp estan disponibles y aprenda a usarlos con sus buckets S3" .

2. Haga clic en Ingresar al sistema S3 o haga doble clic en el sistema para ver detalles sobre los depdsitos
S3 en su cuenta de AWS.

Ademas de las columnas que aparecen de manera predeterminada, puede desplazarse por la pagina para
ver propiedades adicionales del depésito; por ejemplo, la cantidad de etiquetas y si se han habilitado el
bloqueo de objetos o el control de versiones.

¢ Qué sigue?

Puede cambiar algunas configuraciones del depésito directamente desde la consola de NetApp haciendo clic
ens=s: para un cubo. "Haga clic aqui para mas detalles" .

Puede agregar nuevos depdsitos S3 haciendo clic en Agregar deposito. "Haga clic aqui para mas detalles" .


https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-quick-start-connector-aws.html

Administrar depésitos S3

Agregar depositos S3

Cuando su sistema Amazon S3 esté disponible en la pagina Sistemas, podra agregar
depdsitos adicionales directamente desde la consola de NetApp .

Pasos

1. Desde la pagina Sistemas, haga doble clic en el sistema Amazon S3 para ver la pagina Descripcion
general de los buckets de Amazon S3y haga clic en Agregar bucket.

Se muestra la pagina Agregar depdsito.
2. En la pagina Agregar depdsito, ingrese la informacién requerida para crear el depésito y haga clic en
Aplicar.
a. Introduzca el nombre que desea utilizar para el depdsito.

b. Seleccione la cuenta de AWS que sera la propietaria del bucket. Esta puede ser la cuenta principal
donde se implementd el agente de consola o puede ser una "cuenta diferente que haya agregado a la
consola de NetApp".

c. Seleccione la regién de AWS donde se creara el deposito.

d. De manera opcional, puede habilitar el bloqueo de objetos S3 en el depdsito para almacenar objetos
utilizando un modelo de escritura unica, lectura multiple (WORM). Si planea utilizar el bloqueo de
objetos, debe habilitarlo al crear el depdsito. Al habilitar el bloqueo de objetos también se habilita el
control de versiones. "Obtenga mas informacion sobre el bloqueo de objetos en la documentacién de
Amazon S3".

Se ha creado el cubo.

¢ Qué sigue?

No es posible configurar manualmente el control de versiones, las etiquetas ni el cifrado al agregar un
depdsito inicialmente. Una vez creado el depdsito, puedes configurar estas otras propiedades del depdsito.
"Obtenga mas informacion sobre como cambiar la configuracion del depésito” .

Cambiar la configuracion del depésito S3

Cuando su sistema Amazon S3 esté disponible en la pagina Sistemas, puede cambiar
algunas propiedades del depdsito directamente desde la consola de NetApp .

Tenga en cuenta que no puede cambiar el nombre del depdsito, la cuenta de AWS, la region ni la
configuracion de bloqueo de objetos.

Las propiedades del depdsito que puedes cambiar incluyen:

« Si el control de versiones esta habilitado o deshabilitado para todos los objetos en el depdsito.
» Puede elegir aplicar etiquetas a los objetos que se agregan al depdsito.

« Si los nuevos objetos agregados al depésito estan cifrados o no, y la opcion utilizada para el cifrado.

Puede cambiar estas configuraciones de depdsito directamente haciendo clic en=== para un cubo.


https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-adding-aws-accounts.html#add-credentials-to-a-connector
https://docs.netapp.com/us-en/console-setup-admin/task-adding-aws-accounts.html#add-credentials-to-a-connector
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/object-lock.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/object-lock.html

Overview
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Total Buckets Total Capacity Total Regions

178 Buckets Q Add bucket

Bucket Name i i | Encryption | IsPublic |
compliance-dataset22 7589954 US West (Cregon) March 1, 2020 Enabled Bucket and ob
fabric-pool-8b18cfTe-6d64 75599954 US West (Oregon) March 24, 2020 Enabled Bucketa | View details
motor-vehicle-bucketo 7599954 US Wast (Cregon) June 3, 2020 Enabled Objects | Edit versioning
fabric-poal-a548f122-a681 7599958 US West (Oregon) June 5, 2020 Enabled Objects | Edittags
motor-vehicle-bucketsd 7509958 US West (Cregon) June 10, 2020 Enabled Objects Edit encryption

Cambiar la configuracion de versiones

El control de versiones le permite mantener multiples versiones de un objeto en un depdsito para poder
restaurar objetos que se eliminaron o sobrescribieron accidentalmente. Puede cambiar la configuracion de
versiones para objetos futuros cuando se agreguen al depésito. Cambiar la configuracion de versiones no
cambia el valor de los objetos existentes.

El control de versiones esta deshabilitado de manera predeterminada en los depdsitos nuevos, a menos que
haya habilitado el Bloqueo de objetos cuando cre6 el depdsito. "Obtenga mas informacion sobre el control de
versiones en la documentacion de Amazon S3" .

Cuando esta habilitado, si desea detener el control de versiones de forma temporal o permanente, puede
elegir el estado "Suspendido”. No puedes deshabilitar el control de versiones una vez que se haya habilitado.

Versioning o
Y¥ou can enable the creation of object versions for all future objects added to the bucket.

(@ Disabled

() Enabled

Apply  Cancel

Agregar o cambiar etiquetas para los objetos en el depésito

Las etiquetas son metadatos que puede utilizar para agrupar recursos para identificar aplicaciones, entornos,
regiones, proveedores de nube y mas. Las etiquetas constan de una clave de etiqueta y un valor de etiqueta.
Puede agregar etiquetas a un depdsito para que se apliquen a los objetos cuando se agreguen al depdsito.
También puede cambiar y eliminar etiquetas y valores de etiquetas.

Las etiquetas estan deshabilitadas de forma predeterminada en los nuevos depdsitos creados por la consola
de NetApp . "Obtenga mas informacion sobre el etiquetado en la documentacion de Amazon S3" .


https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/Versioning.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/Versioning.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/object-tagging.html

Tags

Tags are metadata that you can use to group resources to identify applications, environments, regions, and more. You can assign up to 10 keyfvalue tags to your bucket.

Tag key Tag value Add new tag

Apply  Cancel

Después de agregar una etiqueta, haga clic en Aplicar para guardar los cambios. Si desea agregar mas
etiquetas, haga clic en Agregar nueva etiqueta. Puedes agregar hasta 10 etiquetas por depésito.

Cambiar la configuracion de cifrado

El cifrado del lado del servidor le permite cifrar datos en el destino de Amazon S3. Amazon S3 cifra sus datos
a nivel de objeto a medida que los escribe en el disco y los descifra cuando accede a ellos. Puede cambiar la
configuracion de cifrado utilizada para futuros objetos cuando se agreguen al depdsito.

El cifrado esta habilitado de forma predeterminada mediante el uso de "claves administradas de Amazon S3
(SSE-S3)" en nuevos depositos creados por la consola de NetApp . "Obtenga mas informacion sobre el cifrado
del lado del servidor en la documentacion de Amazon S3" .

Como alternativa, puede optar por habilitar el cifrado utilizando la "clave del servicio de administracion de
claves de AWS (SSE-KMS)". El cifrado también es posible utilizando las claves proporcionadas por el cliente
(SSE-C), pero esta funcionalidad no esta disponible a través de la interfaz de usuario de la consola: debe
utilizar la interfaz de Amazon.

Encryption

Server-side encryption is automatically applied to new objects stored in this bucket. Learn more

Encryption key type

@ Amazon 53-managed keys (S5E-53) C} AWS Key Management Service key (S5E-KMS5)

Bucket key

@ cEnzbled

Apply  Cancel

Si elige "Clave del servicio de administracion de claves de AWS (SSE-KMS)", puede elegir una clave de AWS
KMS que ya haya creado o puede usar un ARN de clave de AWS KMS (nombre de recurso de Amazon).


https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/serv-side-encryption.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/serv-side-encryption.html

Encryption

Server-side encryption is automatically applied to new objects stored in this bucket. Learn more

Encryption key type

O Amazon 53-managed keys (55E-53) @ AWS Key Management Service key (55E-KMS)

(If’
AWS KMS key
(O Choose from your AWS KMS keys (® Enter AWS KMS key ARN

AWS KM5 key ARN

i v
Bucket key

@® cnabled

"Obtenga mas informacion sobre el servicio de administracion de claves de AWS en la documentacion de
Amazon S3"y sobre "Uso de claves de cliente frente a claves de AWS" .

Utilice los servicios de datos de NetApp con buckets S3

Después de descubrir los buckets S3 en la consola de NetApp , puede usar los servicios
de datos de NetApp para realizar copias de seguridad, organizar en niveles, clasificar y
sincronizar datos.

« Utilice * NetApp Backup and Recovery* para realizar copias de seguridad de los datos de sus sistemas
ONTAP locales y Cloud Volumes ONTAP en el almacenamiento de objetos S3.

Para comenzar, vaya a la pagina Sistemas y arrastre y suelte un sistema ONTAP local o Cloud Volumes
ONTAP en su sistema Amazon S3.

"Obtenga mas informacion sobre como realizar copias de seguridad de los datos de ONTAP en el
almacenamiento de Amazon S3" .

« Utilice * NetApp Cloud Tiering* para organizar en niveles los datos inactivos desde los clusteres ONTAP
locales al almacenamiento de objetos S3.

Para comenzar, vaya a la pagina Sistemas y arrastre y suelte un sistema ONTAP local en su sistema
Amazon S3.

"Obtenga mas informacion sobre como organizar los datos de ONTAP en niveles de almacenamiento de
Amazon S3".

« Utilice * NetApp Copy and Sync* para sincronizar datos hacia o desde depdsitos S3.

Para comenzar, vaya a la pagina Sistemas y arrastre y suelte el sistema de origen en el sistema de
destino. Su sistema Amazon S3 puede ser el origen o el destino.


https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/UsingKMSEncryption.html
https://docs.aws.amazon.com/AmazonS3/latest/userguide/UsingKMSEncryption.html
https://docs.aws.amazon.com/kms/latest/developerguide/concepts.html#key-mgmt
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-backup-recovery/concept-ontap-backup-to-cloud.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-cloud-tiering/task-tiering-onprem-aws.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-cloud-tiering/task-tiering-onprem-aws.html

También puede seleccionar su sistema Amazon S3 y hacer clic en Copiar y sincronizar en el panel
Servicios para sincronizar datos hacia o desde los buckets S3.

"Obtenga mas informacion sobre el servicio de copia y sincronizacién de NetApp" .
« Utilice * NetApp Data Classification* para escanear sus depdsitos S3 en busca de datos personales y
confidenciales. La clasificacion de datos de NetApp puede escanear cualquier depdsito en la cuenta,
independientemente de si se cred para una solucion de NetApp .

Para comenzar, seleccione su sistema Amazon S3 y seleccione la opcion adecuada en la seccion
Clasificacion del panel Servicios para iniciar el escaneo de sus buckets S3.

"Obtenga mas informacién sobre el servicio de clasificacion de datos de NetApp" .


https://docs.netapp.com/us-en/data-services-copy-sync/concept-cloud-sync.html
https://docs.netapp.com/us-en/data-services-classification/task-scanning-s3.html

Conocimiento y apoyo

Registrese para recibir asistencia

Es necesario registrarse para recibir soporte técnico especifico para la consola de
NetApp y sus soluciones de almacenamiento y servicios de datos. También es necesario
registrarse para obtener soporte técnico para habilitar flujos de trabajo clave para los
sistemas Cloud Volumes ONTAP .

Registrarse para recibir soporte no habilita el soporte de NetApp para un servicio de archivos de un proveedor
de nube. Para obtener asistencia técnica relacionada con un servicio de archivos de un proveedor de nube, su
infraestructura o cualquier solucion que utilice el servicio, consulte "Obtener ayuda" en la documentacion de
ese producto.

* "Amazon FSx para ONTAP"
» "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Descripciéon general del registro de soporte
Existen dos formas de registro para activar el derecho a recibir ayuda:

* Registrar el numero de serie de su cuenta de la consola de NetApp (su nimero de serie 960xxxxxxxxx de
20 digitos ubicado en la pagina Recursos de soporte en la consola).

Esto sirve como su ID de suscripcidon de soporte Unico para cualquier servicio dentro de la Consola. Cada
cuenta de consola debe estar registrada.

* Registrar los numeros de serie de Cloud Volumes ONTAP asociados con una suscripcion en el mercado
de su proveedor de nube (son numeros de serie 90920 1xxxxxxxx de 20 digitos).

Estos niumeros de serie se conocen comunmente como numeros de serie PAYGO y son generados por la
consola de NetApp en el momento de la implementacion de Cloud Volumes ONTAP .

El registro de ambos tipos de numeros de serie permite funciones como la apertura de tickets de soporte y la
generaciéon automatica de casos. El registro se completa agregando cuentas del sitio de soporte de NetApp
(NSS) a la consola como se describe a continuacion.

Registrar la consola de NetApp para obtener soporte de NetApp

Para registrarse para recibir soporte y activar el derecho a soporte, un usuario de su cuenta de consola de
NetApp debe asociar una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesion de consola. La forma
de registrarse para el soporte de NetApp depende de si ya tiene una cuenta del sitio de soporte de NetApp
(NSS).

Cliente existente con una cuenta NSS

Si es cliente de NetApp con una cuenta NSS, simplemente necesita registrarse para recibir soporte a través
de la consola.

Pasos


https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-fsx-ontap/start/concept-fsx-aws.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-azure-netapp-files/concept-azure-netapp-files.html#getting-help
https://docs.netapp.com/us-en/storage-management-google-cloud-netapp-volumes/concept-gcnv.html#getting-help

1. Seleccione Administracion > Credenciales.
2. Seleccione Credenciales de usuario.

3. Seleccione Agregar credenciales NSS y siga las instrucciones de autenticacion del Sitio de soporte de
NetApp (NSS).

4. Para confirmar que el proceso de registro fue exitoso, seleccione el icono de Ayuda y seleccione Soporte.
La pagina Recursos deberia mostrar que su cuenta de consola esta registrada para recibir soporte.

Tenga en cuenta que otros usuarios de la consola no veran este mismo estado de registro de soporte si no
han asociado una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesion. Sin embargo, eso no
significa que su cuenta no esté registrada para recibir soporte. Siempre que un usuario de la organizacion
haya seguido estos pasos, su cuenta quedara registrada.

Soy cliente actual pero no tengo cuenta NSS

Si es un cliente existente de NetApp con licencias y nimeros de serie existentes pero no una cuenta NSS,
debe crear una cuenta NSS y asociarla con su inicio de sesion de la consola.

Pasos

1. Cree una cuenta en el sitio de soporte de NetApp completando el "Formulario de registro de usuario del
sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario apropiado, que normalmente es Cliente de NetApp
/Usuario final.

b. Asegurese de copiar el niumero de serie de la cuenta de la consola (960xxxx) utilizado anteriormente
para el campo de numero de serie. Esto acelerara el procesamiento de la cuenta.

2. Asocie su nueva cuenta NSS con su inicio de sesion de la consola completando los pasos a
continuaciénCliente existente con una cuenta NSS .

Completamente nuevo en NetApp
Si es nuevo en NetApp y no tiene una cuenta NSS, siga cada paso a continuacion.

Pasos
1. En la parte superior derecha de la Consola, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

2. Localice el numero de serie de su ID de cuenta en la pagina de Registro de soporte.

96015585434285107893 M Not Registered
Account serial number Add your NetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NSS account yet.

3. Navegar a "Sitio de registro de soporte de NetApp" y seleccione *No soy un cliente registrado de NetApp *.
4. Llene los campos obligatorios (aquellos con asteriscos rojos).

5. En el campo Linea de productos, seleccione Administrador de nube y luego seleccione su proveedor
de facturacion correspondiente.

6. Copie el numero de serie de su cuenta del paso 2 anterior, complete la verificacion de seguridad y luego
confirme que leyo la Politica de privacidad de datos global de NetApp.

10


https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://register.netapp.com

Se envia inmediatamente un correo electronico al buzén proporcionado para finalizar esta transaccion
segura. Asegurese de revisar sus carpetas de correo no deseado si el correo electronico de validacion no
llega en unos minutos.

7. Confirme la accion desde el correo electrénico.

Al confirmar, se envia su solicitud a NetApp y se recomienda que cree una cuenta en el sitio de soporte de
NetApp .

8. Cree una cuenta en el sitio de soporte de NetApp completando el "Formulario de registro de usuario del
sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario apropiado, que normalmente es Cliente de NetApp
/Usuario final.

b. Asegurese de copiar el numero de serie de la cuenta (960xxxx) utilizado anteriormente para el campo
de numero de serie. Esto acelerara el procesamiento.

Después de terminar

NetApp deberia comunicarse con usted durante este proceso. Este es un ejercicio de incorporacién unico para
nuevos usuarios.

Una vez que tenga su cuenta del sitio de soporte de NetApp , asocie la cuenta con su inicio de sesion de
consola completando los pasos a continuacion.Cliente existente con una cuenta NSS .

Asociar credenciales NSS para la compatibilidad con Cloud Volumes ONTAP

Es necesario asociar las credenciales del sitio de soporte de NetApp con su cuenta de consola para habilitar
los siguientes flujos de trabajo clave para Cloud Volumes ONTAP:

» Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pago por uso para obtener soporte

Es necesario proporcionar su cuenta NSS para activar el soporte para su sistema y obtener acceso a los
recursos de soporte técnico de NetApp .

* Implementacién de Cloud Volumes ONTAP cuando trae su propia licencia (BYOL)
Es necesario proporcionar su cuenta NSS para que la consola pueda cargar su clave de licencia y habilitar
la suscripcion por el periodo que compro. Esto incluye actualizaciones automaticas para renovaciones de
plazos.

» Actualizacion del software Cloud Volumes ONTAP a la ultima version

La asociacion de credenciales NSS con su cuenta de consola de NetApp es diferente a la asociacion de una
cuenta NSS con un inicio de sesion de usuario de consola.

Estas credenciales de NSS estan asociadas con su ID de cuenta de consola especifica. Los usuarios que
pertenecen a la organizacion de la Consola pueden acceder a estas credenciales desde Soporte >
Administracion de NSS.

« Si tiene una cuenta de nivel de cliente, puede agregar una o mas cuentas NSS.

« Si tiene una cuenta de socio o revendedor, puede agregar una o mas cuentas NSS, pero no se pueden
agregar junto con cuentas de nivel de cliente.

Pasos
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https://mysupport.netapp.com/site/user/registration
https://mysupport.netapp.com/site/user/registration

1. En la parte superior derecha de la Consola, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

Support

Documentation

2. Seleccione Administracion de NSS > Agregar cuenta NSS.

3. Cuando se le solicite, seleccione Continuar para ser redirigido a una pagina de inicio de sesion de
Microsoft.

NetApp utiliza Microsoft Entra ID como proveedor de identidad para servicios de autenticacién especificos
de soporte y licencias.

4. En la pagina de inicio de sesion, proporcione su direccion de correo electronico y contrasefia registradas
en el sitio de soporte de NetApp para realizar el proceso de autenticacion.

Estas acciones permiten que la consola utilice su cuenta NSS para cosas como descargas de licencias,
verificacion de actualizaciones de software y futuros registros de soporte.

Tenga en cuenta lo siguiente:

o La cuenta NSS debe ser una cuenta de nivel de cliente (no una cuenta de invitado o temporal). Puede
tener varias cuentas NSS a nivel de cliente.

> Solo puede haber una cuenta NSS si esa cuenta es una cuenta de nivel de socio. Si intenta agregar
cuentas NSS de nivel de cliente y existe una cuenta de nivel de socio, recibira el siguiente mensaje de
error:

"El tipo de cliente NSS no esta permitido para esta cuenta porque ya hay usuarios NSS de otro tipo".

Lo mismo ocurre si tiene cuentas NSS de nivel de cliente preexistentes e intenta agregar una cuenta de
nivel de socio.

o Tras iniciar sesidn correctamente, NetApp almacenara el nombre de usuario NSS.

Esta es una identificacion generada por el sistema que se asigna a su correo electrénico. En la pagina
Administracion de NSS, puede mostrar su correo electrénico desde el == menu.

o Si alguna vez necesita actualizar sus tokens de credenciales de inicio de sesion, también hay una
opcion Actualizar credenciales en el =+« menu.

Al utilizar esta opcion se le solicitara que inicie sesion nuevamente. Tenga en cuenta que el token de
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estas cuentas caduca después de 90 dias. Se publicara una notificacion para avisarle de esto.

Obtener ayuda

Es necesario registrarse para recibir soporte técnico especifico para la consola de
NetApp y sus soluciones de almacenamiento y servicios de datos. También es necesario
registrarse para obtener soporte técnico para habilitar flujos de trabajo clave para los
sistemas Cloud Volumes ONTAP .

Registrarse para recibir soporte no habilita el soporte de NetApp para un servicio de archivos de un proveedor
de nube. Para obtener asistencia técnica relacionada con un servicio de archivos de un proveedor de nube, su
infraestructura o cualquier solucién que utilice el servicio, consulte "Obtener ayuda" en la documentacion de
ese producto.

* "Amazon FSx para ONTAP"
* "Azure NetApp Files"
* "Google Cloud NetApp Volumes"

Descripcidon general del registro de soporte
Existen dos formas de registro para activar el derecho a recibir ayuda:

* Registrar el numero de serie de su cuenta de la consola de NetApp (su nimero de serie 960xxxxxxxxx de
20 digitos ubicado en la pagina Recursos de soporte en la consola).

Esto sirve como su ID de suscripcion de soporte Unico para cualquier servicio dentro de la Consola. Cada
cuenta de consola debe estar registrada.

* Registrar los numeros de serie de Cloud Volumes ONTAP asociados con una suscripcion en el mercado
de su proveedor de nube (son numeros de serie 909201 xxxxxxxx de 20 digitos).

Estos numeros de serie se conocen comunmente como numeros de serie PAYGO y son generados por la
consola de NetApp en el momento de la implementacion de Cloud Volumes ONTAP .

El registro de ambos tipos de numeros de serie permite funciones como la apertura de tickets de soporte y la
generacion automatica de casos. El registro se completa agregando cuentas del sitio de soporte de NetApp
(NSS) a la consola como se describe a continuacion.

Registrar la consola de NetApp para obtener soporte de NetApp

Para registrarse para recibir soporte y activar el derecho a soporte, un usuario de su cuenta de consola de
NetApp debe asociar una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesidon de consola. La forma
de registrarse para el soporte de NetApp depende de si ya tiene una cuenta del sitio de soporte de NetApp
(NSS).

Cliente existente con una cuenta NSS

Si es cliente de NetApp con una cuenta NSS, simplemente necesita registrarse para recibir soporte a través
de la consola.

Pasos
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1. Seleccione Administracion > Credenciales.
2. Seleccione Credenciales de usuario.

3. Seleccione Agregar credenciales NSS y siga las instrucciones de autenticacion del Sitio de soporte de
NetApp (NSS).

4. Para confirmar que el proceso de registro fue exitoso, seleccione el icono de Ayuda y seleccione Soporte.
La pagina Recursos deberia mostrar que su cuenta de consola esta registrada para recibir soporte.

Tenga en cuenta que otros usuarios de la consola no veran este mismo estado de registro de soporte si no
han asociado una cuenta del sitio de soporte de NetApp con su inicio de sesion. Sin embargo, eso no
significa que su cuenta no esté registrada para recibir soporte. Siempre que un usuario de la organizacion
haya seguido estos pasos, su cuenta quedara registrada.

Soy cliente actual pero no tengo cuenta NSS

Si es un cliente existente de NetApp con licencias y nimeros de serie existentes pero no una cuenta NSS,
debe crear una cuenta NSS y asociarla con su inicio de sesion de la consola.

Pasos

1. Cree una cuenta en el sitio de soporte de NetApp completando el "Formulario de registro de usuario del
sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario apropiado, que normalmente es Cliente de NetApp
/Usuario final.

b. Asegurese de copiar el niumero de serie de la cuenta de la consola (960xxxx) utilizado anteriormente
para el campo de numero de serie. Esto acelerara el procesamiento de la cuenta.

2. Asocie su nueva cuenta NSS con su inicio de sesion de la consola completando los pasos a
continuaciénCliente existente con una cuenta NSS .

Completamente nuevo en NetApp
Si es nuevo en NetApp y no tiene una cuenta NSS, siga cada paso a continuacion.

Pasos
1. En la parte superior derecha de la Consola, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

2. Localice el numero de serie de su ID de cuenta en la pagina de Registro de soporte.

96015585434285107893 M Not Registered
Account serial number Add your NetApp Support Site (NS5) credentials to BlueXP

Follow these instructionsto register for support in case you don't have an NSS account yet.

3. Navegar a "Sitio de registro de soporte de NetApp" y seleccione *No soy un cliente registrado de NetApp *.
4. Llene los campos obligatorios (aquellos con asteriscos rojos).

5. En el campo Linea de productos, seleccione Administrador de nube y luego seleccione su proveedor
de facturacion correspondiente.

6. Copie el numero de serie de su cuenta del paso 2 anterior, complete la verificacion de seguridad y luego
confirme que leyo la Politica de privacidad de datos global de NetApp.
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Se envia inmediatamente un correo electronico al buzén proporcionado para finalizar esta transaccion
segura. Asegurese de revisar sus carpetas de correo no deseado si el correo electronico de validacion no
llega en unos minutos.

7. Confirme la accion desde el correo electrénico.

Al confirmar, se envia su solicitud a NetApp y se recomienda que cree una cuenta en el sitio de soporte de
NetApp .

8. Cree una cuenta en el sitio de soporte de NetApp completando el "Formulario de registro de usuario del
sitio de soporte de NetApp"

a. Asegurese de seleccionar el nivel de usuario apropiado, que normalmente es Cliente de NetApp
/Usuario final.

b. Asegurese de copiar el numero de serie de la cuenta (960xxxx) utilizado anteriormente para el campo
de numero de serie. Esto acelerara el procesamiento.

Después de terminar

NetApp deberia comunicarse con usted durante este proceso. Este es un ejercicio de incorporacién unico para
nuevos usuarios.

Una vez que tenga su cuenta del sitio de soporte de NetApp , asocie la cuenta con su inicio de sesion de
consola completando los pasos a continuacion.Cliente existente con una cuenta NSS .

Asociar credenciales NSS para la compatibilidad con Cloud Volumes ONTAP

Es necesario asociar las credenciales del sitio de soporte de NetApp con su cuenta de consola para habilitar
los siguientes flujos de trabajo clave para Cloud Volumes ONTAP:

» Registro de sistemas Cloud Volumes ONTAP de pago por uso para obtener soporte

Es necesario proporcionar su cuenta NSS para activar el soporte para su sistema y obtener acceso a los
recursos de soporte técnico de NetApp .

* Implementacién de Cloud Volumes ONTAP cuando trae su propia licencia (BYOL)
Es necesario proporcionar su cuenta NSS para que la consola pueda cargar su clave de licencia y habilitar
la suscripcion por el periodo que compro. Esto incluye actualizaciones automaticas para renovaciones de
plazos.

» Actualizacion del software Cloud Volumes ONTAP a la ultima version

La asociacion de credenciales NSS con su cuenta de consola de NetApp es diferente a la asociacion de una
cuenta NSS con un inicio de sesion de usuario de consola.

Estas credenciales de NSS estan asociadas con su ID de cuenta de consola especifica. Los usuarios que
pertenecen a la organizacion de la Consola pueden acceder a estas credenciales desde Soporte >
Administracion de NSS.

« Si tiene una cuenta de nivel de cliente, puede agregar una o mas cuentas NSS.

« Si tiene una cuenta de socio o revendedor, puede agregar una o mas cuentas NSS, pero no se pueden
agregar junto con cuentas de nivel de cliente.

Pasos
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1. En la parte superior derecha de la Consola, seleccione el icono Ayuda y seleccione Soporte.

Support

Documentation

2. Seleccione Administracion de NSS > Agregar cuenta NSS.

3. Cuando se le solicite, seleccione Continuar para ser redirigido a una pagina de inicio de sesion de
Microsoft.

NetApp utiliza Microsoft Entra ID como proveedor de identidad para servicios de autenticacién especificos
de soporte y licencias.

4. En la pagina de inicio de sesion, proporcione su direccion de correo electronico y contrasefia registradas
en el sitio de soporte de NetApp para realizar el proceso de autenticacion.

Estas acciones permiten que la consola utilice su cuenta NSS para cosas como descargas de licencias,
verificacion de actualizaciones de software y futuros registros de soporte.

Tenga en cuenta lo siguiente:

o La cuenta NSS debe ser una cuenta de nivel de cliente (no una cuenta de invitado o temporal). Puede
tener varias cuentas NSS a nivel de cliente.

> Solo puede haber una cuenta NSS si esa cuenta es una cuenta de nivel de socio. Si intenta agregar
cuentas NSS de nivel de cliente y existe una cuenta de nivel de socio, recibira el siguiente mensaje de
error:

"El tipo de cliente NSS no esta permitido para esta cuenta porque ya hay usuarios NSS de otro tipo".

Lo mismo ocurre si tiene cuentas NSS de nivel de cliente preexistentes e intenta agregar una cuenta de
nivel de socio.

o Tras iniciar sesidn correctamente, NetApp almacenara el nombre de usuario NSS.

Esta es una identificacion generada por el sistema que se asigna a su correo electrénico. En la pagina
Administracion de NSS, puede mostrar su correo electrénico desde el == menu.

o Si alguna vez necesita actualizar sus tokens de credenciales de inicio de sesion, también hay una
opcion Actualizar credenciales en el =+« menu.

Al utilizar esta opcion se le solicitara que inicie sesion nuevamente. Tenga en cuenta que el token de
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estas cuentas caduca después de 90 dias. Se publicara una notificacion para avisarle de esto.
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Avisos legales

Los avisos legales proporcionan acceso a declaraciones de derechos de autor, marcas
comerciales, patentes y mas.

Copyright

"https://www.netapp.com/company/legal/copyright/"

Marcas comerciales
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas enumeradas en la pagina de Marcas comerciales de NetApp
son marcas comerciales de NetApp, Inc. Otros nombres de empresas y productos pueden ser marcas

comerciales de sus respectivos propietarios.

"https://www.netapp.com/company/legal/trademarks/"

Patentes
Puede encontrar una lista actualizada de las patentes propiedad de NetApp en:

https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/11887-patentspage.pdf

Politica de privacidad

"https://www.netapp.com/company/legal/privacy-policy/"

Caédigo abierto

Los archivos de aviso proporcionan informacion sobre derechos de autor y licencias de terceros utilizados en
el software de NetApp .

"Aviso para la consola de NetApp"
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Informacién de copyright

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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