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Actualizar el sistema operativo SANtricity en las
controladoras de almacenamiento

Para garantizar el funcionamiento éptimo de la controladora de almacenamiento, debe
actualizarse a la version de mantenimiento mas reciente del sistema operativo SANtricity
que esté cualificado para su dispositivo StorageGRID. Consulte la herramienta de matriz
de interoperabilidad de NetApp (IMT) para determinar qué version debe utilizar. Si
necesita ayuda, pongase en contacto con el soporte técnico.

Siga uno de los siguientes procedimientos segun la version de SANtricity OS instalada actualmente:

« Si la controladora de almacenamiento utiliza el sistema operativo SANTtricity 08.42.20.00 (11.42) o una
version posterior, use Grid Manager para llevar a cabo la actualizacion.

"Actualizacion del sistema operativo SANtricity en las controladoras de almacenamiento mediante Grid
Manager"

« Si la controladora de almacenamiento utiliza una version de sistema operativo SANtricity anterior a
08.42.20.00 (11.42), use el modo de mantenimiento para realizar la actualizacion.

"Actualizar el sistema operativo SANTtricity en las controladoras de almacenamiento mediante el modo de
mantenimiento”

Al actualizar el sistema operativo SANTtricity para el dispositivo de almacenamiento, debe seguir
@ las instrucciones de la documentacion de StorageGRID. Si usa otras instrucciones, el aparato
podria quedar inoperativo.

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"
"Descargas de NetApp: Sistema operativo SANTtricity"

"Solucion de problemas de monitor”

Actualizacion del sistema operativo SANtricity en las
controladoras de almacenamiento mediante Grid Manager

Para aplicar una actualizacién, se deben usar Grid Manager para las controladoras de
almacenamiento que actualmente utilizan SANtricity OS 08.42.20.00 (11.42) o posterior.

Lo que necesitara

» Ha consultado con la herramienta de matriz de interoperabilidad (IMT) de NetApp para confirmar que la
version del sistema operativo SANtricity que utiliza para la actualizacion es compatible con su dispositivo.

* Debe tener el permiso de mantenimiento.
* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un explorador compatible.
* Debe tener la clave de acceso de aprovisionamiento.

» Debe tener acceso a la pagina de descargas de NetApp para SANTtricity OS.


https://mysupport.netapp.com/matrix
https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/eseries-santricityos/downloads-tab
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/monitor/index.html

Acerca de esta tarea

No puede realizar otras actualizaciones de software (actualizacion de software StorageGRID o revision) hasta
que haya completado el proceso de actualizacion de sistema operativo SANTtricity. Si intenta iniciar una
revision o una actualizacion de software de StorageGRID antes de que haya finalizado el proceso de
actualizacion de SANtricity OS, se le redirigira a la pagina de actualizacion de SANTtricity OS.

No se completara el procedimiento hasta que la actualizacion del sistema operativo SANtricity se haya
aplicado correctamente a todos los nodos aplicables. Es posible que tardar mas de 30 minutos cargar el
sistema operativo SANTtricity en cada nodo y que se deban reiniciar cada dispositivo de almacenamiento
StorageGRID hasta 90 minutos.

Los siguientes pasos solo son aplicables cuando se utiliza Grid Manager para realizar la

@ actualizacion. Las controladoras de almacenamiento de los dispositivos de la serie SG6000 no
pueden actualizarse con el administrador de grid si las controladoras utilizan el sistema
operativo SANTtricity con una antigliedad superior a 08.42.20.00 (11.42).

Este procedimiento actualizara automaticamente la NVSRAM a la versién mas reciente
@ asociada con la actualizacion del sistema operativo SANtricity. No es necesario aplicar un
archivo de actualizacion de NVSRAM aparte.

Pasos

1. Desde un portatil de servicio, descargue el nuevo archivo de software de sistema operativo SANtricity
desde el sitio de soporte de NetApp.

Asegurese de elegir la version de sistema operativo SANTtricity correcta para las controladoras de
almacenamiento en su dispositivo. El SG6060 utiliza la controladora E2800 y el SGF6024 utiliza la
controladora EF570.

"Descargas de NetApp: Sistema operativo SANTtricity"

2. Inicie sesion en Grid Manager con un navegador compatible.

3. Seleccione Mantenimiento. A continuacion, en la seccion sistema del menu, seleccione actualizacion de
software.

Aparece la pagina actualizacion de software.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/eseries-santricityos/downloads-tab

Software Update

You can upgrade StorageGRID software. apply a hotfix. or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage appliances.

« To perform a major version upgrade of StorageGRID, see the instructions for upgrading StorageGRID, and then select StorageGRID Upgrade.

« To apply a hotfix to all nedes in your system, see "Hoffix procedure” in the recovery and maintenance instructions, and then select StorageGRID Hotfix.

« To upgrade SANtricity OS software on a storage controller, see "Upgrading SANtricity OS5 Software on the storage controllers” in the installation and maintenance
instructions for your storage appliance, and then select SANtricity OS:

SGE000 appliance installation and maintenance
SG5700 appliance installation and maintenance

SG5600 appliance installation and maintenance

torageGRID Upgrade

o

StorageGRID Hotfix

SANfricity OS

4. Haga clic en SANtricity OS.

Se muestra la pagina SANtricity OS.

SANricity OS5

You can use this page to upgrade the SAMtricity 05 software on storage controllers in a storage appliance. Before installing the
new software, confirm the storage controllers are Mominal (Nodes = appliance node » Hardware) and ready for an upgrade. A
health check is automatically pedformed as part of the upgrade process and valid MYVSRAM is autornatically installed based on the
appliance type and new software version, The software upgrade can take up to 30 minutes per appliance. Yhen the upgrade is
complete, the node will be autamatically rebooted to activate the SAMtricity 05 an the storage contrallers. If you hawe multiple

types of appliances, repeat this procedure to install the appropriate OS software for each type.

SANtricity 05 Upgrade File

SAMtricity O Upgrade File
2]

Passphrase

Frovisioning Passphrase

1]

Browse

5. Seleccione el archivo de actualizacidn del sistema operativo SANTtricity que descargo del sitio de soporte

de NetApp.

a. Haga clic en examinar.




b. Localice y seleccione el archivo.

c. Haga clic en Abrir.

El archivo se carga y se valida. Cuando se realiza el proceso de validacion, el nombre del archivo se
muestra en el campo Detalles.

(D No cambie el nombre del archivo ya que forma parte del proceso de verificacion.

SANMtricity OS5

You can use this page to upgrade the SAMtricity OS5 software on starage controllers in a storage appliance. Before installing the
new software, confirm the storage controllers are Nominal (Nodes > appliance node > Hardware) and ready far an upgrade. A
health check is automatically performed as part of the upgrade process and valid MYSRAM i automatically installed based on the
appliance type and new software version, The software upgrade can take up to 30 minutes per appliance. Yhen the upgrade is
complete, the node will be automatically rebooted to activate the SAMtricity OF on the storage contrallers. If you hawe multiple
types of appliances, repeat this procedure ta install the appropriate OS software for each type.

SANtricity OS Upgrade File
SAMtricity O3 Upgrade File ‘ Browwse RC dlp
o e —

Details & RC dlp

Passphrase

Frovisioning Passphrase

2]

6. Introduzca la clave de acceso de aprovisionamiento.

El botdon Iniciar esta activado.



SANIrcity O35

You can use this page to upgrade the SAMtricity 0 software on storage controllers in a storage appliance. Before installing the
new software, confirrn the storage controllers are Mominal (Nodes > appliance node » Hardware) and ready for an upgrade. A
health check is automatically performed as part of the upgrade process and valid MYERAR s autormatically installed based on the
appliance type and new software version. The software upgrade can take up to 30 minutes per appliance. YWhen the upgrade is
complete, the node will be automatically rebooted to activate the SANtricity 05 on the storage contrallers. If you have multiple
types of appliances, repeat this procedure to install the appropriate OF software for each type.

SANtricity 05 Upgrade File

SAMtricity O3 Upgrade File Browwse v RC. dlip

L2
Details €&  RC dip
Passphrase
Frovizioning Passphrase
2]

7. Haga clic en Inicio.

Aparece un cuadro de advertencia que indica que es posible que se pierda temporalmente la conexion del
explorador como se reinician los servicios de los nodos actualizados.

A Warning

Nodes can disconnect and services might be affected

The node will be automatically rebooted at the end of upgrade and services will be affected. Are

you sure you want to start the SANtricity OS upgrade?
o= B

8. Haga clic en Aceptar para almacenar el archivo de actualizacion de SANtricity OS en el nodo de
administracion principal.

Cuando se inicia la actualizacion del sistema operativo SANfricity:

a. Se ejecuta la comprobacion del estado. Este proceso comprueba que ningun nodo tenga el estado de
necesita atencion.

@ Si se informa de algun error, solucione y vuelva a hacer clic en Iniciar.

b. Se muestra la tabla progreso de actualizacion de sistema operativo SANTtricity. En esta tabla se



9.

10.

muestran todos los nodos de almacenamiento del grid y la fase actual de la actualizacion de cada
nodo.

La tabla muestra todos los nodos de almacenamiento, incluidos los nodos de
almacenamiento basados en software. Debe aprobar la actualizacion para todos los

@ nodos de almacenamiento, aunque una actualizacion de SO SANtricity no tenga efecto
en los nodos de almacenamiento basados en software. El mensaje de actualizacion
devuelto para los nodos de almacenamiento basados en software es «"la actualizacion
del SO SANTtricity no es aplicable a este nodo».

SANtricity OS Upgrade Progress

A Storage Nodes - 0 out of 4 completed

Q
Site IT Name I progress Il stage Il Detaits LI Action
RTF Lab 1 DT-10-224-1-181-581 Waiting for you to approve
RTPLab1  DT-10-224-1-182-S2 Waiting for you to approve
RTPLab1  DT-10-224-1-183-53 Waiting for you to approve | Approve |
RTP Lab 1 NetApp-SGA-Lab2-002-024 Waiting for you lo approve

.
-

Opcionalmente, ordene la lista de nodos en orden ascendente o descendente por Sitio, Nombre,
progreso, etapa o Detalles. O bien, introduzca un término en el cuadro Buscar para buscar nodos
especificos.

Puede desplazarse por la lista de nodos utilizando las flechas izquierda y derecha de la esquina inferior
derecha de la seccion.

Apruebe los nodos de cuadricula que esta listo para agregar a la cola de actualizacién. Los nodos
aprobados del mismo tipo se actualizan de uno en uno.

No apruebe la actualizacion de SANtricity OS para un nodo de almacenamiento de
dispositivos a menos que esté seguro de que el nodo esté listo para detenerse y

@ reiniciarse.cuando la actualizacion de SANTtricity OS se ha aprobado en un nodo, los
servicios de ese nodo se han detenido. Mas tarde, cuando el nodo se actualiza, el nodo del
dispositivo se reinicia. Estas operaciones pueden provocar interrupciones del servicio en los
clientes que se comunican con el nodo.

o Haga clic en cualquiera de los botones aprobar todo para agregar todos los nodos de
almacenamiento a la cola de actualizacién de SANTtricity OS.

Si el orden en el que se actualizan los nodos es importante, apruebe los nodos o grupos
de nodos de uno en uno y espere a que la actualizacion se complete en cada nodo
antes de aprobar los siguientes nodos.



1.

> Haga clic en uno o mas botones aprobar para agregar uno o mas nodos a la cola de actualizacion de
SANtricity OS.

Puede retrasar la aplicacion de una actualizacion de SANtricity OS a un nodo, pero el
proceso de actualizacion de SANtricity OS no se completara hasta que apruebe la
actualizacion de SANTricity OS en todos los nodos de almacenamiento enumerados.

Después de hacer clic en aprobar, el proceso de actualizacion determina si se puede actualizar el
nodo. Si se puede actualizar un nodo, se agrega a la cola de actualizacion.

En algunos nodos, el archivo de actualizacion seleccionado no se aplica de forma intencional, y se
puede completar el proceso de actualizacion sin actualizar estos nodos especificos. Para los nodos
que no se actualizan intencionalmente, el proceso mostrara la fase de completado con uno de los
siguientes mensajes en la columna Details:

= El nodo de almacenamiento ya se actualizo.
= La actualizacion de SANtricity OS no es aplicable a este nodo.
= El archivo del sistema operativo SANtricity no es compatible con este nodo.

El mensaje «'la actualizacion del sistema operativo SANtricity no es aplicable a este nodo» indica que el
nodo no tiene una controladora de almacenamiento que pueda gestionar el sistema StorageGRID. Este
mensaje aparecera para nodos de almacenamiento que no sean del dispositivo. Puede completar el
proceso de actualizacion de SANtricity OS sin actualizar el nodo y mostrar este mensaje. + el mensaje
archivo de SANItricity OS no es compatible con este nodo™ indica que el nodo requiere un archivo de
SANTtricity OS diferente al que intenta instalar el proceso. Después de completar la actualizacion actual del
sistema operativo SANTtricity, descargue el sistema operativo SANTtricity adecuado para el nodo y repita el
proceso de actualizacion.

el

Si necesita eliminar un nodo o todos los nodos de la cola de actualizacion de SANtricity OS, haga clic en
Quitar o en Quitar todo.

Como se muestra en el ejemplo, cuando el escenario progresa mas alla de la cola, el botdn Quitar esta
oculto y ya no puede quitar el nodo del proceso de actualizacién de SANTtricity OS.

; Q

site I MName 11 progressll Stage 1 petaits I Action
Ralsigh RAL-S1-101-186 Queved
Raleigh RAL-52-101-187 _ Complete

Raleigh RAL-S3-101-198 Queved
Sunnyvale SVL-51-101-189 Queued
Sunnyvale SVL-52-101-83 Waiting for you o approve
Sunnyvale SVL-83-101-94 Waiting for you to approve m
Vancouver VTC-S1-101-183 Walting for you to approve
Vancouves -VTC-52-101-194 Waiting for you o approve
Vancouver VTC-53-101-185 Waiting for you to approve m



12. Espere mientras la actualizacion del SO SANTtricity se aplica a cada nodo de grid aprobado.

Si algun nodo muestra una etapa de error mientras se aplica la actualizacion del sistema

@ operativo SANTtricity, se produjo un error en la actualizacion para ese nodo. Es posible que
el dispositivo deba colocarse en modo de mantenimiento para recuperarse del error.
Pongase en contacto con el soporte técnico antes de continuar.

Si el firmware del nodo es demasiado antiguo para actualizarse con Grid Manager, el nodo muestra una
etapa de error con los detalles: "'debe utilizar el modo de mantenimiento para actualizar SANTtricity OS en
este nodo. Consulte las instrucciones de instalacion y mantenimiento del aparato. Tras la actualizacion,
puede utilizar esta utilidad para futuras actualizaciones». Para resolver el error, haga lo siguiente:

a. Utilice el modo de mantenimiento para actualizar SANTtricity OS en el nodo que muestre una etapa de
error.

b. Utilice Grid Manager para reiniciar y completar la actualizacion del sistema operativo SANTtricity.

Una vez completada la actualizacion de SANtricity OS en todos los nodos aprobados, la tabla de
progreso de la actualizacion de SANtricity OS se cierra y un banner verde muestra la fecha y la hora
en que se completd la actualizacion de SANtricity OS.

SANnGty DS mpograde complyied at J020-04-07 13 2600 EOT

SAMNuricity 05 Upgrade File
SANtncity OF Upgrade Fie @ Ercrecae
Passphrase

Provasoning Passphrase. @

13. Repita este procedimiento de actualizacidon para todos los nodos con una etapa de finalizacion que
requieran un archivo de actualizacion de sistema operativo SANTtricity diferente.

@ Para cualquier nodo con el estado necesita atencion, utilice el modo de mantenimiento para
realizar la actualizacion.

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

"Actualizar el sistema operativo SANTtricity en las controladoras de almacenamiento mediante el modo de
mantenimiento”

Actualizar el sistema operativo SANtricity en las
controladoras de almacenamiento mediante el modo de
mantenimiento

Para las controladoras de almacenamiento que utilizan actualmente el sistema operativo
SANItricity con una version anterior a 08.42.20.00 (11.42), debe utilizar el procedimiento


https://mysupport.netapp.com/matrix

del modo de mantenimiento para aplicar una actualizacion.

Lo que necesitara

* Ha consultado con la herramienta de matriz de interoperabilidad (IMT) de NetApp para confirmar que la
version del sistema operativo SANTtricity que utiliza para la actualizacion es compatible con su dispositivo.

« Si el dispositivo StorageGRID se ejecuta en un sistema StorageGRID, el controlador SG6000-CN se ha
puesto en modo de mantenimiento.

@ El modo de mantenimiento interrumpe la conexién a la controladora de almacenamiento.

"Colocar un dispositivo en modo de mantenimiento”

Acerca de esta tarea

No actualice el sistema operativo SANTtricity ni NVSRAM en la controladora E-Series en mas de un dispositivo
StorageGRID a la vez.

@ Actualizar mas de un dispositivo StorageGRID a la vez puede provocar la falta de disponibilidad
de los datos, segun el modelo de puesta en marcha y las politicas de ILM.

Pasos
1. Desde un ordenador portatil de servicio, acceda a SANtricity System Manager € inicie sesion.

2. Descargue el nuevo archivo de NVSRAM y de software de sistema operativo SANTtricity en el cliente de
gestion.

@ La NVSRAM es especifica del dispositivo StorageGRID. No use la descarga estandar de
NVSRAM.

3. Siga las instrucciones de la guia Upgrade SANfricity OS o la ayuda en linea de SANtricity System
Manager para actualizar el firmware y NVSRAM.

@ Active los archivos de actualizacion inmediatamente. No aplace la activacion.

4. Una vez que se haya completado la operacion de actualizacion, reinicie el nodo. En el instalador del
dispositivo StorageGRID, seleccione Avanzado > Reiniciar controlador y, a continuacion, seleccione una
de estas opciones:

o Seleccione Reiniciar en StorageGRID para reiniciar el controlador con el nodo que vuelve a unir la
cuadricula. Seleccione esta opcion si hizo trabajo en modo de mantenimiento y esta listo para devolver
el nodo a su funcionamiento normal.

> Seleccione Reiniciar en el modo de mantenimiento para reiniciar el controlador con el nodo restante
en modo de mantenimiento. Seleccione esta opcion si hay otras operaciones de mantenimiento que
debe realizar en el nodo antes de volver a unir la
cuadricula.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/sg6000/placing-appliance-into-maintenance-mode.html

NetApp" StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Monitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller Upagrade Firmware
Fequest a controller reboot. l Reboot Controller I

Rebool inlo SlorageRID Reboot inlo Maintenance Mode |

El dispositivo puede tardar hasta 20 minutos en reiniciarse y volver a unirse a la cuadricula. Para
confirmar que el reinicio ha finalizado y que el nodo ha vuelto a unirse a la cuadricula, vuelva a Grid
Manager. La ficha Nodes deberia mostrar un estado normal + para el nodo del dispositivo, que indica
que no hay alertas activas y el nodo esta conectado al grid.

NetApp® StorageGRID® Help ~ | Root~ | Sign Out
Dashboard o Alerts - m Tenants ILM ~ Configuration Maintenance - Support +
~ | StorageGRID Deployment StorageGRID Deployment

~ Data Center 1
' |DC1-ADM1
+'|DC1-ARC1
+'|DC1-G1

Netwaork Storage Objects ILM Load Balancer

1 hour 1 day 1 week 1 month Custom

v |DC1-51 Network Traffic @
«|DC1-52

«|DC1-53

6.0 Mbps

rman h A

Informacioén relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"

"Actualizacion del sistema operativo SANTtricity en las controladoras de almacenamiento mediante Grid
Manager"
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Informacién de copyright

Copyright © 2025 NetApp, Inc. Todos los derechos reservados. Imprimido en EE. UU. No se puede reproducir
este documento protegido por copyright ni parte del mismo de ninguna forma ni por ningin medio (grafico,
electrénico o mecanico, incluidas fotocopias, grabaciones o almacenamiento en un sistema de recuperacion
electrénico) sin la autorizacion previa y por escrito del propietario del copyright.

El software derivado del material de NetApp con copyright esta sujeto a la siguiente licencia y exencion de
responsabilidad:

ESTE SOFTWARE LO PROPORCIONA NETAPP «TAL CUAL» Y SIN NINGUNA GARANTIA EXPRESA O
IMPLICITA, INCLUYENDO, SIN LIMITAR, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION O
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO, CUYA RESPONSABILIDAD QUEDA EXIMIDA POR EL PRESENTE
DOCUMENTO. EN NINGUN CASO NETAPP SERA RESPONSABLE DE NINGUN DANO DIRECTO,
INDIRECTO, ESPECIAL, EJEMPLAR O RESULTANTE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, LA OBTENCION
DE BIENES O SERVICIOS SUSTITUTIVOS, PERDIDA DE USO, DE DATOS O DE BENEFICIOS, O
INTERRUPCION DE LAACTIVIDAD EMPRESARIAL) CUALQUIERA SEA EL MODO EN EL QUE SE
PRODUJERON Y LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD QUE SE APLIQUE, YA SEA EN CONTRATO,
RESPONSABILIDAD OBJETIVA O AGRAVIO (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA U OTRO TIPO), QUE SURJAN
DE ALGUN MODO DEL USO DE ESTE SOFTWARE, INCLUSO S| HUBIEREN SIDO ADVERTIDOS DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

NetApp se reserva el derecho de modificar cualquiera de los productos aqui descritos en cualquier momento y
sin aviso previo. NetApp no asume ningun tipo de responsabilidad que surja del uso de los productos aqui
descritos, excepto aquello expresamente acordado por escrito por parte de NetApp. El uso o adquisiciéon de
este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
otro derecho de propiedad intelectual de NetApp.

Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.

11


http://www.netapp.com/TM

	Actualizar el sistema operativo SANtricity en las controladoras de almacenamiento : StorageGRID
	Tabla de contenidos
	Actualizar el sistema operativo SANtricity en las controladoras de almacenamiento
	Actualización del sistema operativo SANtricity en las controladoras de almacenamiento mediante Grid Manager
	Actualizar el sistema operativo SANtricity en las controladoras de almacenamiento mediante el modo de mantenimiento


