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Configure el Administrador de almacenamiento
de SANtricity

Después de acceder a Storage Manager de SANTtricity, puede utilizarlo para configurar
los ajustes de hardware. Normalmente, esta configuracién se debe configurar antes de
poner en marcha el dispositivo como nodo de almacenamiento en un sistema
StorageGRID.

Pasos
+ "Configurando AutoSupport"

» "Verificacion de la recepcion de AutoSupport"
+ "Configuracion de las notificaciones de alertas de capturas de SNMP y por correo electronico”

* "Configurar contrasenas para SANTtricity Storage Manager"

Configurando AutoSupport

La herramienta AutoSupport recoge datos en un bundle de soporte al cliente desde el
dispositivo y envia automaticamente los datos al soporte técnico. La configuracion de
AutoSupport ayuda al soporte técnico con la solucién de problemas y el analisis de
problemas de forma remota.

Lo que necesitara
 La funcion AutoSupport debe estar activada y activada en el dispositivo.

La funcién AutoSupport se activa y desactiva globalmente en una estacion de administracion del
almacenamiento.

* El Monitor de eventos de Storage Manager debe ejecutarse en al menos una maquina con acceso al
dispositivo y, preferiblemente, en un equipo como maximo.

Acerca de esta tarea
Todos los datos se comprimen en un formato de archivo comprimido simple (.7z) en la ubicacién especificada.

AutoSupport ofrece los siguientes tipos de mensajes:

Tipos de mensaje Descripcion

Mensajes de eventos » Se envian cuando ocurre un evento de soporte en
el dispositivo gestionado

* Incluir informacion de diagndéstico y configuracion
del sistema



Tipos de mensaje Descripcion

Mensajes diarios » Se envia una vez al dia durante un intervalo de
tiempo configurable por el usuario en la hora local
del dispositivo

* Incluyen los registros de eventos del sistema y los
datos de rendimiento actuales

Mensajes semanales » Se envia una vez cada semana durante un
intervalo de tiempo que el usuario puede
configurar en la hora local del aparato

* Incluir informacién de estado del sistemay la
configuracion

Pasos

1. En la ventana de administracion de empresa del Administrador de almacenamiento de SANtricity,
seleccione la ficha dispositivos y, a continuacion, seleccione matrices de almacenamiento detectadas.

2. Seleccione Herramientas > AutoSupport > Configuracion.

3. Si es necesario, utilice la ayuda en linea de SANTtricity Storage Manager para completar la tarea.

Informacion relacionada
"Documentacién de NetApp: SANtricity Storage Manager"

Verificacion de la recepcién de AutoSupport

Debe verificar que el soporte técnico recibe sus mensajes de AutoSupport. Puede
encontrar el estado de AutoSupport para sus sistemas en el portal de Active 1Q. Al
verificar la recepcion de estos mensajes se garantiza que el soporte técnico disponga de
la informacioén necesaria si necesita ayuda.

Acerca de esta tarea
AutoSupport puede mostrar uno de los siguientes Estados:

+ ON

Un estado DE ENCENDIDO indica que el soporte técnico esta recibiendo mensajes de AutoSupport
actualmente del sistema.

» OFF
El estado DE APAGADO sugiere que puede haber deshabilitado AutoSupport porque el soporte técnico no
ha recibido un registro semanal del sistema en los ultimos 15 dias naturales o puede haber un cambio en
el entorno o la configuracion (por ejemplo).

+ DECLINACION

Un estado DE RECHAZO significa que ha notificado al soporte técnico que no habilitara AutoSupport.

Una vez que el soporte técnico recibe un registro semanal del sistema, el estado de AutoSupport cambia a


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61197

ON.

Pasos
1. Vaya al sitio de soporte de NetApp en "mysupport.netapp.com”, E inicie sesién en el portal de Active 1Q.

2. Si el estado de AutoSupport es DESACTIVADO y cree que es incorrecto, complete lo siguiente:
a. Revise la configuracién del sistema para asegurarse de que ha activado AutoSupport.

b. Compruebe el entorno de red y la configuracién para garantizar que el sistema pueda enviar mensajes
al soporte técnico.

Configuracién de las notificaciones de alertas de capturas
de SNMP y por correo electrénico

Storage Manager de SANTtricity puede notificarle en qué momento cambia el estado del
dispositivo o uno de sus componentes. Esto se denomina notificacién de alerta. Es
posible recibir notificaciones de alerta de dos métodos diferentes: Capturas de correo
electronico y SNMP. Debe configurar las notificaciones de alerta que desee recibir.

Pasos

1. En la ventana Administracion de empresas del Administrador de almacenamiento de SANTtricity, seleccione
la ficha dispositivos y, a continuacion, seleccione un nodo.

Seleccione Edicién > Configurar alertas.
Seleccione la ficha correo electrénico para configurar las notificaciones de alertas por correo electrénico.

Seleccione la ficha SNMP para configurar las notificaciones de alerta de capturas SNMP.
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Si es necesario, utilice la ayuda en linea de SANTtricity Storage Manager para completar la tarea.

Configurar contrasenas para SANtricity Storage Manager

Puede configurar las contrasefas que se utilizan para el dispositivo en SANTtricity
Storage Manager. La configuracion de contrasenas mantiene la seguridad del sistema.

Pasos

1. En Enterprise Management Window, en el Administrador de almacenamiento de SANTricity, haga doble clic
en el controlador.

2. En la ventana Administracion de matrices, seleccione el menu matriz de almacenamiento y seleccione
Seguridad > Configurar contrasena.

3. Configurar las contrasefas.

4. Si es necesario, utilice la ayuda en linea de SANtricity Storage Manager para completar la tarea.
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