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La configuracidon del hardware parece que se
bloquea

Es posible que el instalador de dispositivos StorageGRID no esté disponible si los
errores de hardware o de cableado impiden que la controladora E5600SG complete su
procesamiento de arranque.

Pasos

1. Compruebe el LED de atencion necesaria en cualquiera de los controladores y busque un cédigo de error
parpadeante.

Durante el encendido, los LED de accion de servicio permitida y Accion de servicio requerida se
encienden mientras el hardware se esta inicializando. El punto decimal superior del digito inferior, llamado
LED de diagndstico, también se ilumina. La pantalla de siete segmentos recorre una secuencia de cédigos
gue son comunes para ambos controladores. Esto es normal y no es una indicacién de un error. Cuando
el hardware se arranca correctamente, los LED de accidn de servicio se apagan y las pantallas se basan
en el firmware.

2. Revise los codigos de la pantalla de siete segmentos del controlador E5600SG.

La instalacién y el aprovisionamiento tardan en realizarse. Algunas fases de instalacion no
notifican las actualizaciones del instalador de dispositivos StorageGRID durante varios
minutos.

Si se produce un error, la pantalla de siete segmentos parpadea en una secuencia, como EL.
3. Para comprender qué significan estos cédigos, consulte los siguientes recursos:

Controladora Referencia

Controladora E5600SG * "he error: Sincronizacién de errores con el
software de sistema operativo SANtricity™

 "codigos de visualizacion de siete segmentos
del controlador E5600SG™

Controladora E2700 Documentacion de E-Series

Nota: los codigos descritos para el controlador E-
Series E5600 no se aplican al controlador E5600SG
del aparato.

4. Si esto no se resuelve el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

Informacion relacionada
"cédigos de visualizacion de siete segmentos de la controladora E5600SG"

"Error: Error al sincronizar con el software de sistema operativo SANTtricity"

"Guia de instalacion de soporte de unidades de controladora E2700 y soportes de unidades relacionadas”


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/sg5600/e5600sg-controller-seven-segment-display-codes.html
https://library.netapp.com/ecm/ecm_download_file/ECMLP2344477

"Documentacion de NetApp: Serie E2700"

Error: Error al sincronizar con el software de sistema
operativo SANtricity

La visualizacion de siete segmentos en la controladora de computacién muestra un
codigo de error HE si el instalador de dispositivos de StorageGRID no puede
sincronizarse con el software de sistema operativo SANtricity.

Acerca de esta tarea
Si se muestra UN cédigo DE error, lleve a cabo esta accién correctiva.

Pasos

1. Compruebe la integridad de los dos cables de interconexién SAS y confirme que estan conectados de
forma segura.

2. Segun sea necesario, sustituya uno o ambos cables y vuelva a intentarlo.

3. Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61765
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