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Procedimiento de revision de StorageGRID

Es posible que deba aplicar una revision a su sistema StorageGRID si se detectan y
resuelven problemas con el software entre versiones de funciones.

Las correcciones urgentes de StorageGRID contienen cambios de software que se pueden hacer disponibles
fuera de una funcién o una versién de revision. Los mismos cambios se incluyen en una version futura.
Ademas, cada version de revision contiene un resumen de todas las revisiones previas dentro de la
caracteristica o version de revision.

» "Consideraciones para aplicar una revision"

» "Como se ve afectado el sistema cuando se aplica una revision"

* "Obtener los materiales necesarios para una revisién"

» "Descargando el archivo de revisién"

» "Comprobacion de la condicion del sistema antes de aplicar una revision"

* "Aplicando la revision"

Consideraciones para aplicar una revision

Al aplicar una revision, se aplica una serie acumulada de actualizaciones de software a
los nodos de su sistema StorageGRID.

No puede aplicar una revision StorageGRID cuando se ejecuta otro procedimiento de mantenimiento. Por
ejemplo, no puede aplicar una revision mientras se esta ejecutando un procedimiento de retirada, expansion o
recuperacion.

Si un procedimiento de retirada de nodo o sitio esta en pausa, puede aplicar una revision de

@ forma segura. Ademas, puede ser capaz de aplicar una revision durante las fases finales de un
procedimiento de actualizacion de StorageGRID. Consulte las instrucciones para actualizar el
software StorageGRID para obtener detalles.

Después de cargar la revision en Grid Manager, la revision se aplica automaticamente al nodo de
administracion principal. A continuacion, puede aprobar la aplicacion de la revision al resto de los nodos del
sistema StorageGRID.

Si una revision no se puede aplicar a uno o mas nodos, el motivo del error aparece en la columna Detalles de
la tabla de progreso de la revision. Debe resolver los problemas que causaron los fallos y luego volver a
intentar todo el proceso. Los nodos con una aplicacion de la revision realizada con éxito anteriormente se
omitiran en aplicaciones posteriores. Puede volver a intentar de forma segura el proceso de revision tantas
veces como sea necesario hasta que todos los nodos se hayan actualizado. La revision debe instalarse
correctamente en todos los nodos de cuadricula para que la aplicacion se complete.

Mientras los nodos de cuadricula se actualizan con la nueva versidn de revision, los cambios reales en una

revision solo pueden afectar a servicios especificos en tipos de nodos especificos. Por ejemplo, una revision
so6lo podria afectar al servicio LDR en nodos de almacenamiento.

Como se aplican las revisiones para la recuperacion y expansion

Después de que se haya aplicado una revision a la cuadricula, el nodo de administracion principal instala



automaticamente la misma version de revisiéon en los nodos restaurados por operaciones de recuperacion o
agregados en una expansion.

Sin embargo, si necesita recuperar el nodo de administracion principal, debe instalar manualmente la version
de StorageGRID correcta y, a continuacion, aplicar la revision. La version final de StorageGRID del nodo de
administrador principal debe coincidir con la version de los otros nodos de la cuadricula.

En el ejemplo siguiente se ilustra como aplicar una revision al recuperar el nodo de administracion principal:
1. Suponga que la cuadricula esta ejecutando una version de StorageGRID 11.A.B con la revision mas
reciente. La «version grid» es 11.A.B.y.

2. Se produce un error en el nodo del administrador principal.

3. Vuelva a poner en marcha el nodo de administracion principal con StorageGRID 11.A.By realice el
procedimiento de recuperacion.

Segun sea necesario para que coincida con la version de la cuadricula, puede utilizar una
versidén secundaria al implementar el nodo; no es necesario poner en marcha la versién
principal primero.

4. A continuacion, aplica la revision 11.A.B.y al nodo de administracién principal.

Informacion relacionada

"Configurar el nodo de administrador principal de reemplazo”

Cémo se ve afectado el sistema cuando se aplica una
revision
Debe entender como se vera afectado su sistema StorageGRID al aplicar una revision.

Las aplicaciones cliente pueden experimentar interrupciones a corto plazo

El sistema StorageGRID puede procesar y recuperar datos de aplicaciones cliente en todo el proceso de
revision; sin embargo, es posible que las conexiones de cliente a nodos de puerta de enlace o nodos de
almacenamiento individuales se interrumpieran temporalmente si la revisidon necesita reiniciar los servicios en
esos nodos. La conectividad se restaurara una vez completado el proceso de revision y los servicios se
reanudan en los nodos individuales.

Es posible que necesite programar tiempos de inactividad para aplicar una revision si la pérdida de
conectividad durante un periodo corto no es aceptable. Puede utilizar la aprobacién selectiva para programar
la actualizacion de determinados nodos.

Puede usar varias puertas de enlace y grupos de alta disponibilidad para proporcionar
conmutacion por error automatica durante el proceso de revision. Para configurar grupos de alta
disponibilidad, consulte las instrucciones para administrar StorageGRID.

Es posible que se activen alertas y notificaciones SNMP

Las alertas y notificaciones SNMP se pueden activar cuando se reinician los servicios y cuando el sistema
StorageGRID funciona como un entorno de versiones mixtas (algunos nodos de grid que ejecutan una version
anterior, mientras que otros se han actualizado a una version posterior). En general, estas alertas y
notificaciones se borran cuando se completa la revision.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/maintain/configuring-replacement-primary-admin-node.html

Los cambios de configuracién estan restringidos
Al aplicar una revision a StorageGRID:

* No realice ningin cambio en la configuracién de la cuadricula (por ejemplo, especificar subredes de red de
cuadricula o aprobar nodos de cuadricula pendientes) hasta que la revision se haya aplicado a todos los
nodos.

* No actualice la configuracion de ILM hasta que la revision se haya aplicado a todos los nodos.

Obtener los materiales necesarios para una revision

Antes de aplicar una revision, debe obtener todos los materiales requeridos.

Elemento Notas

Archivo de revision de Debe descargar el archivo de revision de StorageGRID.
StorageGRID

* Puerto de red Consulte «'requisitos del navegador weby.
* Navegador web compatible

* Cliente SSH (por ejempilo,
PuUTTY)

Paquete de recuperacion (.zip)  Antes de aplicar una revision, descargue el archivo de paquete de
recuperacion mas reciente en caso de que se produzcan problemas
durante la revision.después de que se haya aplicado la revision,
descargue una copia nueva del archivo de paquete de recuperacion y
guardelo en una ubicacion segura. El archivo de paquete de
recuperacion actualizado le permite restaurar el sistema si se produce
un fallo.

Archivo Passwords.txt Opcional y utilizado sélo si aplica una revision manualmente mediante el
cliente SSH. La passwords. txt El archivo se incluye en DICHO
paquete, que forma parte del paquete de recuperacién . zip archivo.

Clave de acceso de La frase de contrasefia se crea y documenta cuando se instala el
aprovisionamiento sistema StorageGRID por primera vez. La clave de acceso de
aprovisionamiento no aparece en la Passwords. txt archivo.

Documentacion relacionada readme . txt archivo para la revision. Este archivo se incluye en la
pagina de descarga de la revision. Asegurese de revisar el readme
archivar cuidadosamente antes de aplicar la revision.

Informacion relacionada

"Descargando el archivo de revision"

"Descarga del paquete de recuperacion”


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/maintain/downloading-recovery-package.html

Descargando el archivo de revisidn

Debe descargar el archivo de revision antes de poder aplicar la revision.

Pasos
1. Vaya a la pagina de descargas de NetApp para StorageGRID.

"Descargas de NetApp: StorageGRID"

2. Seleccione la flecha abajo en Software disponible para ver una lista de revisiones disponibles para
descargar.

@ Las versiones del archivo de revision tienen el formato: 11.4.x.y_.
3. Revise los cambios que se incluyen en la actualizacion.

Si acaba de recuperar el nodo de administracion principal y necesita aplicar una revision,
seleccione la misma version de revision que esta instalada en los otros nodos de
cuadricula.

a. Seleccione la version de revision que desea descargar y seleccione Ir.
b. Inicie sesion con el nombre de usuario y la contrasefia de su cuenta de NetApp.

c. Lea y acepte el contrato de licencia para usuario final.
Aparece la pagina de descarga de la version seleccionada.

d. Descargue la revisién readme . txt archivo para ver un resumen de los cambios incluidos en la
revision.

4. Seleccione el botén de descarga de la revision y guarde el archivo.

@ No cambie el nombre de este archivo.

Si esta utilizando un dispositivo MacOS, el archivo de revision se puede guardar
@ automaticamente como un . txt archivo. Si es asi, debe cambiar el nombre del archivo sin
el . txt extension.

5. Seleccione una ubicacién para la descarga y seleccione Guardar.

Informacion relacionada

"Configurar el nodo de administrador principal de reemplazo”
Comprobacién de la condicién del sistema antes de aplicar
una revision

Debe comprobar que el sistema esté listo para acomodar la revision.

1. Inicie sesién en Grid Manager con un navegador compatible.

2. Si es posible, asegurese de que el sistema funciona con normalidad y de que todos los nodos de grid
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estan conectados a la cuadricula.
Los nodos conectados tienen marcas de comprobacién de color verde «+ En la pagina Nodes.
3. Compruebe y resuelva las alertas actuales si es posible.

Para obtener informacion sobre alertas especificas, consulte las instrucciones de supervision y soluciéon de
problemas de StorageGRID.

4. Asegurese de que no hay otros procedimientos de mantenimiento en curso, como un procedimiento de
actualizacion, recuperacion, ampliacion o retirada.

Debe esperar a que se complete cualquier procedimiento de mantenimiento activo antes de aplicar una
revision.

No puede aplicar una revision StorageGRID cuando se ejecuta otro procedimiento de mantenimiento. Por
ejemplo, no puede aplicar una revisién mientras se esta ejecutando un procedimiento de retirada,
expansion o recuperacion.

Si un procedimiento de retirada de nodo o sitio esta en pausa, puede aplicar una revision de

@ forma segura. Ademas, puede ser capaz de aplicar una revision durante las fases finales de
un procedimiento de actualizacion de StorageGRID. Consulte las instrucciones para
actualizar el software StorageGRID para obtener detalles.

Informacioén relacionada

"Solucion de problemas de monitor”

"Pausar y reanudar el proceso de retirada de los nodos de almacenamiento”

Aplicando la revisién

La revisidn se aplica automaticamente por primera vez al nodo de administraciéon
principal. A continuacién, debe aprobar la aplicacion de la revision a otros nodos de
cuadricula hasta que todos los nodos ejecuten la misma versidon de software. Puede
personalizar la secuencia de aprobacion seleccionando aprobar nodos de cuadricula
individuales, grupos de nodos de cuadricula o todos los nodos de cuadricula.

Lo que necesitara

* Ha revisado todas las consideraciones y completado todos los pasos de la seccion "'Planificacion y
preparacion de Hotfix".

* Debe tener la clave de acceso de aprovisionamiento.
* Debe tener acceso raiz o los permisos de mantenimiento.

* Puede retrasar la aplicacion de una revisién a un nodo, pero el proceso de revisidn no se completa hasta
que aplique la revision a todos los nodos.

* No puede realizar una actualizacion de software de StorageGRID ni una actualizacion de SANTtricity OS
hasta que haya completado el proceso de revision.

Pasos
1. Inicie sesion en Grid Manager con un navegador compatible.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/monitor/index.html
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2. Seleccione Mantenimiento > sistema > actualizacion de software.

Aparece la pagina actualizacion de software.

Software Update

You can upgrade StorageGRID software. apply a hotfix. or upgrade the SANtricity OS5 software on StorageGRID storage appliances.

« To perform a major version upgrade of StorageGRID, see the instructions for upgrading StorageGRID, and then select StorageGRID Upgrade.

« To apply a hoffix to all nedes in your system, see "Hoffix procedure” in the recovery and maintenance instructions, and then select StorageGRID Hotfix.

» To upgrade SANtricity OS software on a storage controller, see "Upgrading SANtricity OS Software on the storage controllers” in the installation and maintenance
instructions for your storage appliance, and then select SANtricity OS:

SGE000 appliance installation and maintenance
SG5700 appliance installation and maintenance

SG5600 appliance installation and maintenance

StorageGRID Upgrade StorageGRID Hotfix SANTtricity OS

3. Seleccione StorageGRID Hotfix.

Aparece la pagina de correccion de StorageGRID.

StorageGRID Hotfix

Before starting the hotfix process, you must confirm that there are no active alerts and that all grid nodes are online and available.

When the primary Admin Node is updated, services are stopped and restarted. Connectivity might be interrupted until the services are
back online.

Hotfix file

Hotfix file. @& Browse

Passphrase

Provisioning Passphrase @

4. Seleccione el archivo de revision que descargo del sitio de soporte de NetApp.

a. Seleccione examinar.

b. Localice y seleccione el archivo.

hotfix-install-version



c. Seleccione Abrir.

El archivo se carga. Cuando la carga haya finalizado, el nombre del archivo se mostrara en el campo
Detalles.

@ No cambie el nombre del archivo ya que forma parte del proceso de verificacion.

StorageGRID Hotfix
Before starting the hotfix process, you must confirm that there are no active alerts and that all grid nodes are online and available.

When the primary Admin Node is updated, services are stopped and restaried. Connectivity might be interrupted until the services are

back online.
Hotfix file
Hotfix file @ Browsze # hotfix-install-11.5.0.1
Details @ hotfix-install-11.5.0.1
Passphrase

Provisioning Passphrase @

5. Introduzca la clave de acceso de aprovisionamiento en el cuadro de texto.

El botén Inicio se activa.
StorageGRID Hotfix

Before starting the hetfix process, you must confirm that there are no active alerts and that all grid nodes are online and available.

When the primary Admin Node is updated, services are stopped and restarted. Conneactivity might be interrupted until the services are

back online.
Hotfix file
Hotfixfile @ Browse " hotfix-install-11.5.0.1
Details @ hotfix-install-11.5.0.1
Passphrase
Provisioning Passphrase @ snrannd ‘

6. Seleccione Iniciar.

Aparece una advertencia que indica que la conexion del explorador puede perderse temporalmente



cuando se reinician los servicios del nodo de administracion principal.

A Warning

Connection Might be Temporarily Lost

When the hotfix is applied, your browser's connection might be lost temporarily as services on the
primary Admin Mode are stopped and restarted. Are you sure you want to start the hotfix

installation process?
o

7. Seleccione Aceptar para comenzar a aplicar la revision al nodo de administracion principal.
Cuando se inicia la revision:

a. Se ejecutan las validaciones de la revision.

@ Si se informa de algun error, solucione, vuelva a cargar el archivo de revision y
seleccione Iniciar de nuevo.

b. Aparece la tabla de progreso de la instalacion de la revision. En esta tabla se muestran todos los
nodos de la cuadricula y la fase actual de la instalacion de la revision para cada nodo. Los nodos de la
tabla se agrupan por tipo:

= Nodos de administracion
* Nodos de puerta de enlace

= Nodos de almacenamiento

= Nodos de archivado

@ La barra de progreso llega a su finalizacion y, a continuacion, se muestra primero el
nodo de administracion principal con la fase "completado™.
Hotfix Installation Progress
A Admin Nodes - 1 out of 1 completed
Q
Site 11 Name IT Progress L1 Stage 11 Detalls 1 Action

Vancouver VTC-ADM1-101-191 _ Complete

8. Opcionalmente, ordene las listas de nodos de cada agrupacion en orden ascendente o descendente por



Sitio, Nombre, progreso, etapa o Detalles. O bien, introduzca un término en el cuadro Buscar para
buscar nodos especificos.

9. Apruebe los nodos de cuadricula que estan listos para actualizarse. Los nodos aprobados del mismo tipo
se actualizan de uno en uno.

No apruebe la revision para un nodo a menos que esté seguro de que el nodo esta listo

@ para ser actualizado.cuando la revision se aplica a un nodo de cuadricula, algunos servicios
de ese nodo podrian reiniciarse. Estas operaciones pueden provocar interrupciones del
servicio en los clientes que se comunican con el nodo.

> Seleccione uno o mas botones aprobar para agregar uno o mas nodos individuales a la cola de
revisiones.

> Seleccione el botén aprobar todo de cada agrupacién para agregar todos los nodos del mismo tipo a
la cola de revisiones. Si ha introducido criterios de busqueda en el cuadro Buscar, el botén aprobar
todo se aplica a todos los nodos seleccionados por los criterios de busqueda.

El boton aprobar todo situado en la parte superior de la pagina aprueba todos los
nodos enumerados en la pagina, mientras que el botén aprobar todo situado en la

@ parte superior de una agrupacion de tablas sélo aprueba todos los nodos de ese grupo.
Si el orden en el que se actualizan los nodos es importante, apruebe los nodos o grupos
de nodos de uno en uno y espere a que la actualizacion se complete en cada nodo
antes de aprobar los siguientes nodos.

o Seleccione el botén de nivel superior aprobar todo en la parte superior de la pagina para agregar
todos los nodos de la cuadricula a la cola de revisiones.

Debe completar la revision de StorageGRID antes de poder iniciar una actualizacion de
software diferente. Si no puede completar la revision, pongase en contacto con el
soporte técnico.

10. Si necesita quitar un nodo o todos los nodos de la cola de revision, seleccione Quitar o Quitar todo.

Como se muestra en el ejemplo, cuando el escenario progresa mas alla de "Queued,™ el boton Remove
esta oculto y ya no puede quitar el nodo del proceso de revision.



1.

12.

A Storage Nodes -

site 1T Name
Rateigh

Raleigh

Ralaigh
Sunnyvale
Sunnyvale
Sunnyvale
Vancouver
Vancouver
Vancouver

Espere mientras la revision se aplica a cada nodo de cuadricula aprobado.

1 out of & completed

-VTC-52-101-194

VTC-83-104-185

11 Progressli Stage 11 petaits

RAL-S1-101-186 Queued

RAL-52-101-197 | Compiste

RAL-S3-101-1588 Queued

SVL-51-101-189 Queued

SVL-52-101-83 Waiting for you lo approve
SVL-53-101-94 Waiting for you to approve
VTC-§1-101-193 Waiting for you 1o approve

Waiting for you lo approve
Waiting for you to approve

1T Action

fHEaa00 0

Cuando la revision se ha instalado correctamente en todos los nodos, se cierra la tabla de progreso de
instalacion de Hotfix. Un banner verde muestra la fecha y la hora en que se completo la revision.

Si la revision no se pudo aplicar a ningun nodo, revise el error para cada nodo, resuelva el problema y

repita estos pasos.

El procedimiento no se completa hasta que la revision se aplica correctamente a todos los nodos. Puede
volver a intentar de forma segura el proceso de revision tantas veces como sea necesario hasta que se

complete.

Informacion relacionada

"Planificacion y preparacion de revisiones"

"Administre StorageGRID"

"Solucion de problemas de monitor”
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