Solucién de problemas de datos de objetos
perdidos o faltantes
StorageGRID 11.5

NetApp
April 11, 2024

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/troubleshoot/investigating-
lost-objects.html on April 11, 2024. Always check docs.netapp.com for the latest.



Tabla de contenidos

Solucién de problemas de datos de objetos perdidos o faltantes
Investigar objetos perdidos

Buscar y restaurar objetos potencialmente perdidos
Restablecer el numero de objetos perdidos y faltantes

12



Solucion de problemas de datos de objetos
perdidos o faltantes

Los objetos se pueden recuperar por varios motivos, incluidas las solicitudes de lectura
de una aplicacion cliente, las verificaciones en segundo plano de los datos de objetos
replicados, las reevaluaciones de ILM y la restauracion de los datos de objetos durante la
recuperacion de un nodo de almacenamiento.

El sistema StorageGRID utiliza la informacion de ubicacion en los metadatos de un objeto para determinar
desde qué ubicacion se debe recuperar el objeto. Si no se encuentra una copia del objeto en la ubicacién
esperada, el sistema intenta recuperar otra copia del objeto desde cualquier otra parte del sistema,
suponiendo que la politica de ILM contenga una regla para realizar dos o mas copias del objeto.

Si esta recuperacion se realiza correctamente, el sistema StorageGRID sustituye a la copia del objeto que
falta. De lo contrario, se activan la alerta objetos perdidos y la alarma legado PERDIDO (objetos perdidos),
como se indica a continuacion:

* En el caso de las copias replicadas, si no se puede recuperar otra copia, el objeto se considera perdido y
se activan alertas y alarmas.

* En el caso de copias codificadas de borrado, si no se puede recuperar una copia de la ubicacion
esperada, el atributo copias dafiadas detectadas (ECOR) aumenta uno antes de intentar recuperar una
copia de otra ubicacién. Si no se encuentra ninguna otra copia, se activan la alerta y la alarma.

Debe investigar todas las alertas de objetos perdidos inmediatamente para determinar la causa raiz de la
pérdida y determinar si el objeto puede seguir existiendo sin conexion o, de lo contrario, no disponible
actualmente, nodo de almacenamiento o nodo de archivado.

En caso de que se pierdan los datos de objeto sin copias, no existe una solucién de recuperacion. Sin
embargo, debe restablecer el contador objetos perdidos para evitar que objetos perdidos conocidos oculte
cualquier objeto perdido nuevo.

Informacioén relacionada

"Investigar objetos perdidos"

"Restablecer el numero de objetos perdidos y faltantes"

Investigar objetos perdidos

Cuando se activan la alerta objetos perdidos y la alarma legado PERDIDO (objetos
perdidos), debe investigar inmediatamente. Recopile informacidn sobre los objetos
afectados y péngase en contacto con el soporte técnico.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un explorador compatible.

» Debe tener permisos de acceso especificos.

* Debe tener la Passwords. txt archivo.

Acerca de esta tarea
La alerta * objetos perdidos* y la alarma PERDIDA indican que StorageGRID cree que no hay copias de un
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objeto en la cuadricula. Es posible que los datos se hayan perdido de forma permanente.

Investigue inmediatamente las alarmas o alertas de objetos perdidos. Es posible que deba tomar medidas
para evitar la pérdida de datos adicional. En algunos casos, es posible que pueda restaurar un objeto perdido
si realiza una accion rapida.

El numero de objetos perdidos se puede ver en el Gestor de grid.
Pasos
1. Seleccione Nodes.
2. Seleccione Storage Node > Objects.
3. Revise el numero de objetos perdidos que se muestra en la tabla recuentos de objetos.
Este numero indica el numero total de objetos que este nodo de cuadricula detecta como no recibidos de

todo el sistema StorageGRID. El valor es la suma de los contadores de objetos perdidos del componente
almacén de datos dentro de los servicios LDR y DDS.
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4. Desde un nodo de administracion, acceda al registro de auditoria para determinar el identificador tnico
(UUID) del objeto que activé la alerta objetos perdidos y la alarma PERDIDA:

a. Inicie sesion en el nodo de grid:
i. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo. Cuando ha iniciado sesion
como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Cambie al directorio donde se encuentran los registros de auditoria. Introduzca: cd



/var/local/audit/export/

C. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria de objetos perdidos (OLST). Introduzca: grep
OLST audit file name

d. Observe el valor de UUID incluido en el mensaje.

>Admin: # grep OLST audit.log

2020-02-12T719:18:54.780426

[AUDT: [CBID(UI64) :0x38186FE53E3C49A5] [UUID(CSTR) :926026C4-00A4-449B-
AC72-BCCA72DD1311]

[PATH (CSTR) : "source/cats" ] [NOID(UI32) :12288733] [VOLI (UI64) :3222345986
] [RSLT (FC32) :NONE] [AVER (UI32) :10]

[ATIM (UI64) :1581535134780426] [ATYP(FC32) :OLST] [ANID(UI32) :12448208] [A
MID (FC32) : ILMX] [ATID(UI64) :7729403978647354233]]

5. Utilice la 0bjectByUUID Comando para encontrar el objeto mediante su identificador (UUID) vy, a
continuacion, determinar si los datos estan en riesgo.

a. Telnet a localhost 1402 para acceder a la consola LDR.

b. Introduzca: /proc/OBRP/ObjectByUUID UUID value

En este primer ejemplo, el objeto con UUID 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 tiene
dos ubicaciones en la lista.

ade 12448208: /proc/OBRP > ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-AC72-

BCCA72DD1311
{
"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",
"CBID": "Ox381l86FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABDO-4D9D-11EA-89C3-
ACBBOOBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META" : {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"
by
"BYCB (System metadata)": {
"CSIZ (Plaintext object size)": "5242880",
"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D

OxBAC2A2617C1DFFT7ES59AT76731EGEAFS5E",
"BSIZ (Content block size)": "5252084",



"CVER (Content block wversion)": "196612",

"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12T19:16:10.983000",
"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-

12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
by
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-
12T719:16:10.983000"
by
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

Yo
"CLCO\ (Locations\)": \][

\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12448208",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345473",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRt78I1a\#3udu",

"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-
12T19:36:17.880569"
N
\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12288733",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345984",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/0/p/19/11/00rHO%DkRt78Rrb\#3s;L",
"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-
12T19:36:17.934425"
}

En el segundo ejemplo, el objeto con UUID 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 no tiene
ninguna ubicacion en la lista.



ade 12448208: / > /proc/OBRP/ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-AC72~-
BCCA72DD1311

"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",
"CBID": "0Ox38186FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABD0-4D9D-11EA-89C3-ACBBO0OBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META" : {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

}o
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ (Plaintext object size)": "5242880",
"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
O0xBAC2A2617C1DFF7ES59AT76731EGEAFS5E",
"BSIZ (Content block size)": "5252084",
"CVER (Content block wversion)": "196612",
"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12719:16:10.983000",
"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
by
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-

12T19:16:10.983000"

s
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

a. Revise el resultado de /proc/OBRP/ObjectByUUID vy realice la accién correspondiente:



Metadatos

No se ha encontrado ningun
objeto ("ERROR":"" )

Ubicaciones > 0

Ubicaciones = 0

Informacion relacionada

"Mantener recuperar"

"Revisar los registros de auditoria"

Conclusion

Si no se encuentra el objeto, se devuelve el mensaje "ERROR":".

Si no se encuentra el objeto, es seguro ignorar la alarma. La falta
de un objeto indica que el objeto se ha eliminado intencionalmente.

Si hay ubicaciones enumeradas en la salida, la alarma objetos
perdidos puede ser un falso positivo.

Confirme que los objetos existen. Utilice el Id. De nodo y la ruta de
archivo que aparecen en la salida para confirmar que el archivo de
objeto esta en la ubicacion de la lista.

(El procedimiento para buscar objetos potencialmente perdidos
explica como usar el ID de nodo para encontrar el nodo de
almacenamiento correcto).

"Buscar y restaurar objetos potencialmente perdidos"

Si los objetos existen, puede restablecer el recuento de objetos
perdidos para borrar la alarma y la alerta.

Si no hay ninguna ubicacion en la salida, el objeto puede faltar.
Puede intentar encontrar y restaurar el objeto por su cuenta, o bien
ponerse en contacto con el soporte técnico.

"Buscar y restaurar objetos potencialmente perdidos"

Es posible que el soporte técnico le solicite determinar si hay un
procedimiento de recuperacion del almacenamiento en curso. Es
decir, ¢,se ha emitido un comando repair-data en cualquier nodo de
almacenamiento y la recuperacion sigue en curso? Consulte la
informacién sobre cémo restaurar datos de objeto en un volumen
de almacenamiento en las instrucciones de recuperacion y
mantenimiento.

Buscar y restaurar objetos potencialmente perdidos

Puede ser posible encontrar y restaurar objetos que han activado una alarma objetos
perdidos (PERDIDOS) y una alerta objeto perdido y que se ha identificado como

potencialmente perdido.

Lo que necesitara

* Debe tener el UUID de cualquier objeto perdido, tal como se identifica en "investigar objetos perdidos".
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* Debe tener la Passwords. txt archivo.

Acerca de esta tarea

Puede seguir este procedimiento para buscar copias replicadas del objeto perdido en otra parte de la
cuadricula. En la mayoria de los casos, el objeto perdido no se encuentra. Sin embargo, en algunos casos, es
posible que pueda encontrar y restaurar un objeto replicado perdido si realiza una accidn rapida.

@ Pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda con este procedimiento.

Pasos
1. En un nodo de administrador, busque los registros de auditoria para las posibles ubicaciones de objetos:

a. Inicie sesion en el nodo de grid:
i. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

Iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo. Cuando ha iniciado sesion
como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Cambie al directorio donde se encuentran los registros de auditoria: cd
/var/local/audit/export/

c. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria asociados con el objeto potencialmente perdido y
enviarlos a un archivo de salida. Introduzca: grep uuid-valueaudit file name >
output file name
Por ejemplo:

Admin: # grep 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 audit.log >
messages_about lost object.txt

d. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria de ubicacion perdida (LLST) de este archivo de
salida. Introduzca: grep LLST output file name

Por ejemplo:
Admin: # grep LLST messages about lost objects.txt

Un mensaje de auditoria LLST se parece a este mensaje de ejemplo.



[AUDT:\ [NOID\ (UI32\):12448208\] [CBIL(UI64) :0x38186FE53E3C49A5]
[UUID(CSTR) :"926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311"] [LTYP (FC32) :CLDI]
[PCLD\ (CSTR\) :"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRs&LgAS\#3tN6"\]
[TSRC (FC32) : SYST] [RSLT (FC32) :NONE] [AVER (UI32) :10] [ATIM (UI64) :
1581535134379225] [ATYP (FC32) : LLST] [ANID(UI32) :12448208] [AMID (FC32) :CL

SM]
[ATID(UI64):7086871083190743409]]

e. Busque el campo PCLD y EL campo NOID en el mensaje LLST.

Si esta presente, el valor de PCLD es la ruta completa del disco a la copia del objeto replicado que
falta. El valor DE NOID es el ID de nodo de la LDR, donde se puede encontrar una copia del objeto.

Si encuentra una ubicacién de objeto, es posible que pueda restaurar el objeto.
f. Busque el nodo de almacenamiento para este ID de nodo LDR.
El ID de nodo se puede usar de dos formas de encontrar el nodo de almacenamiento:

= En Grid Manager, seleccione Soporte > Herramientas > Topologia de cuadricula. A
continuacion, seleccione Data Center > Storage Node > LDR. El ID del nodo LDR se encuentra
en la tabla Informaciéon del nodo. Revise la informaciéon de cada nodo de almacenamiento hasta
que encuentre el que aloja esta LDR.

= Descargue y descomprima el paquete de recuperacion para el grid. Hay un directorio \docs en
DICHO paquete. Si abre el archivo index.html, el Resumen de servidores muestra todos los ID de
nodo para todos los nodos de cuadricula.

2. Determine si el objeto existe en el nodo de almacenamiento que se indica en el mensaje de auditoria:
a. Inicie sesion en el nodo de grid:
. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
Cuando ha iniciado sesién como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Determine si existe la ruta del archivo para el objeto.

Para la ruta de acceso del archivo del objeto, utilice el valor de PCLD del mensaje de auditoria LLST.

Por ejemplo, introduzca:
1ls '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%$DkRs&LgA%#3tNG'

Nota: Siempre encierre la ruta del archivo de objeto entre comillas simples en comandos para escapar
de cualquier caracter especial.



= Si no se encuentra la ruta de objeto, se pierde el objeto y no se puede restaurar con este
procedimiento. Péngase en contacto con el soporte técnico.

= Si se encuentra la ruta del objeto, continte con el paso Restaure el objeto en StorageGRID. Puede
intentar restaurar el objeto encontrado de nuevo en StorageGRID.

1. Si se encontro la ruta del objeto, intente restaurar el objeto a StorageGRID:

a. Desde el mismo nodo de almacenamiento, cambie la propiedad del archivo de objetos para que
StorageGRID lo pueda gestionar. Introduzca: chown ldr-user:bycast
'file path of object'

b. Telnet a localhost 1402 para acceder a la consola LDR. Introduzca: telnet 0 1402
C. Introduzca: cd /proc/STOR

d. Introduzca: Object Found 'file path of object'

Por ejemplo, introduzca:

Object Found '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%$DkRs&LgA%#3tN6"

Emitir el Object\ Found command notifica a la cuadricula la ubicacion del objeto. También activa la
politica de ILM activa, con la que se realizan copias adicionales segun se especifique en la politica.

Nota: Si el nodo de almacenamiento donde encontro el objeto esta sin conexién, puede copiar el
objeto en cualquier nodo de almacenamiento que esté en linea. Coloque el objeto en cualquier
directorio /var/local/rangedb del nodo de almacenamiento en linea. A continuacion, emita el
Object\ Found comando que usa esa ruta de acceso al objeto.

= Si el objeto no se puede restaurar, el Object\ Found error del comando. Péngase en contacto
con el soporte técnico.

= Si el objeto se restauré correctamente en StorageGRID, aparece un mensaje de éxito. Por
ejemplo:

ade 12448208: /proc/STOR > Object Found
'/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRs&LgASH#3tNG"'

ade 12448208: /proc/STOR > Object found succeeded.
First packet of file was valid. Extracted key: 38186FE5S3E3C49A5
Renamed '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%$DkRs&LgAS#3tN6' to
'/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRt78I1la#3udu’

Continue con el paso Compruebe que se han creado nuevas ubicaciones

1. Si el objeto se restaurd correctamente en StorageGRID, compruebe que se crearon nuevas ubicaciones.

a. Introduzca: cd /proc/OBRP

b. Introduzca: ObjectByUUID UUID value



El ejemplo siguiente muestra que hay dos ubicaciones para el objeto con el UUID 926026C4-00A4-
449B-AC72-BCCA72DD1311.

ade 12448208: /proc/OBRP > ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-ACT2-

BCCA72DD1311
{
"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",
"CBID": "0Ox38186FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABD0-4D9D-11EA-89C3-ACBB0O0BB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META" : {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",

"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

}o
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ (Plaintext object size)": "5242880",
"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
OxBAC2A2617C1DFFT7ES59A76731EGEAFSE",
"BSIZ (Content block size)": "5252084",
"CVER (Content block wversion)": "196612",
"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12719:16:10.983000",
"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
by
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-

12T719:16:10.983000"
by
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

b o
"CLCO\ (Locations\)": \][

\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12448208",
"VOLIN\ (Volume ID\)": "3222345473",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%DkRt78I1a\#3udu",

10



"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-12T19:36:17.880569"

\1},

\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12288733",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345984",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/0/p/19/11/00rHO%DkRt78Rrb\#3s;L",
"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-12T19:36:17.934425"

a. Cierre la sesioén en la consola LDR. Introduzca: exit

2. En un nodo de administracién, busque en los registros de auditoria del mensaje de auditoria ORLM de
este objeto para confirmar que la gestién del ciclo de vida de la informacion (ILM) ha colocado las copias
segun sea necesario.

a. Inicie sesion en el nodo de grid:
i. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

Iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo. Cuando ha iniciado sesion
como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Cambie al directorio donde se encuentran los registros de auditoria: cd
/var/local/audit/export/

c. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria asociados con el objeto en un archivo de salida.
Introduzca: grep uuid-valueaudit file name > output file name

Por ejemplo:

Admin: # grep 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 audit.log >
messages_about restored object.txt

d. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria Object Rules MET (ORLM) de este archivo de
salida. Introduzca: grep ORLM output file name

Por ejemplo:

Admin: # grep ORLM messages about restored object.txt

Un mensaje de auditoria ORLM se parece a este mensaje de ejemplo.



[AUDT: [CBID(UI64) :0x38186FES53E3C49A5] [RULE (CSTR) : "Make 2 Copies™"]

[STAT (FC32) :DONE] [CSIZ (UI64) :0] [UUID(CSTR) :"926026C4-00A4-449B-ACT72~-
BCCA72DD1311"]

[LOCS (CSTR) :"**CLDI 12828634 2148730112**, CLDI 12745543 2147552014"]
[RSLT (FC32) : SUCS] [AVER (UI32) :10] [ATYP (FC32) :ORLM] [ATIM (UI64) :15633982306
69]

[ATID(UI64) :15494889725796157557] [ANID(UI32) :13100453] [AMID (FC32) :BCMS] ]

a. Busque el campo LOCS en el mensaje de auditoria.

Si esta presente, el valor de CLDI en LOCS es el ID de nodo y el ID de volumen donde se ha creado
una copia de objeto. Este mensaje muestra que se ha aplicado el ILM y que se han creado dos copias
de objetos en dos ubicaciones de la cuadricula.

b. Restablezca el recuento de objetos perdidos en el Gestor de grid.

Informacion relacionada

"Investigar objetos perdidos"
"Confirmacién de ubicaciones de datos de objeto"
"Restablecer el numero de objetos perdidos y faltantes"

"Revisar los registros de auditoria"

Restablecer el numero de objetos perdidos y faltantes

Después de investigar el sistema StorageGRID y comprobar que todos los objetos
perdidos registrados se pierden permanentemente o que se trata de una alarma falsa,
puede restablecer el valor del atributo objetos perdidos a cero.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesién en Grid Manager mediante un explorador compatible.

» Debe tener permisos de acceso especificos.

Acerca de esta tarea
Puede restablecer el contador objetos perdidos desde cualquiera de las siguientes paginas:

» Soporte > Herramientas > Topologia de cuadricula > site > nodo de almacenamiento > LDR >
almacén de datos > Descripcion general > Principal
« Soporte > Herramientas > Topologia de cuadricula > site > nodo de almacenamiento > DDS >
almacén de datos > Descripcion general > Principal
Estas instrucciones muestran como reiniciar el contador desde la pagina LDR > Data Store.

Pasos
1. Seleccione Soporte > Herramientas > Topologia de cuadricula.

2. Seleccione Site > Storage Node > LDR > Data Store > Configuracion para el nodo de almacenamiento
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que tiene la alerta objetos perdidos o la alarma PERDIDA.

3. Seleccione Restablecer recuento de objetos perdidos.

Overview | Alarms | Reports -|Cuniinuration\,

Itain Alarms

. Configuration: LDR (99-94) - Data Store

Updated: 201705-11 14:58:13 PDT

Reset Lost Objects Count

Apply Changes ”

4. Haga clic en aplicar cambios.

El atributo objetos perdidos se restablece a 0 y la alerta objetos perdidos y la alarma PERDIDA se borra,

lo que puede tardar unos minutos.

5. De forma opcional, restablezca otros valores de atributos relacionados que pueden haberse incrementado

en el proceso de identificacion del objeto perdido.

]

. Seleccione Site > Storage Node > LDR > coédigo de borrado > Configuracion.

O

. Seleccione Restablecer errores de lectura recuento y Restablecer copias corruptas numero
detectado.

[9)

. Haga clic en aplicar cambios.

o

. Seleccione Site > Storage Node > LDR > Verification > Configuration.

0]

. Seleccione Restablecer recuento de objetos ausentes y Restablecer recuento de objetos
corruptos.

f. Si esta seguro de que los objetos en cuarentena no son necesarios, puede seleccionar Eliminar
objetos en cuarentena.

Los objetos en cuarentena se crean cuando la verificacion en segundo plano identifica una copia de
objeto replicada dafada. En la mayoria de los casos StorageGRID sustituye automaticamente el
objeto dafiado y es seguro eliminar los objetos en cuarentena. Sin embargo, si se activa la alerta
objetos perdidos o la alarma PERDIDA, es posible que el soporte técnico desee acceder a los
objetos en cuarentena.

g. Haga clic en aplicar cambios.

Puede tardar unos momentos en que los atributos se restablezcan después de hacer clic en aplicar
cambios.

Informacion relacionada
"Administre StorageGRID"
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este producto no lleva implicita ninguna licencia con derechos de patente, de marcas comerciales o cualquier
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Es posible que el producto que se describe en este manual esté protegido por una o mas patentes de EE.
UU., patentes extranjeras o solicitudes pendientes.

LEYENDA DE DERECHOS LIMITADOS: el uso, la copia o la divulgacion por parte del gobierno estan sujetos
a las restricciones establecidas en el subparrafo (b)(3) de los derechos de datos técnicos y productos no
comerciales de DFARS 252.227-7013 (FEB de 2014) y FAR 52.227-19 (DIC de 2007).

Los datos aqui contenidos pertenecen a un producto comercial o servicio comercial (como se define en FAR
2.101) y son propiedad de NetApp, Inc. Todos los datos técnicos y el software informatico de NetApp que se
proporcionan en este Acuerdo tienen una naturaleza comercial y se han desarrollado exclusivamente con
fondos privados. El Gobierno de EE. UU. tiene una licencia limitada, irrevocable, no exclusiva, no transferible,
no sublicenciable y de alcance mundial para utilizar los Datos en relacion con el contrato del Gobierno de los
Estados Unidos bajo el cual se proporcionaron los Datos. Excepto que aqui se disponga lo contrario, los Datos
no se pueden utilizar, desvelar, reproducir, modificar, interpretar o mostrar sin la previa aprobacién por escrito
de NetApp, Inc. Los derechos de licencia del Gobierno de los Estados Unidos de América y su Departamento
de Defensa se limitan a los derechos identificados en la clausula 252.227-7015(b) de la seccién DFARS (FEB
de 2014).

Informacién de la marca comercial
NETAPP, el logotipo de NETAPP y las marcas que constan en http://www.netapp.com/TM son marcas

comerciales de NetApp, Inc. El resto de nombres de empresa y de producto pueden ser marcas comerciales
de sus respectivos propietarios.
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