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Supervisar el estado del sistema

Debe supervisar el estado general del sistema StorageGRID a diario.

El sistema StorageGRID es tolerante a fallos y puede seguir funcionando incluso cuando no hay partes de la
cuadrícula. Es probable que el primer signo de un problema potencial en el sistema de StorageGRID sea una
alerta o una alarma (sistema heredado) y no necesariamente un problema en el funcionamiento del sistema.
Prestar atención al estado del sistema puede ayudarle a detectar problemas menores antes de que afecten a
operaciones o a la eficiencia del grid.

El panel Estado del Panel de Grid Manager proporciona un resumen de los problemas que pueden afectar al
sistema. Debe investigar los problemas que se muestran en la consola.

Para recibir notificaciones de alertas en cuanto se activen, se pueden configurar notificaciones
por correo electrónico para alertas o capturas SNMP.

1. Inicie sesión en Grid Manager para ver el panel.

2. Revise la información del panel Estado.

Cuando existen problemas, aparecen vínculos que le permiten ver detalles adicionales:

Enlace Lo que indica

Detalles de la cuadrícula Aparece si hay nodos desconectados (estado de
conexión desconocido o administrativamente
inactivo). Haga clic en el enlace o haga clic en el
icono azul o gris para determinar qué nodo o nodos
están afectados.

Alertas actuales Aparece si hay alguna alerta activa en ese
momento. Haga clic en el enlace o haga clic en
crítico, mayor o menor para ver los detalles en la
página Alertas > actual.

Alertas resueltas recientemente Aparece si se han resuelto todas las alertas
activadas en la última semana. Haga clic en el
enlace para ver los detalles en la página Alertas >
solucionado.
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Enlace Lo que indica

Alarmas heredadas Aparece si alguna alarma (sistema heredado) está
activa actualmente. Haga clic en el enlace para ver
los detalles en la página Soporte > Alarmas

(heredadas) > Alarmas actuales.

Nota: aunque el sistema de alarma heredado sigue
siendo compatible, el sistema de alerta ofrece
ventajas significativas y es más fácil de usar.

Licencia Aparece si se produce un problema con la licencia
de software de este sistema StorageGRID. Haga
clic en el enlace para ver los detalles en la página
Mantenimiento > sistema > Licencia.

Información relacionada

"Administre StorageGRID"

"Configurar notificaciones por correo electrónico para alertas"

"Uso de la supervisión de SNMP"

Supervisar los estados de conexión de los nodos

Si uno o más nodos están desconectados de la cuadrícula, es posible que se vean
afectadas las operaciones críticas de StorageGRID. Debe supervisar los estados de
conexión de los nodos y solucionar los problemas inmediatamente.

Lo que necesitará

• Debe iniciar sesión en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Acerca de esta tarea

Los nodos pueden tener uno de los tres estados de conexión:

• No conectado - Desconocido : El nodo no está conectado a la cuadrícula por una razón desconocida.
Por ejemplo, se ha perdido la conexión de red entre los nodos o se ha apagado el suministro eléctrico. La
alerta no se puede comunicar con el nodo también puede activarse. Es posible que otras alertas estén
activas también. Esta situación requiere atención inmediata.

Es posible que un nodo aparezca como desconocido durante las operaciones de apagado
gestionadas. Puede ignorar el estado Desconocido en estos casos.

• No conectado - administrativamente abajo : El nodo no está conectado a la cuadrícula por un motivo
esperado. Por ejemplo, el nodo o los servicios del nodo se han apagado correctamente, el nodo se está
reiniciando o se está actualizando el software. Una o más alertas también pueden estar activas.

• Conectado : El nodo está conectado a la cuadrícula.

Pasos
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1. Si aparece un icono azul o gris en el panel Estado del Panel de control, haga clic en el icono o haga clic
en Detalles de la cuadrícula. (Los iconos azul o gris y el vínculo Detalles de la cuadrícula sólo aparecen
si al menos un nodo está desconectado de la cuadrícula.)

Aparece la página Descripción general del primer nodo azul del árbol de nodos. Si no hay nodos azules,
aparece la página Descripción general del primer nodo gris del árbol.

En el ejemplo, el nodo de almacenamiento llamado DC1-S3 tiene un icono azul. Estado de conexión en
el panel Información del nodo es Desconocido y la alerta no se puede comunicar con el nodo está
activa. La alerta indica que uno o varios servicios no responden o que no se puede acceder al nodo.

2. Si un nodo tiene un icono azul, siga estos pasos:

a. Seleccione cada alerta de la tabla y siga las acciones recomendadas.

Por ejemplo, es posible que deba reiniciar un servicio que haya detenido o reiniciar el host del nodo.

b. Si no puede volver a conectar el nodo, póngase en contacto con el soporte técnico.

3. Si un nodo tiene un icono de color gris, siga estos pasos:

Los nodos grises se esperan durante procedimientos de mantenimiento y podrían estar asociados a una o
más alertas. Basándose en el problema subyacente, estos nodos «administrativamente inactivos» a
menudo vuelven a estar online sin intervención.

a. Revise la sección Alertas y determine si alguna alerta afecta a este nodo.

b. Si una o más alertas están activas, seleccione cada alerta de la tabla y siga las acciones
recomendadas.

c. Si no puede volver a conectar el nodo, póngase en contacto con el soporte técnico.

Información relacionada

"Referencia de alertas"

"Mantener recuperar"

Ver las alertas actuales

Cuando se activa una alerta, se muestra un icono de alerta en la Consola. También se
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muestra un icono de alerta para el nodo en la página Nodes. También es posible enviar
una notificación por correo electrónico, a menos que se haya silenciado la alerta.

Lo que necesitará

• Debe iniciar sesión en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Pasos

1. Si una o más alertas están activas, realice una de las siguientes acciones:

◦ En el panel Estado del Panel, haga clic en el icono de alerta o haga clic en Alertas actuales. (Un
icono de alerta y el enlace Alertas actuales sólo aparecen si al menos una alerta está activa.)

◦ Seleccione Alertas > corriente.

Aparece la página Alertas actuales. Enumera todas las alertas que actualmente afectan a su sistema
StorageGRID.

De forma predeterminada, las alertas se muestran del siguiente modo:

▪ Primero se muestran las alertas activadas más recientemente.

▪ Se muestran varias alertas del mismo tipo como un grupo.

▪ No se muestran las alertas que se han silenciado.

▪ Para una alerta específica de un nodo específico, si los umbrales se alcanzan para más de una
gravedad, solo se muestra la alerta más grave. Es decir, si se alcanzan los umbrales de alerta para
las gravedades leve, grave y crítica, solo se muestra la alerta crítica.

La página Alertas actuales se actualiza cada dos minutos.

2. Revise la información de la tabla.

Encabezado de columna Descripción

Nombre El nombre de la alerta y su descripción.
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Encabezado de columna Descripción

Gravedad La gravedad de la alerta. Si se agrupan varias
alertas, la fila del título muestra cuántas instancias
de esa alerta se producen en cada gravedad.

• Crítico : Existe una condición anormal que
ha detenido las operaciones normales de un
nodo StorageGRID o servicio. Debe abordar el
problema subyacente de inmediato. Se pueden
producir interrupciones del servicio y pérdida de
datos si no se resuelve el problema.

• Mayor : Existe una condición anormal que
afecta a las operaciones actuales o se acerca al
umbral de una alerta crítica. Debe investigar las
alertas principales y solucionar cualquier
problema subyacente para garantizar que esta
condición no detenga el funcionamiento normal
de un nodo o servicio de StorageGRID.

• Menor : El sistema funciona normalmente,
pero existe una condición anormal que podría
afectar la capacidad de funcionamiento del
sistema si continúa. Deberá supervisar y
resolver las alertas menores que no se
despicen por sí mismas para asegurarse de que
no provoquen un problema más grave.

Tiempo activado ¿Cuánto tiempo hace que se activó la alerta? Si se
agrupan varias alertas, la fila de título muestra las
horas de la instancia más reciente de la alerta
(Newest) y la instancia más antigua de la alerta
(oldest).

Sitio/nodo El nombre del sitio y del nodo donde se produce la
alerta. Si se agrupan varias alertas, los nombres de
sitio y nodo no se muestran en la fila del título.

Estado Si la alerta está activa o ha sido silenciada. Si se
agrupan varias alertas y se selecciona todas las

alertas en la lista desplegable, la fila de título
muestra cuántas instancias de esa alerta están
activas y cuántas instancias se han silenciado.
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Encabezado de columna Descripción

Valores actuales El valor actual de la métrica que provocó la
activación de la alerta. En el caso de algunas
alertas, se muestran valores adicionales que le
ayudarán a comprender e investigar la alerta. Por
ejemplo, los valores mostrados para una alerta
almacenamiento de datos de objeto bajo

incluyen el porcentaje de espacio en disco utilizado,
la cantidad total de espacio en disco y la cantidad
de espacio en disco utilizado.

Nota: Si se agrupan varias alertas, los valores
actuales no se muestran en la fila de título.

3. Para expandir y contraer grupos de alertas:

◦ Para mostrar las alertas individuales de un grupo, haga clic en el signo de intercalación hacia abajo 
en el encabezado o haga clic en el nombre del grupo.

◦ Para ocultar las alertas individuales de un grupo, haga clic en el signo de intercalación arriba  en el
encabezado o haga clic en el nombre del grupo.

4. Para mostrar alertas individuales en lugar de grupos de alertas, anule la selección de la casilla de
verificación Alertas de grupo en la parte superior de la tabla.

5. Para ordenar las alertas o los grupos de alertas, haga clic en las flechas arriba/abajo  en cada
encabezado de columna.

◦ Cuando se selecciona Alertas de grupo, se ordenan tanto los grupos de alertas como las alertas
individuales de cada grupo. Por ejemplo, es posible que desee ordenar las alertas de un grupo por
tiempo activado para encontrar la instancia más reciente de una alerta específica.

◦ Cuando Alertas de grupo no está seleccionada, se ordena toda la lista de alertas. Por ejemplo, es
posible que desee ordenar todas las alertas por nodo/Sitio para ver todas las alertas que afectan a un
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nodo específico.

6. Para filtrar las alertas por estado, use el menú desplegable que hay en la parte superior de la tabla.

◦ Seleccione todas las alertas para ver todas las alertas actuales (alertas activas y silenciadas).

◦ Seleccione activo para ver sólo las alertas actuales que están activas.

◦ Seleccione silenciado para ver sólo las alertas actuales que se han silenciado.

7. Para ver los detalles de una alerta específica, seleccione la alerta en la tabla.

Se muestra un cuadro de diálogo de la alerta. Consulte las instrucciones para ver una alerta específica.

Información relacionada

"Ver una alerta específica"

"Silenciar notificaciones de alerta"

Ver alertas resueltas

Es posible buscar y ver un historial de alertas que se han resuelto.

Lo que necesitará

• Debe iniciar sesión en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Pasos

1. Para ver las alertas resueltas, realice una de las siguientes acciones:

◦ En el panel Estado del Panel, haga clic en Alertas resueltas recientemente.

El enlace Alertas resueltas recientemente aparece sólo si una o más alertas se han activado en la
última semana y ahora se han resuelto.

◦ Seleccione Alertas > resuelto. Aparece la página Alertas resueltas. De forma predeterminada, se
muestran las alertas resueltas que se activaron durante la última semana, y las alertas activadas más
recientemente se muestran primero. Las alertas de esta página se mostraban previamente en la
página Alertas actuales o en una notificación por correo
electrónico.
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2. Revise la información de la tabla.

Encabezado de columna Descripción

Nombre El nombre de la alerta y su descripción.

Gravedad La gravedad de la alerta.

• Crítico : Existe una condición anormal que
ha detenido las operaciones normales de un
nodo StorageGRID o servicio. Debe abordar el
problema subyacente de inmediato. Se pueden
producir interrupciones del servicio y pérdida de
datos si no se resuelve el problema.

• Mayor : Existe una condición anormal que
afecta a las operaciones actuales o se acerca al
umbral de una alerta crítica. Debe investigar las
alertas principales y solucionar cualquier
problema subyacente para garantizar que esta
condición no detenga el funcionamiento normal
de un nodo o servicio de StorageGRID.

• Menor : El sistema funciona normalmente,
pero existe una condición anormal que podría
afectar la capacidad de funcionamiento del
sistema si continúa. Deberá supervisar y
resolver las alertas menores que no se
despicen por sí mismas para asegurarse de que
no provoquen un problema más grave.

Tiempo activado ¿Cuánto tiempo hace que se activó la alerta?

Tiempo resuelto Hace cuánto tiempo se resolvió la alerta.
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Encabezado de columna Descripción

Sitio/nodo El nombre del sitio y del nodo donde se produjo la
alerta.

Valores activados El valor de la métrica que provocó el activación de
la alerta. En el caso de algunas alertas, se
muestran valores adicionales que le ayudarán a
comprender e investigar la alerta. Por ejemplo, los
valores mostrados para una alerta
almacenamiento de datos de objeto bajo

incluyen el porcentaje de espacio en disco utilizado,
la cantidad total de espacio en disco y la cantidad
de espacio en disco utilizado.

3. Para ordenar la lista completa de alertas resueltas, haga clic en las flechas arriba/abajo  en cada
encabezado de columna.

Por ejemplo, es posible que desee ordenar las alertas resueltas por Sitio/nodo para ver las alertas que
afectan a un nodo específico.

4. Opcionalmente, puede filtrar la lista de alertas resueltas utilizando los menús desplegables de la parte
superior de la tabla.

a. Seleccione un período de tiempo en el menú desplegable cuando se activó para mostrar alertas
resueltas en función de cuánto tiempo se activaron.

Puede buscar alertas que se hayan activado en los siguientes periodos de tiempo:

▪ Última hora

▪ Último día

▪ Última semana (vista predeterminada)

▪ El mes pasado

▪ Cualquier período de tiempo

▪ Personalizado (permite especificar la fecha de inicio y la fecha de finalización del período de
tiempo)

b. Seleccione una o más gravedades en el menú desplegable severidad para filtrar las alertas resueltas
de una gravedad específica.

c. Seleccione una o más reglas de alerta predeterminadas o personalizadas en el menú desplegable
Regla de alerta para filtrar las alertas resueltas relacionadas con una regla de alerta específica.

d. Seleccione uno o más nodos en el menú desplegable Node para filtrar las alertas resueltas
relacionadas con un nodo específico.

e. Haga clic en Buscar.

5. Para ver los detalles de una alerta resuelta específica, seleccione la alerta en la tabla.

Se muestra un cuadro de diálogo de la alerta. Consulte las instrucciones para ver una alerta específica.

Información relacionada

"Ver una alerta específica"
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Ver una alerta específica

Puede ver información detallada sobre una alerta que afecta actualmente al sistema
StorageGRID o una alerta que se ha resuelto. Los detalles incluyen acciones correctivas
recomendadas, la hora en que se activó la alerta y el valor actual de las métricas
relacionadas con esta alerta. De manera opcional, puede silenciar una alerta actual o
actualizar la regla de alerta.

Lo que necesitará

• Debe iniciar sesión en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Pasos

1. Realice una de las siguientes acciones, según si desea ver una alerta actual o resuelta:

Encabezado de columna Descripción

Alerta de corriente • En el panel Estado del Panel, haga clic en el
enlace Alertas actuales. Este enlace aparece
solo si al menos una alerta está activa en ese
momento. Este enlace se oculta si no hay
alertas actuales o si se han silenciado todas las
alertas actuales.

• Seleccione Alertas > corriente.

• En la página Nodes, seleccione la ficha
Overview para un nodo que tenga un icono de
alerta. A continuación, en la sección Alertas,
haga clic en el nombre de alerta.

Alerta resuelta • En el panel Estado del Panel, haga clic en el
enlace Alertas resueltas recientemente. (Este
enlace aparece solo si se han activado una o
varias alertas de la última semana y ahora se
han resuelto. Este enlace está oculto si no se
ha activado ninguna alerta ni se ha resuelto en
la última semana.)

• Seleccione Alertas > resuelto.

2. Según sea necesario, expanda un grupo de alertas y seleccione la alerta que desee ver.

Seleccione la alerta, no el encabezado de un grupo de alertas.

Se muestra un cuadro de diálogo con los detalles de la alerta seleccionada.
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3. Revise los detalles de la alerta.

Información Descripción

title El nombre de la alerta.

primer párrafo La descripción de la alerta.

Acciones recomendadas Las acciones recomendadas para esta alerta.

Tiempo activado Fecha y hora en la que se activó la alerta en la hora
local y en UTC.

Tiempo resuelto Solo para alertas resueltas, la fecha y la hora en
que se resolvió la alerta en la hora local y en UTC.

Estado El estado de la alerta: Activo, silenciado o resuelto.

Sitio/nodo El nombre del sitio y el nodo afectados por la alerta.
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Información Descripción

Gravedad La gravedad de la alerta.

• Crítico : Existe una condición anormal que
ha detenido las operaciones normales de un
nodo StorageGRID o servicio. Debe abordar el
problema subyacente de inmediato. Se pueden
producir interrupciones del servicio y pérdida de
datos si no se resuelve el problema.

• Mayor : Existe una condición anormal que
afecta a las operaciones actuales o se acerca al
umbral de una alerta crítica. Debe investigar las
alertas principales y solucionar cualquier
problema subyacente para garantizar que esta
condición no detenga el funcionamiento normal
de un nodo o servicio de StorageGRID.

• Menor : El sistema funciona normalmente,
pero existe una condición anormal que podría
afectar la capacidad de funcionamiento del
sistema si continúa. Deberá supervisar y
resolver las alertas menores que no se
despicen por sí mismas para asegurarse de que
no provoquen un problema más grave.

valores de datos El valor actual de la métrica de esta alerta. En el
caso de algunas alertas, se muestran valores
adicionales que le ayudarán a comprender e
investigar la alerta. Por ejemplo, los valores
mostrados para una alerta almacenamiento de

metadatos bajo incluyen el porcentaje de espacio
en disco utilizado, la cantidad total de espacio en
disco y la cantidad de espacio en disco utilizado.

4. De forma opcional, haga clic en silenciar esta alerta para silenciar la regla de alerta que provocó la
activación de esta alerta.

Para silenciar una regla de alerta, debe tener el permiso Administrar alertas o acceso raíz.

Tenga cuidado al decidir silenciar una regla de alerta. Si se silencia una regla de alerta, es
posible que no detecte un problema subyacente hasta que impida que se complete una
operación crítica.

5. Para ver las condiciones actuales de la regla de alerta:

a. En los detalles de la alerta, haga clic en Ver condiciones.

Aparece una ventana emergente que muestra la expresión Prometheus de cada gravedad definida.
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a. Para cerrar la ventana emergente, haga clic en cualquier lugar fuera de la ventana emergente.

6. De forma opcional, haga clic en Editar regla para editar la regla de alerta que provocó la activación de
esta alerta:

Para editar una regla de alerta, debe tener el permiso Administrar alertas o acceso raíz.

Tenga cuidado al decidir editar una regla de alerta. Si cambia los valores de activación, es
posible que no detecte un problema subyacente hasta que no se complete una operación
crucial.

7. Para cerrar los detalles de la alerta, haga clic en Cerrar.

Información relacionada

"Silenciar notificaciones de alerta"

"Editar una regla de alerta"

Visualización de alarmas heredadas

Las alarmas (sistema heredado) se activan cuando los atributos del sistema alcanzan los
valores de umbral de alarma. Puede ver las alarmas activas en ese momento desde el
Panel o la página Alarmas actuales.

Lo que necesitará

• Debe iniciar sesión en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Acerca de esta tarea

Si una o más de las alarmas heredadas están activas actualmente, el panel Estado del panel de control
incluye un enlace alarmas heredadas. El número entre paréntesis indica cuántas alarmas están activas
actualmente.
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El recuento de alarmas heredadas del panel se incrementa siempre que se activa una alarma heredada. Este
recuento aumenta incluso si ha desactivado las notificaciones de correo electrónico de alarma. Normalmente,
puede ignorar este número (ya que las alertas proporcionan una mejor vista del sistema) o puede ver las
alarmas que están activas en ese momento.

Aunque el sistema de alarma heredado sigue siendo compatible, el sistema de alerta ofrece
importantes ventajas y es más fácil de usar.

Pasos

1. Para ver las alarmas heredadas que están activas actualmente, realice una de las siguientes acciones:

◦ En el panel Estado del Panel, haga clic en Alarmas heredadas. Este enlace sólo aparece si al menos
una alarma está activa actualmente.

◦ Seleccione Soporte > Alarmas (heredadas) > Alarmas actuales. Aparece la página Alarmas
actuales.

El icono de alarma indica la gravedad de cada alarma de la siguiente manera:

. Color Gravedad de alarma Significado

Amarillo Aviso El nodo está conectado a
la cuadrícula, pero existe
una condición poco
habitual que no afecta a
las operaciones normales.
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. Color Gravedad de alarma Significado

Naranja claro Menor El nodo está conectado a
la cuadrícula, pero existe
una condición anormal
que podría afectar al
funcionamiento en el
futuro. Debe investigar
para evitar el escalado.

Naranja oscuro Importante El nodo está conectado a
la cuadrícula, pero existe
una condición anormal
que afecta actualmente al
funcionamiento. Esto
requiere atención
inmediata para evitar un
escalado.

Rojo Crítico El nodo está conectado a
la cuadrícula, pero existe
una condición anormal
que ha detenido las
operaciones normales.
Debe abordar el problema
de inmediato.

1. Para obtener información acerca del atributo que provocó la activación de la alarma, haga clic con el botón
secundario del ratón en el nombre del atributo de la tabla.

2. Para ver detalles adicionales acerca de una alarma, haga clic en el nombre del servicio en la tabla.

Aparecerá la ficha Alarmas para el servicio seleccionado (Support > Tools > Topología de cuadrícula >
Grid Node > Service > Alarmas).

3. Si desea borrar el número de alarmas actuales, puede realizar lo siguiente de forma opcional:

◦ Reconozca la alarma. Una alarma confirmada ya no se incluye en el recuento de alarmas heredadas,
a menos que se active en el siguiente nivel de gravedad o se resuelva y se vuelva a producir.

◦ Desactive una alarma predeterminada o Global Custom particular para todo el sistema para evitar que
se active de nuevo.

15



Información relacionada

"Referencia de alarmas (sistema heredado)"

"Reconocer alarmas actuales (sistema heredado)"

"Desactivación de alarmas (sistema heredado)"
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