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Supervisar el estado del sistema

Debe supervisar el estado general del sistema StorageGRID a diario.

El sistema StorageGRID es tolerante a fallos y puede seguir funcionando incluso cuando no hay partes de la
cuadricula. Es probable que el primer signo de un problema potencial en el sistema de StorageGRID sea una
alerta o una alarma (sistema heredado) y no necesariamente un problema en el funcionamiento del sistema.

Prestar atencion al estado del sistema puede ayudarle a detectar problemas menores antes de que afecten a
operaciones o a la eficiencia del grid.

El panel Estado del Panel de Grid Manager proporciona un resumen de los problemas que pueden afectar al
sistema. Debe investigar los problemas que se muestran en la consola.

@ Para recibir notificaciones de alertas en cuanto se activen, se pueden configurar notificaciones
por correo electronico para alertas o capturas SNMP.

1. Inicie sesién en Grid Manager para ver el panel.

2. Revise la informacion del panel Estado.

Health ©
% © ©O &
Unknown Administratively Down Critical ~ense Status
1 1 4 |

Grid details  Current alerts (5)  Recently resolved alerts (27) Legacy alarms (5) @ License

Cuando existen problemas, aparecen vinculos que le permiten ver detalles adicionales:

Enlace Lo que indica

Detalles de la cuadricula Aparece si hay nodos desconectados (estado de
conexion desconocido o administrativamente
inactivo). Haga clic en el enlace o haga clic en el
icono azul o gris para determinar qué nodo o nodos
estan afectados.

Alertas actuales Aparece si hay alguna alerta activa en ese
momento. Haga clic en el enlace o haga clic en
critico, mayor o menor para ver los detalles en la
pagina Alertas > actual.

Alertas resueltas recientemente Aparece si se han resuelto todas las alertas
activadas en la ultima semana. Haga clic en el
enlace para ver los detalles en la pagina Alertas >
solucionado.



Enlace

Alarmas heredadas

Licencia

Informacion relacionada
"Administre StorageGRID"

Lo que indica

Aparece si alguna alarma (sistema heredado) esta
activa actualmente. Haga clic en el enlace para ver
los detalles en la pagina Soporte > Alarmas
(heredadas) > Alarmas actuales.

Nota: aunque el sistema de alarma heredado sigue
siendo compatible, el sistema de alerta ofrece
ventajas significativas y es mas facil de usar.

Aparece si se produce un problema con la licencia
de software de este sistema StorageGRID. Haga
clic en el enlace para ver los detalles en la pagina
Mantenimiento > sistema > Licencia.

"Configurar notificaciones por correo electronico para alertas”

"Uso de la supervisiéon de SNMP"

Supervisar los estados de conexion de los nodos

Si uno 0 mas nodos estan desconectados de la cuadricula, es posible que se vean
afectadas las operaciones criticas de StorageGRID. Debe supervisar los estados de
conexion de los nodos y solucionar los problemas inmediatamente.

Lo que necesitara

* Debe iniciar sesién en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Acerca de esta tarea

Los nodos pueden tener uno de los tres estados de conexion:

* No conectado - Desconocido @: El nodo no esta conectado a la cuadricula por una razén desconocida.
Por ejemplo, se ha perdido la conexion de red entre los nodos o se ha apagado el suministro eléctrico. La
alerta no se puede comunicar con el nodo también puede activarse. Es posible que otras alertas estén
activas también. Esta situacion requiere atencion inmediata.

@ Es posible que un nodo aparezca como desconocido durante las operaciones de apagado
gestionadas. Puede ignorar el estado Desconocido en estos casos.

* No conectado - administrativamente abajo

: El nodo no esta conectado a la cuadricula por un motivo

esperado. Por ejemplo, el nodo o los servicios del nodo se han apagado correctamente, el nodo se esta
reiniciando o se esta actualizando el software. Una o mas alertas también pueden estar activas.

» Conectado - : El nodo esta conectado a la cuadricula.

Pasos


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/admin/index.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/monitor/managing-alerts.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/monitor/using-snmp-monitoring.html

1. Si aparece un icono azul o gris en el panel Estado del Panel de control, haga clic en el icono o haga clic
en Detalles de la cuadricula. (Los iconos azul o gris y el vinculo Detalles de la cuadricula sélo aparecen
si al menos un nodo esta desconectado de la cuadricula.)

Aparece la pagina Descripcion general del primer nodo azul del arbol de nodos. Si no hay nodos azules,
aparece la pagina Descripcion general del primer nodo gris del arbol.

En el ejemplo, el nodo de almacenamiento llamado DC1-S3 tiene un icono azul. Estado de conexién en
el panel Informacion del nodo es Desconocido y la alerta no se puede comunicar con el nodo esta
activa. La alerta indica que uno o varios servicios no responden o que no se puede acceder al nodo.

A StorageGRID Deployment DC1-83 (Storage Node)
 Data Center 1
+ DC1-ADM Overview Hardware Network Storage Objects ILM Events Tasks
v DC1-ADM2
© DC1-51 Node Information @
DC1-52
& DC1-83 Name DC1-53
Type Storage Mode
D 9915f7e1-6c53-45ee-bede-03753db4 3aba
Connection State ® Unknown
Software Version 11.4.0 (build 20200421.1742 8bf07da)
IP Addresses 10.96.104.171 Show more v
Alerts ©

Severity = Time

N
il =] triggered

Current values

Unable t icate with nod
nebie o comimeaie win.res @ Major 12 minutes Unresponsive acct, adc, chunk, dds, dmv, dynip, idnt, jaegeragent, jmx, Idr, miscd. node,

One or more services are unresponsive, or the node . :
ago services: rsm, ssm, storagegrid

cannot be reached

2. Si un nodo tiene un icono azul, siga estos pasos:

a. Seleccione cada alerta de la tabla y siga las acciones recomendadas.
Por ejemplo, es posible que deba reiniciar un servicio que haya detenido o reiniciar el host del nodo.

b. Si no puede volver a conectar el nodo, péngase en contacto con el soporte técnico.

3. Si un nodo tiene un icono de color gris, siga estos pasos:

Los nodos grises se esperan durante procedimientos de mantenimiento y podrian estar asociados a una o
mas alertas. Basandose en el problema subyacente, estos nodos «administrativamente inactivos» a
menudo vuelven a estar online sin intervencion.

a. Revise la seccion Alertas y determine si alguna alerta afecta a este nodo.

b. Si una o mas alertas estan activas, seleccione cada alerta de la tabla y siga las acciones
recomendadas.

c. Si no puede volver a conectar el nodo, péngase en contacto con el soporte técnico.

Informacion relacionada

"Referencia de alertas"

"Mantener recuperar"

Ver las alertas actuales

Cuando se activa una alerta, se muestra un icono de alerta en la Consola. También se
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muestra un icono de alerta para el nodo en la pagina Nodes. También es posible enviar
una notificacion por correo electronico, a menos que se haya silenciado la alerta.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Pasos
1. Si una o mas alertas estan activas, realice una de las siguientes acciones:

> En el panel Estado del Panel, haga clic en el icono de alerta o haga clic en Alertas actuales. (Un
icono de alerta y el enlace Alertas actuales solo aparecen si al menos una alerta esta activa.)

o Seleccione Alertas > corriente.

Aparece la pagina Alertas actuales. Enumera todas las alertas que actualmente afectan a su sistema
StorageGRID.

Current Alerts B« Leamn more

View the current alerts affecting your StorageGRID system

¢ Group alerts Active ¥
Name 11 severity 1T | Time triggered ¥ Site [ Node 11 Statusll Currentvalues
+ Unable to corﬂmunicale with mfde ) - o 2 Major 9 minutes aga (newest] SR
One or more services are unresponsive or cannot be reached by the metrics collection job 19 minutes ago (oldes!)

L it disk ity i i
ety . Minor | 25 minutes ago Data Center 1/DC1-51-99-51 Bor |[REE R R
The space available on the root disk is low. Total disk space: 21.00 GB

Expirati f tificate for St API Endpoint:

e gt s.erver e n. po.m 2 . © wMajor 31 minutes ago Data Center 1 / DC1-ADM1-99-49 | Active Days remaining: 14
The server certificate used for the storage APl endpoints is about to expire.
Expirati f rtificate for M, t Interd:

s s.erver e anagemgn 52 ?Ce : Minor 31 minutes ago Data Center 1/DC1-ADM1-99-49  Active Days remaining: 30
The server it used for the m interface is about to expire,
¥ Low installed node memoi adayage [ .

. " A © 8 Critical veg . 8 Active

The amount of installed memory on a node is low. adayage (oldest}

De forma predeterminada, las alertas se muestran del siguiente modo:

= Primero se muestran las alertas activadas mas recientemente.
= Se muestran varias alertas del mismo tipo como un grupo.
= No se muestran las alertas que se han silenciado.

= Para una alerta especifica de un nodo especifico, si los umbrales se alcanzan para mas de una
gravedad, solo se muestra la alerta mas grave. Es decir, si se alcanzan los umbrales de alerta para
las gravedades leve, grave y critica, solo se muestra la alerta critica.
La pagina Alertas actuales se actualiza cada dos minutos.

2. Revise la informacion de la tabla.

Encabezado de columna Descripcién

Nombre El nombre de la alerta y su descripcion.



Encabezado de columna

Gravedad

Tiempo activado

Sitio/nodo

Estado

Descripcion

La gravedad de la alerta. Si se agrupan varias
alertas, la fila del titulo muestra cuantas instancias
de esa alerta se producen en cada gravedad.

« Critico €3: Existe una condicién anormal que
ha detenido las operaciones normales de un
nodo StorageGRID o servicio. Debe abordar el
problema subyacente de inmediato. Se pueden
producir interrupciones del servicio y pérdida de
datos si no se resuelve el problema.

* Mayor {: Existe una condicién anormal que
afecta a las operaciones actuales o se acerca al
umbral de una alerta critica. Debe investigar las
alertas principales y solucionar cualquier
problema subyacente para garantizar que esta
condicién no detenga el funcionamiento normal
de un nodo o servicio de StorageGRID.

* Menor . : El sistema funciona normalmente,
pero existe una condicion anormal que podria
afectar la capacidad de funcionamiento del
sistema si continda. Debera supervisar y
resolver las alertas menores que no se
despicen por si mismas para asegurarse de que
no provoquen un problema mas grave.

¢,Cuanto tiempo hace que se activé la alerta? Si se
agrupan varias alertas, la fila de titulo muestra las
horas de la instancia mas reciente de la alerta
(Newest) y la instancia mas antigua de la alerta
(oldest).

El nombre del sitio y del nodo donde se produce la
alerta. Si se agrupan varias alertas, los nombres de
sitio y nodo no se muestran en la fila del titulo.

Si la alerta estéa activa o ha sido silenciada. Si se
agrupan varias alertas y se selecciona todas las
alertas en la lista desplegable, la fila de titulo
muestra cuantas instancias de esa alerta estan
activas y cuantas instancias se han silenciado.



Encabezado de columna Descripcion

Valores actuales El valor actual de la métrica que provoco la
activacion de la alerta. En el caso de algunas
alertas, se muestran valores adicionales que le
ayudaran a comprender e investigar la alerta. Por
ejemplo, los valores mostrados para una alerta
almacenamiento de datos de objeto bajo
incluyen el porcentaje de espacio en disco utilizado,
la cantidad total de espacio en disco y la cantidad
de espacio en disco utilizado.

Nota: Si se agrupan varias alertas, los valores
actuales no se muestran en la fila de titulo.

3. Para expandir y contraer grupos de alertas:

o Para mostrar las alertas individuales de un grupo, haga clic en el signo de intercalacién hacia abajo
en el encabezado o haga clic en el nombre del grupo.

o Para ocultar las alertas individuales de un grupo, haga clic en el signo de intercalacion arriba - en el
encabezado o haga clic en el nombre del grupo.

«| Group alerts Active v
Name 1T Severity 11 Time triggered W Site | Node 11 Status 1T Current values
A L bject data st: a day ago (newest)
owobject cala storage _ 5Minor - v 399 I / 5 Active
Th k space available for storing_ object data is low. adayage (oldest)

Disk space remaining: 525.17 GB
Miner  a day agoe DC2 231-236 / DC2-52-233  Active Disk space used: 243.06 KB
Disk space used (%): 0.000%
Disk space remaining: 525.17 GB
Minor  a day ago DC1225-230/ DC1-51-226  Active Disk space used: 32565 KB
Disk space used (%): 0.000%
Disk space remaining: 52517 GB
Minor  a day ago DC2 231-236/ DC2-53-234  Active Disk space used: 381.55 KB
Disk space used (%): 0.000%
Disk space remaining: 525.17 GB
Minor  a day ago DC1225-230/ DC1-52-22T  Active Disk space used: 282.19 KB
Disk space used {%): 0.000%
Disk space remaining: 52517 GB
Minor  a day ago DC2 231-236/ DC2-51-232  Active Disk space used: 189.24 KB
Disk space used (%): 0.000%

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

Low object data storage
The disk space available for stering object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low.

Low object data storage
The disk space available for storing object data is low

4. Para mostrar alertas individuales en lugar de grupos de alertas, anule la seleccion de la casilla de
verificacion Alertas de grupo en la parte superior de la tabla.

Group alerts Active v

5. Para ordenar las alertas o los grupos de alertas, haga clic en las flechas arriba/abajo | en cada
encabezado de columna.

o Cuando se selecciona Alertas de grupo, se ordenan tanto los grupos de alertas como las alertas
individuales de cada grupo. Por ejemplo, es posible que desee ordenar las alertas de un grupo por
tiempo activado para encontrar la instancia mas reciente de una alerta especifica.

o Cuando Alertas de grupo no esta seleccionada, se ordena toda la lista de alertas. Por ejemplo, es
posible que desee ordenar todas las alertas por nodo/Sitio para ver todas las alertas que afectan a un



nodo especifico.

6. Para filtrar las alertas por estado, use el menu desplegable que hay en la parte superior de la tabla.

Active A

All alerts
Active

o Seleccione todas las alertas para ver todas las alertas actuales (alertas activas y silenciadas).

o Seleccione activo para ver solo las alertas actuales que estan activas.
o Seleccione silenciado para ver sélo las alertas actuales que se han silenciado.

7. Para ver los detalles de una alerta especifica, seleccione la alerta en la tabla.
Se muestra un cuadro de dialogo de la alerta. Consulte las instrucciones para ver una alerta especifica.
Informacion relacionada
"Ver una alerta especifica"

"Silenciar notificaciones de alerta"

Ver alertas resueltas

Es posible buscar y ver un historial de alertas que se han resuelto.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Pasos

1. Para ver las alertas resueltas, realice una de las siguientes acciones:

> En el panel Estado del Panel, haga clic en Alertas resueltas recientemente.

El enlace Alertas resueltas recientemente aparece soélo si una o mas alertas se han activado en la
ultima semana y ahora se han resuelto.

o Seleccione Alertas > resuelto. Aparece la pagina Alertas resueltas. De forma predeterminada, se
muestran las alertas resueltas que se activaron durante la Ultima semana, y las alertas activadas mas
recientemente se muestran primero. Las alertas de esta pagina se mostraban previamente en la
pagina Alertas actuales o en una notificacion por correo
electronico.
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Resolved Alarts

Search and view alerts that have been resolved.

When friggered x Severity = Alertrule = Node =
Last week v Filter by severity Filter by rule Filter by node
Name I Severity @ LT Time triggered™ Time resolved 11 Site /Node 11 Triggered values
#::;:::::te:fTnz.‘::ll:;e:::n?nry on anode Is low @ Geteal 2 days ago aday ago 3??_:5”'”1 ! Total RAM size. 837 GB
;::ai:{:j:?:f[i:;?:llle:nn:r?ory on a node is low @ Ctieal 2 days ago a day ago g:tig;"‘e” : IR VR Bl
t:ew::f;j;!::anz‘::llz;e::lﬁwow on a node is low @ ol 2 daye agd aday g gztf_::”‘e” : Totl RaM se; 8:37.CB
#E:ei;st:::f:f Tnz‘?:ll:::::nynry on a node Is low @ Geteal 2 days ago aday ago B:tj—.gs:l::” ! SRR A
#::e:::j:?:f[i:;?:llge:nn::ory on a node is low. @ Citeal 2 days ago aday ago g?;:-g?me” ! I IR R Bl s
2. Revise la informacion de la tabla.
Encabezado de columna Descripcion
Nombre El nombre de la alerta y su descripcion.
Gravedad La gravedad de la alerta.

« Critico €3: Existe una condicién anormal que
ha detenido las operaciones normales de un
nodo StorageGRID o servicio. Debe abordar el
problema subyacente de inmediato. Se pueden
producir interrupciones del servicio y pérdida de
datos si no se resuelve el problema.

+ Mayor {): Existe una condicién anormal que
afecta a las operaciones actuales o se acerca al
umbral de una alerta critica. Debe investigar las
alertas principales y solucionar cualquier
problema subyacente para garantizar que esta
condicion no detenga el funcionamiento normal
de un nodo o servicio de StorageGRID.

* Menor ' : El sistema funciona normalmente,
pero existe una condicién anormal que podria
afectar la capacidad de funcionamiento del
sistema si continua. Debera supervisar y
resolver las alertas menores que no se
despicen por si mismas para asegurarse de que
no provoquen un problema mas grave.

Tiempo activado ¢,Cuanto tiempo hace que se activé la alerta?

Tiempo resuelto Hace cuanto tiempo se resolvio la alerta.



Encabezado de columna Descripcion

Sitio/nodo El nombre del sitio y del nodo donde se produjo la
alerta.
Valores activados El valor de la métrica que provoco el activacion de

la alerta. En el caso de algunas alertas, se
muestran valores adicionales que le ayudaran a
comprender e investigar la alerta. Por ejemplo, los
valores mostrados para una alerta
almacenamiento de datos de objeto bajo
incluyen el porcentaje de espacio en disco utilizado,
la cantidad total de espacio en disco y la cantidad
de espacio en disco utilizado.

3. Para ordenar la lista completa de alertas resueltas, haga clic en las flechas arriba/abajo | en cada
encabezado de columna.

Por ejemplo, es posible que desee ordenar las alertas resueltas por Sitio/nodo para ver las alertas que
afectan a un nodo especifico.

4. Opcionalmente, puede filtrar la lista de alertas resueltas utilizando los menus desplegables de la parte
superior de la tabla.
a. Seleccione un periodo de tiempo en el menu desplegable cuando se activé para mostrar alertas
resueltas en funcion de cuanto tiempo se activaron.

Puede buscar alertas que se hayan activado en los siguientes periodos de tiempo:

« Ultima hora

« Ultimo dia

« Ultima semana (vista predeterminada)
= El mes pasado

= Cualquier periodo de tiempo

= Personalizado (permite especificar la fecha de inicio y la fecha de finalizacién del periodo de
tiempo)

b. Seleccione una o mas gravedades en el menu desplegable severidad para filtrar las alertas resueltas
de una gravedad especifica.

c. Seleccione una o mas reglas de alerta predeterminadas o personalizadas en el menu desplegable
Regla de alerta para filtrar las alertas resueltas relacionadas con una regla de alerta especifica.

d. Seleccione uno o mas nodos en el menu desplegable Node para filtrar las alertas resueltas
relacionadas con un nodo especifico.

e. Haga clic en Buscar.

5. Para ver los detalles de una alerta resuelta especifica, seleccione la alerta en la tabla.

Se muestra un cuadro de dialogo de la alerta. Consulte las instrucciones para ver una alerta especifica.

Informacion relacionada
"Ver una alerta especifica"



Ver una alerta especifica

Puede ver informacién detallada sobre una alerta que afecta actualmente al sistema
StorageGRID o una alerta que se ha resuelto. Los detalles incluyen acciones correctivas
recomendadas, la hora en que se activo la alerta y el valor actual de las métricas
relacionadas con esta alerta. De manera opcional, puede silenciar una alerta actual o
actualizar la regla de alerta.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Pasos

1. Realice una de las siguientes acciones, segun si desea ver una alerta actual o resuelta:

Encabezado de columna Descripcion

Alerta de corriente * En el panel Estado del Panel, haga clic en el
enlace Alertas actuales. Este enlace aparece
solo si al menos una alerta esta activa en ese
momento. Este enlace se oculta si no hay
alertas actuales o si se han silenciado todas las
alertas actuales.

» Seleccione Alertas > corriente.

* En la pagina Nodes, seleccione la ficha
Overview para un nodo que tenga un icono de
alerta. A continuacion, en la seccion Alertas,
haga clic en el nombre de alerta.

Alerta resuelta * En el panel Estado del Panel, haga clic en el
enlace Alertas resueltas recientemente. (Este
enlace aparece solo si se han activado una o
varias alertas de la ultima semana y ahora se
han resuelto. Este enlace esta oculto si no se
ha activado ninguna alerta ni se ha resuelto en
la ultima semana.)

Seleccione Alertas > resuelto.

2. Segun sea necesario, expanda un grupo de alertas y seleccione la alerta que desee ver.

@ Seleccione la alerta, no el encabezado de un grupo de alertas.
# Low installed node memo a day ago (newest)
) v ) © 5 Critical vag S 8 Active
The amount of installed memory on a node is low. a day ago (oldest)
Low i lled nod
ﬁow'"s He BT , © Criical | a day ago Data Center 2 /DC2-81-99-56 | Active | Total RAM size' 8.38 GB
The amdw it of installed memory on a node is low.

Se muestra un cuadro de dialogo con los detalles de la alerta seleccionada.

10



Low installed node memory

The amount of installed memory on a node is low. Status
Active (silence this alert & )

Recommended actions

Site / Node
Increase the amount of RAM available to the virtual machine or Linux host. Check Data Center 2/ DC2-51-99-56
the threshold value for the major alert to determine the default minimum reqguirement -
for a StorageGRID node. Severity

€ Critical

See the instructions for your platform:

Total RAM size
« VMware installation -

838 GB
* Red Hat Enterprise Linux or CentOS installation
Condition
« Ubuntu or Debian installation View conditions | Edit rule (&
Time triggered
2019-07-15 17:07-41 MDT (2048-07-15 23:07:41 UTC)
3. Revise los detalles de la alerta.
Informacioén Descripcion
title El nombre de la alerta.
primer parrafo La descripcion de la alerta.
Acciones recomendadas Las acciones recomendadas para esta alerta.
Tiempo activado Fecha y hora en la que se activé la alerta en la hora
local y en UTC.
Tiempo resuelto Solo para alertas resueltas, la fecha y la hora en

que se resolvié la alerta en la hora local y en UTC.
Estado El estado de la alerta: Activo, silenciado o resuelto.

Sitio/nodo El nombre del sitio y el nodo afectados por la alerta.

11



Informacién Descripcion

Gravedad La gravedad de la alerta.

« Critico €: Existe una condicién anormal que
ha detenido las operaciones normales de un
nodo StorageGRID o servicio. Debe abordar el
problema subyacente de inmediato. Se pueden
producir interrupciones del servicio y pérdida de
datos si no se resuelve el problema.

* Mayor {): Existe una condicién anormal que
afecta a las operaciones actuales o se acerca al
umbral de una alerta critica. Debe investigar las
alertas principales y solucionar cualquier
problema subyacente para garantizar que esta
condicién no detenga el funcionamiento normal
de un nodo o servicio de StorageGRID.

 Menor ' : El sistema funciona normalmente,
pero existe una condicién anormal que podria
afectar la capacidad de funcionamiento del
sistema si continda. Debera supervisar y
resolver las alertas menores que no se
despicen por si mismas para asegurarse de que
no provoquen un problema mas grave.

valores de datos El valor actual de la métrica de esta alerta. En el
caso de algunas alertas, se muestran valores
adicionales que le ayudaran a comprender e
investigar la alerta. Por ejemplo, los valores
mostrados para una alerta almacenamiento de
metadatos bajo incluyen el porcentaje de espacio
en disco utilizado, la cantidad total de espacio en
disco y la cantidad de espacio en disco utilizado.

4. De forma opcional, haga clic en silenciar esta alerta para silenciar la regla de alerta que provoco la
activacion de esta alerta.

Para silenciar una regla de alerta, debe tener el permiso Administrar alertas o acceso raiz.

Tenga cuidado al decidir silenciar una regla de alerta. Si se silencia una regla de alerta, es
posible que no detecte un problema subyacente hasta que impida que se complete una
operacion critica.

5. Para ver las condiciones actuales de la regla de alerta:
a. En los detalles de la alerta, haga clic en Ver condiciones.

Aparece una ventana emergente que muestra la expresion Prometheus de cada gravedad definida.
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a. Para cerrar la ventana emergente, haga clic en cualquier lugar fuera de la ventana emergente.

6. De forma opcional, haga clic en Editar regla para editar la regla de alerta que provoco la activacion de
esta alerta:

Para editar una regla de alerta, debe tener el permiso Administrar alertas o acceso raiz.

Tenga cuidado al decidir editar una regla de alerta. Si cambia los valores de activacion, es
posible que no detecte un problema subyacente hasta que no se complete una operacién
crucial.

7. Para cerrar los detalles de la alerta, haga clic en Cerrar.

Informacion relacionada

"Silenciar notificaciones de alerta"

"Editar una regla de alerta"

Visualizacion de alarmas heredadas

Las alarmas (sistema heredado) se activan cuando los atributos del sistema alcanzan los
valores de umbral de alarma. Puede ver las alarmas activas en ese momento desde el
Panel o la pagina Alarmas actuales.

Lo que necesitara

* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un explorador compatible.

Acerca de esta tarea

Si una o mas de las alarmas heredadas estan activas actualmente, el panel Estado del panel de control
incluye un enlace alarmas heredadas. El nUmero entre paréntesis indica cuantas alarmas estan activas
actualmente.
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El recuento de alarmas heredadas del panel se incrementa siempre que se activa una alarma heredada. Este
recuento aumenta incluso si ha desactivado las notificaciones de correo electréonico de alarma. Normalmente,
puede ignorar este nimero (ya que las alertas proporcionan una mejor vista del sistema) o puede ver las
alarmas que estan activas en ese momento.

@ Aunque el sistema de alarma heredado sigue siendo compatible, el sistema de alerta ofrece
importantes ventajas y es mas facil de usar.

Pasos
1. Para ver las alarmas heredadas que estan activas actualmente, realice una de las siguientes acciones:

> En el panel Estado del Panel, haga clic en Alarmas heredadas. Este enlace sélo aparece si al menos
una alarma esta activa actualmente.

o Seleccione Soporte > Alarmas (heredadas) > Alarmas actuales. Aparece la pagina Alarmas
actuales.

The alarm system is the legacy system. The alert system offers significant benefits and is easier to use. See Managing alerts and
alarms in the instructions for monitoring and troubleshooting Storage GRID

Current Alarms
Last Refreshed: 2020-05-27 09:41:39 MDT

[ Bhow Acknowledged Alarms {1-10f1)
o | '

Show | 50 v | Records Per Page

| Refresh |

El icono de alarma indica la gravedad de cada alarma de la siguiente manera:

Color Gravedad de alarma Significado

E Amarillo Aviso El nodo esta conectado a
la cuadricula, pero existe
una condicién poco
habitual que no afecta a
las operaciones normales.
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Color Gravedad de alarma Significado

T Naranja claro Menor El nodo esta conectado a
la cuadricula, pero existe
una condiciéon anormal
que podria afectar al
funcionamiento en el
futuro. Debe investigar
para evitar el escalado.

A Naranja oscuro Importante El nodo esta conectado a
la cuadricula, pero existe
una condiciéon anormal
que afecta actualmente al
funcionamiento. Esto
requiere atencion
inmediata para evitar un
escalado.

o Rojo Critico El nodo esta conectado a
la cuadricula, pero existe
una condicion anormal
que ha detenido las
operaciones normales.
Debe abordar el problema
de inmediato.

1. Para obtener informacion acerca del atributo que provoco la activacion de la alarma, haga clic con el botén
secundario del ratén en el nombre del atributo de la tabla.

2. Para ver detalles adicionales acerca de una alarma, haga clic en el nombre del servicio en la tabla.

Aparecera la ficha Alarmas para el servicio seleccionado (Support > Tools > Topologia de cuadricula >
Grid Node > Service > Alarmas).

Overview | Alarms \| Reports ‘ Configuration

Main History

s . T
Al : ARC (DC1-ARC1) - Replicat
v um?lgd':nfumo&zd 1::1:45:43 MOT } epiication

Severity Attribute Description Alarm Time Trigger Value  Current Value Acknowledge Time Acknowledge

D RS oneave WO U Unevwee
Apply Changes *

3. Si desea borrar el numero de alarmas actuales, puede realizar lo siguiente de forma opcional:

o Reconozca la alarma. Una alarma confirmada ya no se incluye en el recuento de alarmas heredadas,
a menos que se active en el siguiente nivel de gravedad o se resuelva y se vuelva a producir.

> Desactive una alarma predeterminada o Global Custom particular para todo el sistema para evitar que
se active de nuevo.
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Informacion relacionada
"Referencia de alarmas (sistema heredado)"

"Reconocer alarmas actuales (sistema heredado)"

"Desactivacion de alarmas (sistema heredado)"
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