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Ver el estado de arranque y revisar los codigos
de error en las controladoras SG5600

La pantalla de siete segmentos de cada controladora muestra los codigos de estado y
error cuando el dispositivo se enciende, mientras el hardware se esta inicializando y
cuando el hardware falla y debe salir de la inicializacién. Si esta supervisando el
progreso o solucionando problemas, debe observar la secuencia de los cédigos tal como
aparecen.

Acerca de esta tarea

Los cédigos de estado y de error de la controladora E5600SG no son los mismos que los de la controladora
E2700.

Pasos

1. Durante el arranque, consulte los codigos que se muestran en las pantallas de siete segmentos para
supervisar el progreso.

2. Para revisar los codigos de error del controlador E5600SG, consulte el estado de visualizacion de siete
segmentos e informacion sobre cddigos de error.

3. Para revisar los codigos de error de la controladora E2700, consulte la documentacion de la controladora
E2700 en el sitio de soporte.

Informacion relacionada
"codigos de visualizacion de siete segmentos de la controladora E5600SG"

"Documentacion de NetApp: Serie E2700"

codigos de visualizacion de siete segmentos de la
controladora E5600SG

La pantalla de siete segmentos del controlador E5600SG muestra codigos de estado y
error mientras el dispositivo se enciende y mientras el hardware se esta inicializando.
Puede utilizar estos codigos para determinar el estado y solucionar errores.

Al revisar los coédigos de estado y de error en el controlador E5600SG, debe consultar los siguientes tipos de
codigos:

» codigos generales de arranque

Representa los eventos de inicio estandar.
» codigos de arranque normales

Representa los eventos de inicio normales que se producen en el dispositivo.
» codigos de error

Indique los problemas durante los eventos de arranque.


http://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=61765

StorageGRID controla unicamente los siguientes LED en el controlador E5600SG y solo después de que se
haya iniciado el instalador de dispositivos StorageGRID:

* LED de permiso de accion de servicio

* LED de accion de servicio requerida

« Pantalla de siete segmentos
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El dispositivo StorageGRID no utiliza los puntos decimales de la pantalla de siete segmentos:

* El punto decimal superior adyacente al digito menos significativo es el LED de diagndstico de la
plataforma.

Esto se activa durante el restablecimiento y la configuracién inicial del hardware. De lo contrario, esta
desactivado.

 El punto decimal inferior adyacente al digito mas significativo se desactiva.
Para diagnosticar otros problemas, se recomienda tener en cuenta los siguientes recursos:

« Para ver toda la otra informacion de diagndstico de hardware y entorno, consulte Diagndstico de hardware
del sistema operativo E-Series.

Esto incluye la busqueda de problemas de hardware como la alimentacion, la temperatura y las unidades
de disco. El dispositivo se basa en el sistema operativo E-Series para supervisar todos los Estados del
entorno de la plataforma.

« Para determinar los problemas del firmware y de las unidades, observe las luces de enlace en los puertos
SAS y de red.

Para obtener mas detalles, consulte la documentacion de E5600 para E-Series.

coédigos generales de arranque

Durante el arranque o después de un restablecimiento completo del hardware, se encienden los LED de
accion de servicio permitida y accion de servicio requerida mientras el hardware se inicializa. La visualizacion



de siete segmentos muestra una secuencia de codigos que son los mismos para el hardware de E-Series y no
especificos de la controladora E5600SG.

Durante el arranque, la matriz de puertas programables en campo (FPGA, por sus siglas en inglés) controla
las funciones e inicializacion del hardware.

Codificacion Indicacion
19 Inicializacion de FPGA.
68 Inicializacion de FPGA.

Inicializacién FPGA .ésta es una sucesion rapida de

cédigos.
AA Arranque del BIOS de la plataforma.
FF Arranque del BIOS completado.se trata de un estado

intermedio antes de que la controladora E5600SG
inicialice y gestione los LED para indicar el estado.

Después de que aparezcan los codigos AAy FF, aparecen los cédigos de arranque normales o aparecen
codigos de error. Ademas, se apagan los LED de accion de servicio permitida y accion de servicio requerida.

cédigos de arranque normales

Estos codigos representan los eventos de arranque normales que se producen en el dispositivo, en orden
cronoldgico.

Codificacion Indicacion

HOLA Se ha iniciado la secuencia de comandos de inicio
maestra.

PP El firmware de la plataforma FPGA esta buscando

actualizaciones.

HP La tarjeta de interfaz del host (HIC) esta buscando
actualizaciones.

RB Después de actualizar el firmware, el sistema se esta
reiniciando, si es necesario.

PF Se completaron las comprobaciones de actualizacion
del firmware. Iniciar el proceso (utmagent) para
comunicarse con y gestionar la controladora E2700.
Este proceso facilita el aprovisionamiento de
dispositivos.



Codificacion Indicacion

EL El sistema se esta sincronizando con el sistema
operativo E-Series.

HC Se esta realizando la comprobacion de la instalacion
de StorageGRID.

HO Se estan produciendo la administracién de la
instalacion y la interfaz activa.

HA El sistema operativo Linux y StorageGRID estan en
ejecucion.

codigos de error de la controladora E5600SG

Estos cadigos representan condiciones de error que pueden mostrarse en la controladora E5600SG a medida
que el dispositivo se arranca. se muestran codigos hexadecimales adicionales de dos digitos si se producen
errores especificos de hardware de bajo nivel. Si alguno de estos cédigos persiste durante mas de un
segundo o dos, o si no puede resolver el error siguiendo uno de los procedimientos de solucion de problemas
prescritos, pongase en contacto con el soporte técnico.

Codificacion Indicacion

22 No se ha encontrado ningun registro de arranque
maestro en ningun dispositivo de arranque.

23 No hay ninguna unidad SATA instalada.

2A, 2B Bus atascado, no se pueden leer los datos del SPD
del DIMM.

40 DIMM no validos.

41 DIMM no validos.

42 Error en la prueba de memoria.

51 Fallo de lectura del SPD.

92 a 96 Inicializacién del bus PCI.

A0 aA3 Inicializacion de la unidad SATA.

AB Cadigo de inicio alternativo.

AE So de arranque.



Codificacion

EA

E8

UE

EP

Informacion relacionada

"Solucionar los problemas de instalacién del hardware"

"Soporte de NetApp"

Indicacion

Error de entrenamiento DDR3.

No hay memoria instalada.

No se ha encontrado la secuencia de comandos de
instalacion.

El cédigo "ManageSGA" indica que ocurrid un error
en la comunicacion de la pregrid con la controladora
E2700.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-115/sg5600/troubleshooting-hardware-installation.html
https://mysupport.netapp.com/site/global/dashboard
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