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Acceder y configurar System Manager de
SANTtricity (SG5700)

Puede usar System Manager de SANTtricity para supervisar el estado de las
controladoras de almacenamiento, los discos de almacenamiento y otros componentes
de hardware en la bandeja de controladoras de almacenamiento. También puede
configurar un proxy para AutoSupport E-Series que permite enviar mensajes de
AutoSupport desde el dispositivo sin utilizar el puerto de gestion.

Configuraciéon y acceso a System Manager de SANtricity

Es posible que tenga que acceder a System Manager de SANTtricity en la controladora de
almacenamiento para supervisar el hardware de la bandeja de controladoras de
almacenamiento o configurar AutoSupport de E-Series.

Lo que necesitara
* Esta utilizando un navegador web compatible.

» Para acceder a SANTtricity System Manager a través de Grid Manager, debe tener instalado StorageGRID,
y debe tener el permiso de administrador de dispositivo de almacenamiento o de acceso raiz.

« Para acceder a System Manager de SANTtricity mediante el instalador de dispositivos de StorageGRID,
debe tener el nombre de usuario y la contrasefia de administrador de SANTtricity System Manager.

» Para acceder a SANTtricity System Manager directamente mediante un explorador web, debe tener el
nombre de usuario y la contrasefia de administrador de SANtricity System Manager.

Debe tener el firmware 8.70 (11.70) de SANItricity o superior para acceder a System Manager

@ de SANTtricity mediante Grid Manager o el instalador de dispositivos de StorageGRID. Puede
comprobar su version de firmware mediante el instalador del dispositivo StorageGRID y
seleccionando Ayuda > Acerca de.

Acceder a SANtricity System Manager desde Grid Manager o desde el instalador de
dispositivos generalmente se realiza solo para supervisar el hardware y configurar E-Series

@ AutoSupport. Muchas funciones y operaciones en SANtricity System Manager, como la
actualizacion de firmware, no se aplican a la supervision del dispositivo StorageGRID. Para
evitar problemas, siga siempre las instrucciones de instalacion y mantenimiento del hardware
del dispositivo.

Acerca de esta tarea

Existen tres formas de acceder a System Manager de SANTtricity, en funcion de la fase del proceso de
instalacion y configuracion en la que se encuentre:

« Si el dispositivo aun no se ha puesto en marcha como nodo en su sistema StorageGRID, debe usar la
pestafia Avanzada del instalador de dispositivos de StorageGRID.

@ Una vez que el nodo se pone en marcha, ya no podra utilizar el instalador de dispositivos de
StorageGRID para acceder a System Manager de SANTtricity.

« Si el dispositivo se ha implementado como nodo en el sistema StorageGRID, use la pestafia SANTtricity


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/admin/web-browser-requirements.html

System Manager de la pagina Nodes de Grid Manager.
+ Si no puede utilizar el instalador de dispositivos de StorageGRID o Grid Manager, puede acceder a
SANtricity System Manager directamente mediante un explorador web conectado al puerto de gestion.

Este procedimiento incluye los pasos para su acceso inicial a System Manager de SANtricity. Si ya ha
configurado SANTtricity System Manager, vaya a la Configure las alertas de hardware paso.

Utilizar Grid Manager o el instalador de dispositivos de StorageGRID le permite acceder a
SANTfricity System Manager sin necesidad de configurar ni conectar el puerto de gestion del
dispositivo.

Utilice System Manager de SANtricity para supervisar lo siguiente:
» Datos de rendimiento como el rendimiento en cabinas de almacenamiento, la latencia de I/o, el uso de
CPU y el rendimiento
» Estado de los componentes de hardware
 Entre las funciones de soporte se incluyen la visualizacion de datos de diagndstico
Puede usar System Manager de SANItricity para configurar las siguientes opciones:
« Alertas por correo electronico, alertas SNMP o alertas de syslog para los componentes de la bandeja de
controladoras de almacenamiento
» Configuracion de AutoSupport de E-Series para los componentes de la bandeja de la controladora de

almacenamiento.

Para obtener mas informacion sobre AutoSupport de E-Series, consulte el centro de documentacion de E-
Series.

"Sitio de documentacién para sistemas E-Series y EF-Series de NetApp"
 Claves Drive Security, que se necesitan para desbloquear unidades seguras (este paso es necesario si la

funcion Drive Security esté habilitada)

* Contrasefia de administrador para acceder a System Manager de SANTtricity

Pasos

1. Utilice el instalador del dispositivo StorageGRID y seleccione Avanzado > Administrador del sistema
SANtricity

Si el instalador de dispositivos StorageGRID no esta disponible o no aparece la pagina de

inicio de sesidn, debe utilizar la direccion IP de la controladora de almacenamiento. Acceda
@ a SANtricity System Manager; para ello, vaya a la direccion IP de la controladora de

almacenamiento:

https://Storage Controller IP

Aparece la pagina de inicio de sesién de SANTtricity System Manager.

2. Defina o introduzca la contrasena del administrador.

@ SANTtricity System Manager utiliza una Unica contrasefia de administrador que comparten
todos los usuarios.


http://mysupport.netapp.com/info/web/ECMP1658252.html

Se mostrara el asistente de configuracion.

Set Up SANtricity® System Manager b ¢

Mare (10 total) »

Welcome to the SANtricity® System Manager! With System Manager, you can...
® Configure your storage array and set up alerts.
s Monitor and troubleshoot any problems when they occur.

o Keep track of how your system is performing in real time.

3. Seleccione Cancelar para cerrar el asistente.
CD No complete el asistente de configuracion de un dispositivo StorageGRID.

Se mostrara la pagina de inicio de SANtricity System Manager.

Unnamed

(8 four siorage aray is optimai Vi Cipatesin 8 Pt b
Wescome o SAHEnc i SysSern Manager S staried by ¢reatng o pool o @
i g B yoas elorage anas

Cringim i il Crwle it grivgy

STORAHE ARRAY LESTL PERFORIANCE _
i o e KRR g s -“-n.- Coppes TR ;_5

o B wo
fffi

CAPACITT ETORAIE VERARCHY =
2 =
Pt Sic o s L=
y. i L, = e L La Ly il il -
o W my — —
{if gs | 1 — [ ! - | -
; | s I § =
i Fres 1, 3 Gl i i Dvstn | [T O'ftizass =
L o Tlmage Mvdy = =
S — =R) i BaE ] 1)
# ok Danags = 3
22T D T T
Bobamin =



4. Configurar alertas de hardware.
a. Seleccione Ayuda para acceder a la ayuda en linea del Administrador del sistema de SANTricity.

b. Utilice la seccion Configuracion > Alertas de la ayuda en linea para obtener informacién sobre las
alertas.

c. Siga las instrucciones de configuracion para configurar alertas por correo electronico, alertas SNMP o
alertas syslog.

5. Gestione AutoSupport para los componentes de la bandeja de controladoras de almacenamiento.

a. Seleccione Ayuda para acceder a la ayuda en linea del Administrador del sistema de SANTtricity.

b. Utilice la seccion SUPPORT > Support Center de la ayuda en linea para obtener mas informacion
sobre la funcion AutoSupport.

c. Siga las instrucciones «3,Como?» para gestionar AutoSupport.
Si desea obtener instrucciones especificas sobre la configuracion de un proxy StorageGRID para

enviar mensajes de AutoSupport E-Series sin usar el puerto de gestion, vaya a las instrucciones para
administrar StorageGRID y busque "Configuracion del proxy para AutoSupport de E-Series".

Administre StorageGRID

6. Sila funcion Drive Security esta habilitada para el dispositivo, cree y gestione la clave de seguridad.
a. Seleccione Ayuda para acceder a la ayuda en linea del Administrador del sistema de SANTricity.

b. Utilice la secciéon Configuracion > sistema > Gestion de claves de seguridad de la ayuda en linea
para obtener informacion sobre Drive Security.

c. Siga las instrucciones de «Como» para crear y gestionar la clave de seguridad.
7. Silo desea, puede cambiar la contrasefa del administrador.
a. Seleccione Ayuda para acceder a la ayuda en linea del Administrador del sistema de SANTtricity.

b. Utilice la seccion Inicio > Administracion de matrices de almacenamiento de la ayuda en linea
para obtener informacion sobre la contrasefia de administrador.

c. Siga las instrucciones "Como" para cambiar la contrasefia.

Revisar el estado del hardware en System Manager de
SANtricity

Puede usar System Manager de SANTtricity para supervisar y gestionar componentes de
hardware individuales de la bandeja de controladoras de almacenamiento y para revisar
la informacion medioambiental y los diagndsticos de hardware, como la temperatura de

los componentes, asi como los problemas relacionados con las unidades.

Lo que necesitara
* Esté utilizando un navegador web compatible.

» Para acceder a System Manager de SANTtricity a través de Grid Manager, debe contar con permisos de
administrador de dispositivos de almacenamiento o de acceso raiz.

» Para acceder a System Manager de SANTtricity mediante el instalador de dispositivos de StorageGRID,
debe tener el nombre de usuario y la contrasefia de administrador de SANTtricity System Manager.

» Para acceder a SANTtricity System Manager directamente mediante un explorador web, debe tener el


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/admin/index.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/admin/web-browser-requirements.html

nombre de usuario y la contrasefia de administrador de SANtricity System Manager.

CD Debe tener el firmware 8.70 (11.70) de SANItricity o superior para acceder a System Manager
de SANTtricity mediante Grid Manager o el instalador de dispositivos de StorageGRID.

Acceder a SANTtricity System Manager desde Grid Manager o desde el instalador de
dispositivos generalmente se realiza solo para supervisar el hardware y configurar E-Series

@ AutoSupport. Muchas funciones y operaciones en SANTtricity System Manager, como la
actualizacion de firmware, no se aplican a la supervision del dispositivo StorageGRID. Para
evitar problemas, siga siempre las instrucciones de instalacion y mantenimiento del hardware
del dispositivo.

Pasos
1. Acceda a SANTtricity System Manager.

Configuracién y acceso a System Manager de SANTtricity

2. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa del administrador si es necesario.

3. Haga clic en Cancelar para cerrar el asistente de configuracién y mostrar la pagina de inicio del
Administrador del sistema de SANTtricity.

Se mostrara la pagina de inicio de SANtricity System Manager. En SANTtricity System Manager, la bandeja
de controladoras se denomina cabina de almacenamiento.
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4. Revise la informacién mostrada para el hardware del dispositivo y confirme que todos los componentes de
hardware tienen un estado 6ptimo.

a. Haga clic en la ficha hardware.



b. Haga clic en Mostrar parte posterior de la bandeja.

Home Hardware
HARDWARE
Learn Mare *
Legend v ™ Show status icon details )
Contraller Shelf 99 ~ ﬁf (] ﬂ& EI Show front of shelf
Fan Canister 1 Power Canister 1 ’:J Fan Canister 2
Controller A {E:.E ‘
¥* *
Controller B {E:.E ‘
Power Canister 2 ’:J

Desde la parte posterior de la bandeja, puede ver ambas controladoras de almacenamiento, la bateria de
cada controladora de almacenamiento, los dos contenedores de alimentacion, los dos compartimentos de
ventiladores y las bandejas de expansion (si los hubiera). También puede ver las temperaturas de los
componentes.

a. Para ver los ajustes de cada controlador de almacenamiento, seleccione el controlador y seleccione
Ver ajustes en el menu contextual.

b. Para ver la configuracion de otros componentes de la parte posterior de la bandeja, seleccione el
componente que desea ver.

c. Haga clic en Mostrar frente de la bandeja y seleccione el componente que desea ver.

Desde el frente de la bandeja, es posible ver las unidades y los cajones de unidades de la bandeja de
controladoras de almacenamiento o las bandejas de expansion (si las hubiera).

Si el estado de cualquier componente es necesita atencion, siga los pasos de Recovery Guru para resolver el
problema o péngase en contacto con el soporte técnico.

Establezca las direcciones IP para las controladoras de
almacenamiento mediante el instalador de dispositivos de
StorageGRID

El puerto de gestion 1 de cada controladora de almacenamiento conecta el dispositivo a
la red de gestion para SANTtricity System Manager. Si no puede acceder a SANtricity
System Manager desde el instalador de dispositivos StorageGRID, debe configurar una
direccion IP estatica para cada controladora de almacenamiento a fin de garantizar que
no se pierda la conexion de gestidn con el hardware y el firmware de la controladora en
la bandeja de controladoras.



Lo que necesitara

« Esta utilizando cualquier cliente de gestion que pueda conectarse a la red de administracién de
StorageGRID o que tenga un portatil de servicio.

« El cliente o el portatil de servicio tienen un navegador web compatible.

Acerca de esta tarea

Las direcciones asignadas por DHCP pueden cambiar en cualquier momento. Asigne direcciones IP estaticas
a las controladoras para garantizar una accesibilidad constante.

Siga este procedimiento sélo si no tiene acceso al Administrador del sistema SANTtricity desde
@ el instalador del dispositivo StorageGRID (Avanzado > Administrador del sistema
SANTtricity) o el Administrador de grid (NODOS > Administrador del sistema SANtricity).

Pasos

1. Desde el cliente, introduzca la URL del instalador de dispositivos de StorageGRID:
https://Appliance Controller IP:8443

Para Appliance Controller IP, Utilice la direccion IP del dispositivo en cualquier red StorageGRID.
Aparece la pagina de inicio del instalador de dispositivos de StorageGRID.

2. Seleccione Configurar hardware > Configuracién de red del controlador de almacenamiento.
Aparece la pagina Storage Controller Network Configuration.

3. En funcion de la configuracion de la red, seleccione habilitado para IPv4, IPv6 o ambos.

4. Anote la direccion IPv4 que se muestra automaticamente.

DHCP es el método predeterminado para asignar una direccioén IP al puerto de gestién de la controladora
de almacenamiento.

@ Puede que los valores de DHCP deban tardar varios minutos en aparecer.
IPv4 Address Assignment @ Static @ DHCP
IPvd Address (CIDR) 10.224.5.166/21
Cefault Gateway 10224 .01

5. De manera opcional, configurar una direccién |IP estatica para el puerto de gestion de la controladora de
almacenamiento.

@ Debe asignar una IP estatica al puerto de gestion o una concesidén permanente para la
direccion en el servidor DHCP.

a. Seleccione estatico.

b. Introduzca la direccidon IPv4 mediante la notacion CIDR.



c. Introduzca la pasarela predeterminada.

IPvd Address Assignment & Static DHCP
IPv4 Address (CIDR) 10.224.2.200/21
Default Gateway 10.224 0.1

d. Haga clic en Guardar.

Puede que los cambios se apliquen en unos minutos.

Cuando se conecta a SANTtricity System Manager, utilizara la nueva direccion IP estatica como la URL:
https://Storage Controller IP
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