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Recuperarse de fallos de nodo de puerta de
enlace

Debe completar una secuencia de tareas para poder recuperarlas de un fallo en el nodo
de puerta de enlace.

Información relacionada

Servicios de aplicaciones SG100 y SG1000

Sustituya el nodo de puerta de enlace

Puede reemplazar un nodo de puerta de enlace con error por un nodo de puerta de
enlace que se ejecute en el mismo hardware físico o virtual, o puede reemplazar un nodo
de puerta de enlace que se ejecute en VMware o un host Linux por un nodo de puerta de
enlace alojado en un dispositivo de servicios.

El procedimiento de sustitución de nodo que se debe seguir depende de la plataforma que utilice el nodo de
reemplazo. Una vez completado el procedimiento de sustitución de nodo (que es adecuado para todos los
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tipos de nodos), dicho procedimiento le dirigirá al siguiente paso para la recuperación de nodos de puerta de
enlace.

Plataforma de sustitución Procedimiento

VMware Sustituya un nodo VMware

Linux Sustituya un nodo Linux

Servicios de aplicaciones SG100 y
SG1000

Sustituya un dispositivo de servicios

OpenStack Las operaciones de recuperación ya no son compatibles con los
archivos de disco de máquinas virtuales y los scripts de OpenStack que
proporciona NetApp. Si necesita recuperar un nodo que se ejecuta en
una implementación de OpenStack, descargue los archivos para el
sistema operativo Linux. A continuación, siga el procedimiento para
reemplazar un nodo Linux.

Seleccione Start Recovery para configurar Gateway Node

Después de reemplazar un nodo de puerta de enlace, debe seleccionar Iniciar
recuperación en el Administrador de grid para configurar el nuevo nodo como reemplazo
del nodo con error.

Lo que necesitará

• Debe iniciar sesión en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

• Debe tener los permisos de mantenimiento o acceso raíz.

• Debe tener la clave de acceso de aprovisionamiento.

• Debe haber puesto en marcha y configurado el nodo de sustitución.

Pasos

1. En Grid Manager, seleccione MANTENIMIENTO > tareas > recuperación.

2. Seleccione el nodo de cuadrícula que desea recuperar en la lista Pending Nodes.

Los nodos aparecen en la lista después de que fallan, pero no podrá seleccionar un nodo hasta que se
haya vuelto a instalar y esté listo para la recuperación.

3. Introduzca la frase de paso de aprovisionamiento.

4. Haga clic en Iniciar recuperación.
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5. Supervise el progreso de la recuperación en la tabla recuperando Grid Node.

Mientras se está ejecutando el procedimiento de recuperación, puede hacer clic en
Restablecer para iniciar una nueva recuperación. Aparece un cuadro de diálogo
Información, que indica que el nodo se quedará en estado indeterminado si restablece el
procedimiento.

Si desea volver a intentar la recuperación después de restablecer el procedimiento, debe restaurar el nodo
a un estado preinstalado, de la manera siguiente:

◦ VMware: Elimine el nodo de la cuadrícula virtual desplegada. A continuación, una vez que esté listo
para reiniciar la recuperación, vuelva a poner el nodo en marcha.

◦ Linux: Reinicie el nodo ejecutando este comando en el host Linux: storagegrid node force-
recovery node-name

◦ Dispositivo: Si desea volver a intentar la recuperación después de reiniciar el procedimiento, debe
restaurar el nodo del dispositivo a un estado preinstalado ejecutando sgareinstall en el nodo.

3



Información relacionada

Preparar el aparato para su reinstalación (sólo sustitución de la plataforma)
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