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Solucionar problemas de instalacion de
hardware (SG5700)

Si encuentra problemas durante la instalacion, es posible que le sea util revisar
informacion sobre la solucion de problemas relacionados con la configuracion del
hardware y los problemas de conectividad.

La configuracién del hardware parece que se bloquea
(SG5700)

Es posible que el instalador de dispositivos StorageGRID no esté disponible si los
errores de hardware o de cableado impiden que la controladora E5700SG complete su
procesamiento de arranque.

Pasos
1. Observe los cddigos en las pantallas de siete segmentos.
Mientras el hardware se esta inicializando durante el encendido, las dos pantallas de siete segmentos
muestran una secuencia de cddigos. Cuando el hardware se arranca correctamente, las pantallas de siete
segmentos muestran codigos diferentes para cada controladora.

2. Revise los codigos de la pantalla de siete segmentos del controlador E5700SG.

La instalacion y el aprovisionamiento tardan en realizarse. Algunas fases de instalaciéon no
notifican las actualizaciones del instalador de dispositivos StorageGRID durante varios
minutos.

Si se produce un error, la pantalla de siete segmentos parpadea en una secuencia, como EL.

3. Para comprender qué significan estos cédigos, consulte los siguientes recursos:

Controladora Referencia
Controladora E5700SG * "Indicadores de Estados en el controlador
E5700SG"

* "he error: Sincronizacién de errores con el
software de sistema operativo SANTtricity™

Controladora E2800 E5700 y Guia de supervision del sistema E2800

Nota: los codigos descritos para el controlador
E5700 E-Series no se aplican al controlador
E5700SG del aparato.

4. Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

Informacion relacionada

Indicadores de estado en el controlador E5700SG


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/sg5700/status-indicators-on-e5700sg-controller.html

Error: Error al sincronizar con el software de sistema operativo SANtricity

"Sitio de documentacién para sistemas E-Series y EF-Series de NetApp"

Error: Error al sincronizar con el software de sistema operativo SANtricity

La visualizacion de siete segmentos en la controladora de computacién muestra un
cédigo de error HE si el instalador de dispositivos de StorageGRID no puede
sincronizarse con el software de sistema operativo SANtricity.

Acerca de esta tarea
Si se muestra UN cédigo DE error, lleve a cabo esta accion correctiva.

Pasos

1. Compruebe los dos cables de interconexion entre las dos controladoras y confirme que los cables y los
transceptores SFP+ estan conectados de forma segura.

2. Segun sea necesario, reemplace uno o ambos cables o transceptores SFP+ y vuelva a intentarlo.

3. Si esto no se resuelve el problema, pdéngase en contacto con el soporte técnico.

Solucionar problemas de conexién (SG5700)

Si tiene problemas de conexidn durante la instalacién del dispositivo StorageGRID, debe
ejecutar los pasos de accion correctiva indicados.
No se puede conectar al dispositivo

Si no puede conectarse al dispositivo, puede haber un problema de red o es posible que la instalacion del
hardware no se haya completado correctamente.

Pasos
1. Si no puede conectarse con el Administrador del sistema SANTtricity:

a. Intente hacer ping al dispositivo con la direccion IP de la controladora E2800 en la red de gestidn para
System Manager de SANtricity:
ping E2800 Controller IP

b. Si no recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direccion IP correcta.
Use la direccion IP para el puerto de gestion 1 de la controladora E2800.

c. Sila direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo y la configuracion de la red.
Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

d. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.

€. Introduzca la URL para SANTtricity System Manager:
https://E2800 Controller IP

Aparece la pagina de inicio de sesion de SANtricity System Manager.

2. Si no puede conectarse al controlador E5700SG:


http://mysupport.netapp.com/info/web/ECMP1658252.html

a. Intente hacer ping al dispositivo utilizando la direccion IP del controlador E5700SG:
ping E5700SG_Controller IP

b. Si no recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direccion IP correcta.

Puede utilizar la direccion IP del dispositivo en la red de grid, la red de administracion o la red de
cliente.

c. Sila direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo, los transceptores SFP y la
configuracion de red.

Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

d. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.

€. Introduzca la URL para el instalador de dispositivos de StorageGRID:
https://E5700SG _Controller IP:8443

Aparece la pagina de inicio.

Reinicie el controlador mientras el instalador de
dispositivos StorageGRID esta en ejecucion

Es posible que deba reiniciar la controladora de computacién mientras se esta
ejecutando el instalador de dispositivos de StorageGRID. Por ejemplo, es posible que
deba reiniciar la controladora si la instalacién falla.

Acerca de esta tarea

Este procedimiento solo se aplica cuando la controladora de computacion ejecuta el instalador de dispositivos
de StorageGRID. Una vez finalizada la instalacion, este paso ya no funciona porque el instalador de
dispositivos StorageGRID ya no esta disponible.

Pasos

1. En el instalador del dispositivo StorageGRID, haga clic en Avanzado > Reiniciar controlador y, a
continuacion, seleccione una de estas opciones:

o Seleccione Reiniciar en StorageGRID para reiniciar el controlador con el nodo que vuelve a unir la
cuadricula. Seleccione esta opcion si hizo trabajo en modo de mantenimiento y esta listo para devolver
el nodo a su funcionamiento normal.

o Seleccione Reiniciar en el modo de mantenimiento para reiniciar el controlador con el nodo restante
en modo de mantenimiento. (Esta opcion solo esta disponible si la controladora se encuentra en modo
de mantenimiento). Seleccione esta opcion si hay otras operaciones de mantenimiento que debe
realizar en el nodo antes de volver a unir la cuadricula.
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