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Solucione problemas de almacenamiento y
objetos

Confirme las ubicaciones de los datos del objeto

En funcion del problema, es posible que desee confirmar donde se almacenan los datos
del objeto. Por ejemplo, puede que desee verificar que la politica de ILM esté
funcionando como se espera y que los datos de objetos se almacenen donde estaba
previsto.

Lo que necesitara
* Debe tener un identificador de objeto, que puede ser uno de los siguientes:

o UUID: Identificador Unico universal del objeto. Introduzca el UUID en toda la mayuscula.

o CBID: Identificador unico del objeto dentro de StorageGRID . Es posible obtener el CBID de un objeto
del registro de auditoria. Introduzca el CBID en todas las mayusculas.

> Bloque de S3 y clave de objeto: Cuando un objeto se ingiere a través de la interfaz S3, la aplicacion
cliente utiliza una combinacién de bucket y clave de objeto para almacenar e identificar el objeto.

> Nombre de objeto y contenedor Swift: Cuando un objeto se ingiere a través de la interfaz Swift, la
aplicacion cliente utiliza una combinacion de nombre de objeto y contenedor para almacenar e
identificar el objeto.

Pasos
1. Seleccione ILM > Busqueda de metadatos de objetos.

2. Escriba el identificador del objeto en el campo Identificador.
Es posible introducir un UUID, CBID, bucket/object-key de S3 o nombre de objeto/contenedor de Swift.

3. Si desea buscar una version especifica del objeto, escriba el ID de version (opcional).

Object Metadata Lookup

Enter the identifier for any object stored in the gnd to view its metadata.

Identifier sourceftestobject

Version 1D VEJGMkMyQzgtNEY 50 COxMUU3LTKkzMEY R Dky NTAWQKY 51
{optional)

4. Seleccione Buscar.

Se muestran los resultados de la busqueda de metadatos de los objetos. Esta pagina incluye los



siguientes tipos de informacion:

o

Metadatos del sistema, incluidos el ID de objeto (UUID), el ID de versién (opcional), el nombre del
objeto, el nombre del contenedor, el nombre o el ID de la cuenta de inquilino, el tamafio légico del
objeto, la fecha y la hora en que se cre6 el objeto por primera vez, y la fecha y la hora en que se
modifico por ultima vez el objeto.

Todos los pares de valor de clave de metadatos de usuario personalizados asociados con el objeto.
Para los objetos S3, cualquier par de etiqueta de objeto clave-valor asociado al objeto.
Para las copias de objetos replicadas, la ubicacion de almacenamiento actual de cada copia.

Para las copias de objetos codificados de borrado, la ubicacion actual de almacenamiento de cada
fragmento.

Para las copias de objetos en un Cloud Storage Pool, la ubicacion del objeto, incluido el nombre del
blogue externo y el identificador unico del objeto.

Para objetos segmentados y objetos multipartes, una lista de segmentos de objetos que incluyen
identificadores de segmentos y tamanos de datos. Para objetos con mas de 100 segmentos, sélo se
muestran los primeros 100 segmentos.

Todos los metadatos del objeto en el formato de almacenamiento interno sin procesar. Estos
metadatos sin procesar incluyen los metadatos internos del sistema que no se garantiza que continden
del lanzamiento al lanzamiento.

En el ejemplo siguiente se muestran los resultados de busqueda de metadatos de objetos para un
objeto de prueba S3 almacenado como dos copias replicadas.



System Metadata

Object 1D A1ZE9EFF-B13F-4905-9E9E-453T73FEETDAB
Mame testobject

Container source

Account 1-1582139188

Size h24 MB

Creation Time 2020-02-19 12:15:59 PST

Modifisd Time 2020-02-19 12:15:59 PST

Replicated Copies

Node Disk Path

9997 ivarflocalrangedb/2/p/06/0BI00NMEHS TFERQQYCVIE
99-99 fvarflocalirangedb/1/p/12/0A/00nMBHS [ TFEoW28ICXG%
Raw Metadata

“TYRE™ - “ETHT",

“CHND™ 1 "ALZESGFF-Bl3F-499@5-9E9E-45373F0ETDAR™,
"MAME™: “testobject”,

TCEIDT: "ex3B2IDETECTCIBLIS",

"PrHNDY: "FEABAES1-5348A-11EA-SFCD-31FFEaC 30050,
"PPTH™: "source”,

"META":2" {

"HASE": {

"BANS": "2",
Informacion relacionada
Gestion de objetos con ILM
Use S3

Use Swift

Errores del almacén de objetos (volumen de
almacenamiento)

El almacenamiento subyacente en un nodo de almacenamiento se divide en almacenes

de objetos. Los almacenes de objetos también se conocen como volumenes de
almacenamiento.

Es posible ver la informacion de almacén de objetos de cada nodo de almacenamiento. Los almacenes de
objetos se muestran en la parte inferior de la pagina NODES > Storage Node > Storage.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/ilm/index.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/s3/index.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/swift/index.html

Disk devices

Name @ = World Wide Name @ 2 I/Oload @ = Readrate @ = Writerate @ 2
sdc(8:16,5db) N/A 0.05% 0 bytes/s 4KB/s
sde(8:48,5dd) N/A 0.00% 0 bytes/s 82 bytes/s
sdf(8:64,sde) N/A 0.00% 0 bytes/s 82 bytes/s
sdg(8:80,sdf) N/A 0.00% 0 bytes/s 82 bytes/s
sdd(8:32,sdc) N/A 0.00% 0 bytes/s 82 bytes/s
croot(8:1,sdal) /A 0.04% 0 bytes/s 4 KB/s
cvloc(8:2,5da2) MN/A 0.95% 0 bytes/s 52 KB/s

Volumes
Mount point @ = Device @ = Status @ = Size @ = Available @ = Write cache status @ =
/ croot Online 21.00 GB 14.73GB 1l Unknown
Jvar/local cvloc Online 85.86 GB 80.94GE 1ls Unknown
/var/local/rangedb/0 sdc Online 107.32GB 107.17GB 1l Enabled
Jvar/local/rangedb/1 sdd Online 107.32GB 107.18GB il Enabled
/var/local/rangedb/2 sde Online 107.32GB 107.18GB 1ls Enabled
/var/local/rangedb/3 sdf Online 107.32 GB 107.18GE 1ls Enabled
/var/local/rangedb/4 sdg Online 107.32 GB 107.18GB 1l Enabled

Object stores

DO =2 sSize@® = Available @ 2 Replicateddata @ = ECdata @ =2 Objectdata(%) @ = Health @ =

0000 107.32GB  96.44GB 1l 1.55MB il 0bytes 1ls 0.00% No Errors
0001 107.32 GB 107.18GB 1ls 0 bytes 1ls 0bytes 1l 0.00% No Errors
0002 107.32 GB 107.18GB 1l 0 bytes 1ls 0bytes 1l 0.00% No Errors
0003 107.32 GB 107.18GB ils 0 bytes ils 0bytes il 0.00% No Errors

0004 107.32 GB 107.18GB 1l: 0 bytes ils 0 bytes 1l 0.00% No Errors




Para ver mas detalles sobre cada nodo de almacenamiento, siga estos pasos:

1. Seleccione SUPPORT > Tools > Topologia de cuadricula.

2. Seleccione site > Storage Node > LDR > Storage > Overview > Main.

Overview: LDR (DC1-51) - Storage

Updated: 20200129 150339 PET

Storage State - Desired Online =
Storage State - Current Online =
Storage Status No Ermors =y
Utilization

Total Space 322 GB

Total Usable Spacs I GB |

Total Usable Space (Percen!) 96.534 % M
Total Data G094 KB |

Total Data (Parcent) 0% |
Replication

Bloeck Reads 1] “
Block Writes 1] = |
Objects Ratrieved 1] =
Chjects Committed 0 st |
Objects Delatad 0 = |
Defete Service State Enabled =
Object Store Volumes

o] Total Availabie Replicated Data ECData  Stored (%) Health

edililH 107 GB 564 GB 5554 KB HoB 0001 % Mo Emors ]
oo 107 GB 107 GB FoB HoB 0% Mo Errors =5y
0002 107 GB 107 GB w08 0B 0% No Erors o

En funcién de la naturaleza del fallo, los fallos con un volumen de almacenamiento pueden reflejarse en una
alarma del estado del almacenamiento o del estado de un almacén de objetos. Si un volumen de
almacenamiento falla, debe reparar el volumen de almacenamiento con errores para restaurar el nodo de
almacenamiento a Lo antes posible. con todas las funcionalidades. Si es necesario, puede ir a la ficha
Configuracion y colocar el nodo de almacenamiento en un estado de sdlo lectura-para que el sistema
StorageGRID pueda utilizarlo para la recuperacion de datos mientras se prepara para una recuperacion
completa del servidor.

Informacion relacionada

Recuperacion y mantenimiento

Verifique la integridad del objeto

El sistema StorageGRID verifica la integridad de los datos de objetos en los nodos de
almacenamiento y comprueba si hay objetos dafiados o ausentes.

Existen dos procesos de verificacion: Verificacion de fondo y verificacion de la existencia de objetos (antes
denominada verificacion en primer plano). Trabajan conjuntamente para garantizar la integridad de los datos.
La verificacion en segundo plano se ejecuta automaticamente y comprueba continuamente la correccion de
los datos del objeto. Un usuario puede activar la comprobacion de la existencia de objetos para verificar mas
rapidamente la existencia (aunque no la correccion) de objetos.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/maintain/index.html

¢ Qué es la verificacion en segundo plano?

El proceso de verificacion en segundo plano comprueba de forma automatica y continua si hay copias
dafadas de los datos de los objetos e intenta reparar automaticamente los problemas que encuentre.

La verificacion en segundo plano comprueba la integridad de los objetos replicados y los objetos codificados
mediante borrado de la siguiente manera:

* Objetos replicados: Si el proceso de verificacion en segundo plano encuentra un objeto replicado que
esta dafiado, la copia dahada se quita de su ubicacién y se pone en cuarentena en otro lugar del nodo de
almacenamiento. A continuacion, se genera y coloca una copia nueva sin dafios para satisfacer la politica
activa de ILM. Es posible que la nueva copia no se coloque en el nodo de almacenamiento que se utilizd
para la copia original.

Los datos de objetos dafiados se ponen en cuarentena en lugar de eliminarse del sistema, de
@ modo que aun se puede acceder a ellos. Para obtener mas informacion sobre el acceso a los
datos de objetos en cuarentena, pongase en contacto con el soporte técnico.

» Objetos codificados con borrado: Si el proceso de verificacién en segundo plano detecta que un
fragmento de un objeto codificado con borrado esta dafiado, StorageGRID intenta automaticamente
reconstruir el fragmento que falta en el mismo nodo de almacenamiento, utilizando los fragmentos
restantes de datos y paridad. Si el fragmento dafiado no se puede reconstruir, se intenta recuperar otra
copia del objeto. Si la recuperacion se realiza correctamente, se realiza una evaluacion de ILM para crear
una copia de reemplazo del objeto codificado por borrado.

El proceso de verificacion en segundo plano comprueba los objetos solo en los nodos de almacenamiento.
No comprueba los objetos en los nodos de archivado ni en un pool de almacenamiento en cloud. Los
objetos deben tener una antigliedad superior a cuatro dias para poder optar a la verificacion en segundo
plano.

La verificacién en segundo plano se ejecuta a una velocidad continua disefiada para no interferir con las
actividades normales del sistema. No se puede detener la verificacion en segundo plano. Sin embargo, puede
aumentar la tasa de verificacién en segundo plano para verificar mas rapidamente el contenido de un nodo de
almacenamiento si sospecha que existe un problema.

Alertas y alarmas (heredadas) relacionadas con la verificacion en segundo plano

Si el sistema detecta un objeto dafiado que no puede corregir automaticamente (debido a que el dafio impide
que el objeto se identifique), se activa la alerta objeto dafiado no identificado.

Si la verificacion en segundo plano no puede reemplazar a un objeto dafiado porque no puede localizar otra
copia, se activa la alerta objetos perdidos.

Cambie la tasa de verificacion en segundo plano

Puede cambiar la velocidad a la que la verificacién en segundo plano comprueba los datos de objetos
replicados en un nodo de almacenamiento si tiene dudas acerca de la integridad de los datos.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

» Debe tener permisos de acceso especificos.

Acerca de esta tarea


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/admin/web-browser-requirements.html

Es posible cambiar la tasa de verificacion para la verificacion en segundo plano en un nodo de
almacenamiento:

« Adaptive: Ajuste predeterminado. La tarea esta disefiada para verificar un maximo de 4 MB/s o 10

objetos/s (lo que se supere primero).

« Alto: La verificacion del almacenamiento procede rapidamente, a un ritmo que puede ralentizar las

actividades normales del sistema.

Utilice la alta tasa de verificacion s6lo cuando sospeche que un error de hardware o software puede tener
datos de objeto dafiados. Una vez finalizada la verificacion en segundo plano de prioridad alta, la velocidad de
verificacion se restablece automaticamente a adaptable.

Pasos

1.

Seleccione SUPPORT > Tools > Topologia de cuadricula.

2. Seleccione Storage Node > LDR > Verification.
3. Seleccione Configuracién > Principal.

4.
5

Vaya a LDR > verificacion > Configuracion > Principal.

. En verificacion de fondo, seleccione velocidad de verificacion > Alta o velocidad de verificacion >

adaptable.
Overview Alarms \ Reports | Configuration \
Main
Configuration: LDR (- = W) - Verification
Updated: 2021-11-11 07:13:00 MST
Reset Missing Objects Count O

Background Verification

Venfication Rate | Adaptive A

Reset Corrupt Objects Count ]

Quarantined Objects

Delete Cluarantined Objects O

Apply Changes *

@ Al establecer la velocidad de verificacion en Alta se activa la alarma heredada de VPRI
(tasa de verificacion) en el nivel de aviso.

6. Haga clic en aplicar cambios.

7. Supervise los resultados de la verificacion en segundo plano de los objetos replicados.

a. Vaya a NODES > Storage Node > Objects.

b. En la seccion verificacion, supervise los valores de objetos corruptos y objetos corruptos no
identificados.



Si la verificacién en segundo plano encuentra datos de objeto replicados dafiados, se incrementa la
métrica objetos corruptos y StorageGRID intenta extraer el identificador de objeto de los datos, de la
siguiente manera:

= Si se puede extraer el identificador del objeto, StorageGRID crea automaticamente una nueva
copia de los datos del objeto. La nueva copia puede realizarse en cualquier punto del sistema
StorageGRID que satisfaga la politica de ILM activa.

= Si no se puede extraer el identificador de objeto (porque ha estado dafiado), se incrementa la
métrica objetos corruptos no identificados y se activa la alerta objeto dafnado no identificado.

c. Si se encuentran datos de objeto replicado dafados, pongase en contacto con el soporte técnico para
determinar la causa raiz de los dafios.

8. Supervise los resultados de la verificacion en segundo plano para objetos codificados mediante borrado.
Si la verificacion en segundo plano encuentra fragmentos dafados de datos de objeto codificados con
borrado, se incrementa el atributo fragmentos dafiados detectados. StorageGRID se recupera al
reconstruir el fragmento danado in situ en el mismo nodo de almacenamiento.

a. Seleccione SUPPORT > Tools > Topologia de cuadricula.
b. Seleccione Storage Node > LDR > codigo de borrado.
c. En la tabla resultados de verificacién, supervise el atributo fragmentos dafiados detectados (ECCD).

9. Una vez que el sistema StorageGRID restaura automaticamente los objetos dafiados, restablece el
numero de objetos dafiados.

a. Seleccione SUPPORT > Tools > Topologia de cuadricula.

b. Seleccione Storage Node > LDR > Verification > Configuration.
c. Seleccione Restablecer recuento de objetos dafiados.

d. Haga clic en aplicar cambios.

10. Si esta seguro de que los objetos en cuarentena no son necesarios, puede eliminarlos.

Si se activo la alerta objetos perdidos o la alarma heredada PERDIDA (objetos perdidos),
es posible que el soporte técnico desee tener acceso a los objetos en cuarentena para
ayudar a depurar el problema subyacente o intentar recuperar datos.

a. Seleccione SUPPORT > Tools > Topologia de cuadricula.
b. Seleccione Storage Node > LDR > Verification > Configuration.
c. Seleccione Eliminar objetos en cuarentena.

d. Seleccione aplicar cambios.

¢ Qué es la comprobacion de la existencia de objetos?

La comprobacion de existencia de objetos verifica si todas las copias replicadas esperadas de objetos y
fragmentos codificados con borrado existen en un nodo de almacenamiento. La comprobacion de la existencia
de objetos no comprueba los datos del objeto en si (la verificacion en segundo plano lo hace); en su lugar,
proporciona una forma de verificar la integridad de los dispositivos de almacenamiento, especialmente si un
problema de hardware reciente podria haber afectado a la integridad de los datos.

A diferencia de la verificacién en segundo plano, que se produce automaticamente, debe iniciar manualmente
un trabajo de comprobacion de la existencia de objetos.



La comprobacion de la existencia de objetos lee los metadatos de cada objeto almacenado en StorageGRID y
verifica la existencia tanto de copias de objetos replicadas como de fragmentos de objetos con cédigo de
borrado. Los datos que faltan se tratan de la siguiente manera:

» Copias replicadas: Si falta una copia de los datos del objeto replicado, StorageGRID intenta
automaticamente reemplazar la copia de una copia almacenada en otra parte del sistema. El nodo de
almacenamiento ejecuta una copia existente a través de una evaluacion de ILM, la cual determina que ya
no se cumple la politica actual de ILM para este objeto porque falta otra copia. Se genera y coloca una
copia nueva para satisfacer la politica de ILM activa del sistema. Es posible que esta nueva copia no se
coloque en la misma ubicacion en la que se almacend la copia que falta.

* Fragmentos codificados con borrado: Si falta un fragmento de un objeto codificado con borrado,
StorageGRID intenta automaticamente reconstruir el fragmento que falta en el mismo nodo de
almacenamiento utilizando los fragmentos restantes. Si el fragmento que falta no se puede reconstruir
(porque se han perdido demasiados fragmentos), ILM intenta encontrar otra copia del objeto, que puede
usar para generar un nuevo fragmento con codigo de borrado.

Ejecute la comprobacion de existencia de objetos

Cree y ejecute un trabajo de comprobacion de existencia de objetos a la vez. Cuando crea un trabajo, debe
seleccionar los nodos de almacenamiento y los volumenes que desea verificar. También debe seleccionar el
control de coherencia para el trabajo.

Lo que necesitara
* Ha iniciado sesion en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

* Tiene el permiso de mantenimiento o acceso raiz.

» Se aseguro6 de que los nodos de almacenamiento que desee comprobar estén en linea. Seleccione
NODES para ver la tabla de nodos. Asegurese de que no aparezca ningun icono de alerta junto al nombre
del nodo para los nodos que desea comprobar.

« Se ha asegurado de que los siguientes procedimientos no se ejecutan en los nodos que desea
comprobar:

o La ampliacion de grid para afnadir un nodo de almacenamiento

o Retirada del nodo de almacenamiento

> Recuperacion de un volumen de almacenamiento con fallos

o Recuperacion de un nodo de almacenamiento con una unidad del sistema con errores
> Reequilibrio de EC

> Clon del nodo del dispositivo

La comprobacion de la existencia de objetos no proporciona informacion Gtil mientras estos procedimientos
estan en curso.

Acerca de esta tarea

Una tarea de comprobacion de la existencia de objetos puede tardar dias o semanas en completarse, segun
la cantidad de objetos de la cuadricula, los nodos y volumenes de almacenamiento seleccionados y el control
de coherencia seleccionado. Puede ejecutar solo un trabajo a la vez, pero puede seleccionar varios nodos y
volumenes de almacenamiento al mismo tiempo.

Pasos
1. Seleccione MANTENIMIENTO > tareas > verificacion de existencia de objeto.

2. Seleccione Crear trabajo. Aparece el asistente Crear un trabajo de comprobacién de existencia de objeto.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/admin/web-browser-requirements.html

3. Seleccione los nodos que contienen los volumenes que desea verificar. Para seleccionar todos los nodos
en linea, active la casilla de verificacion Nombre de nodo en el encabezado de columna.

Puede buscar por nombre de nodo o sitio.
No puede seleccionar nodos que no estén conectados a la cuadricula.

4. Seleccione continuar.
5. Seleccione uno o varios volumenes para cada nodo de la lista. Es posible buscar volimenes con el
numero de volumen de almacenamiento o el nombre del nodo.

Para seleccionar todos los volumenes para cada nodo seleccionado, active la casilla de verificacion
volumen de almacenamiento en el encabezado de columna.
6. Seleccione continuar.
7. Seleccione el control de coherencia del trabajo.
El control de consistencia determina cuantas copias de metadatos de objetos se usan para la
comprobacion de la existencia de objetos.
o * Strong-site*: Dos copias de metadatos en un solo sitio.
o Strong-global: Dos copias de metadatos en cada sitio.
> Todo (predeterminado): Las tres copias de metadatos en cada sitio.
Para obtener mas informacién sobre el control de consistencia, consulte las descripciones en el
asistente.
8. Seleccione continuar.
9. Revise y verifique sus selecciones. Puede seleccionar anterior para ir a un paso anterior del asistente

para actualizar las selecciones.

Se genera un trabajo de comprobacién de existencia de objeto y se ejecuta hasta que se produce una de
las siguientes acciones:
o El trabajo finaliza.

o El trabajo se pone en pausa o se cancela. Puede reanudar un trabajo en pausa, pero no puede
reanudar un trabajo que ha cancelado.

o El trabajo se cala. Se activa la alerta comprobacion de existencia de objeto ha calado. Siga las
acciones correctivas especificadas para la alerta.

o El trabajo da error. Se activa la alerta * error de comprobacion de existencia de objeto*. Siga las
acciones correctivas especificadas para la alerta.

o Aparece el mensaje «Servicio no disponible» o «error interno del servidor». Después de un minuto,
actualice la pagina para continuar supervisando el trabajo.

@ Segun sea necesario, puede salir de la pagina de comprobacion existencia de objetos y
volver para continuar supervisando el trabajo.

10. A medida que se ejecuta el trabajo, consulte la ficha trabajo activo y anote el valor de las copias de
objeto que faltan detectadas.

Este valor representa el numero total de copias que faltan de los objetos replicados y los objetos

10



codificados de borrado con uno o mas fragmentos que faltan.

Si el numero de copias de objeto que faltan detectadas es mayor que 100, puede que haya un problema
con el almacenamiento del nodo de almacenamiento.

Object existence check

Perform an object existence check if you suspect some storage volumes have been damaged or are corrupt and you want to verify that objects still exist on
these volumes.

If you have questions about running object existence check, contact technical support.

Active job Job history
Status: Accepted Consistency control @: All
Job 1D 2334602652907829302 Start time @: 2021-11-10 14:43:02 M5T
. Missing object copies detected @: 0 :I Elapsed time @:

Progress: 0% Estimated time to completion @:

Pause Cancel

Volumes Details
~
Selected node 2 Selected storage volumes Site =
DC1-51 0,1,2 Data Center 1
DC1-52 0:1.,2 Data Center 1
DC1-53 0,1,2 Data Center 1

11. Una vez completado el trabajo, realice las acciones necesarias adicionales:

> Si las copias de objeto que faltan detectadas son cero, no se encontraron problemas. No se requiere
ninguna accion.

o Si las copias de objetos que faltan detectadas son superiores a cero y la alerta objetos perdidos no
se ha activado, el sistema reparé todas las copias que faltan. Compruebe que se han corregido los
problemas de hardware para evitar dafos futuros en las copias de objetos.

> Si las copias de objeto que faltan detectadas son superiores a cero y se ha activado la alerta objetos
perdidos, la integridad de los datos podria verse afectada. Péngase en contacto con el soporte
técnico.

o Puede investigar las copias de objetos perdidos mediante grep para extraer los mensajes de auditoria
LLST: grep LLST audit file name.

Este procedimiento es similar al de investigar objetos perdidos, aunque para las copias de objetos que
busca LLST en lugar de OLST.

12. Si ha seleccionado el control de coherencia de sitio seguro o global para el trabajo, espere

aproximadamente tres semanas para mantener la coherencia de metadatos y vuelva a ejecutar el trabajo
en los mismos volumenes.

11



Cuando StorageGRID tiene tiempo para lograr la consistencia de metadatos en los nodos y voliumenes
incluidos en el trabajo, al volver a ejecutar el trabajo se podria eliminar por error las copias de objetos que
faltan o hacer que se comprobaran copias de objetos adicionales si se perdia.

a. Seleccione MANTENIMIENTO > verificacion de existencia de objetos > Historial de trabajos.
b. Determine qué trabajos estan listos para volver a ejecutar:

i. Observe la columna tiempo final para determinar qué trabajos se ejecutaron hace mas de tres
semanas.

i. En el caso de estos trabajos, analice la columna de control de coherencia para obtener un sitio
seguro o un entorno global sdlido.

c. Seleccione la casilla de verificacion de cada trabajo que desee volver a ejecutar y, a continuacion,
seleccione Rerun.

Perform an object existence check if you suspect some storage volumes have been damaged or are corrupt and you want to verify that objects still exist on these
volumes.
If you have questions about running object existence check, contact technical support.
Active job Job history
Delete Search by Job ID/ node name/ consistency contrel/ start time Q Displaying 4 results
Nodes (volumes) Missing object Consistency . [ } h
Job D Stat a a A Startt a End t a
o ¢ @ A [~] copies detected @ control - it i@ L il J
DC1-51(3
volumes)
DC1-52 (3 2021-11-10
2021-11-10
2334602652907829302 Completed volumes) (1] All 14:43:06 MST
14:43:02 MST
DC1-53(3 (3 weeks ago)
volumes)
and T more
DC1-52 (2
volumes)
- DC1-53(2 2021-11-10
11725651858848823235 ; 2021-11-10
. Completed volumes) 0 Strong-site 14:42:11 MST
{Rerun job) 14:42:10 MST :
DC1-54 (2 (17 minutes ago)
volumes)
and 4 more

d. En el asistente Rerun Jobs, revise los nodos y volumenes seleccionados y el control de coherencia.

e. Cuando esté listo para volver a ejecutar los trabajos, seleccione Rerun.

Aparece la ficha Trabajo activo. Todos los trabajos seleccionados se vuelven a ejecutar como un trabajo en un
control de coherencia de un sitio seguro. En el campo trabajos relacionados de la seccion Detalles se
muestran los identificadores de trabajo de los trabajos originales.

Después de terminar

Si aun tiene dudas sobre la integridad de los datos, vaya a SUPPORT > Tools > Grid topolog > site >
Storage Node > LDR > Verification > Configuration > Main y aumente la velocidad de verificacion de fondo.
La verificacion en segundo plano comprueba la correccion de todos los datos de objeto almacenados y repara
cualquier problema que encuentre. Encontrar y reparar posibles problemas lo mas rapidamente posible reduce
el riesgo de pérdida de datos.
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Solucionar problemas de datos de objetos perdidos o
faltantes

Los objetos se pueden recuperar por varios motivos, incluidas las solicitudes de lectura
de una aplicacion cliente, las verificaciones en segundo plano de los datos de objetos
replicados, las reevaluaciones de ILM y la restauracion de los datos de objetos durante la
recuperacion de un nodo de almacenamiento.

El sistema StorageGRID utiliza la informacion de ubicacion en los metadatos de un objeto para determinar
desde qué ubicacion se debe recuperar el objeto. Si no se encuentra una copia del objeto en la ubicacién
esperada, el sistema intenta recuperar otra copia del objeto desde cualquier otra parte del sistema,
suponiendo que la politica de ILM contenga una regla para realizar dos 0 mas copias del objeto.

Si esta recuperacion se realiza correctamente, el sistema StorageGRID sustituye a la copia del objeto que
falta. De lo contrario, la alerta objetos perdidos se activa de la siguiente manera:

 Para las copias replicadas, si no se puede recuperar otra copia, el objeto se considera perdido y se activa
la alerta.

* En el caso de copias codificadas de borrado, si no se puede recuperar una copia de la ubicacion
esperada, el atributo copias dafiadas detectadas (ECOR) aumenta uno antes de intentar recuperar una
copia de otra ubicacién. Si no se encuentra ninguna otra copia, se activa la alerta.

Debe investigar todas las alertas de objetos perdidos inmediatamente para determinar la causa raiz de la
pérdida y determinar si el objeto puede seguir existiendo sin conexion o, de lo contrario, no disponible
actualmente, nodo de almacenamiento o nodo de archivado.

En caso de que se pierdan los datos de objeto sin copias, no existe una solucion de recuperacion. Sin
embargo, debe restablecer el contador objetos perdidos para evitar que objetos perdidos conocidos oculte
cualquier objeto perdido nuevo.

Informacioén relacionada

Investigar los objetos perdidos

Restablecer el numero de objetos perdidos y faltantes

Investigar los objetos perdidos

Cuando se activa la alerta objetos perdidos, debe investigar inmediatamente. Recopile
informacion sobre los objetos afectados y pdngase en contacto con el soporte técnico.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesién en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

» Debe tener permisos de acceso especificos.

* Debe tener la Passwords. txt archivo.

Acerca de esta tarea

La alerta * objetos perdidos* indica que StorageGRID cree que no hay copias de un objeto en la cuadricula.
Es posible que los datos se hayan perdido de forma permanente.

Investigar las alertas de objetos perdidos de inmediato. Es posible que deba tomar medidas para evitar la
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pérdida de datos adicional. En algunos casos, es posible que pueda restaurar un objeto perdido si realiza una
accion rapida.

Pasos
1. Seleccione NODES.
2. Seleccione Storage Node > Objects.
3. Revise el numero de objetos perdidos que se muestra en la tabla recuentos de objetos.
Este numero indica el niumero total de objetos que este nodo de cuadricula detecta como no recibidos de

todo el sistema StorageGRID. El valor es la suma de los contadores de objetos perdidos del componente
almacén de datos dentro de los servicios LDR y DDS.

DC1-S1 (Storage Node) & X
Overview Hardware Metwork Storage Objects ILM Tasks
1 hour 1day 1 week 1 month Custom
S3ingest and ratrieve @ Swift ingest and retrieve @
18/s 1B/s
D.800 B/s 0.800 B/s
0.600 B/s Mo data 0.600B/s No data
DA400B/s 0.400 B/s
0.200E/s 0.200 B/s
DB/s 0B/s
1510 15:20 15:30 1540 15:50 16:00 1510 1520 1530 1540 15:50 16:00
Object counts
Total objects: & i}
| Lost objects: @ 1 ||| |
53 buckets and Swift containers: @ 2

4. Desde un nodo de administracion, acceda al registro de auditoria para determinar el identificador Unico
(UUID) del objeto que activé la alerta objetos perdidos:

a. Inicie sesion en el nodo de grid:
i. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

Iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo. Cuando ha iniciado sesion
como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Cambie al directorio donde se encuentran los registros de auditoria. Introduzca: cd
/var/local/audit/export/
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C. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria de objetos perdidos (OLST). Introduzca: grep
OLST audit file name

d. Observe el valor de UUID incluido en el mensaje.

>Admin: # grep OLST audit.log

2020-02-12T19:18:54.780426

[AUDT: [CBID (UI64) :0x38186FE53E3C49A5] [UUID(CSTR) :926026C4-00A4-449B~
AC72-BCCA72DD1311]

[PATH (CSTR) : "source/cats" ] [NOID(UI32) :12288733] [VOLI (UI64) :3222345986
] [RSLT (FC32) :NONE] [AVER (UI32) :10]

[ATIM(UI64) :1581535134780426] [ATYP (FC32) :OLST] [ANID(UI32):12448208][A
MID(FC32) : ILMX] [ATID(UI64) :7729403978647354233]]

5. Utilice la 0bjectByUUID Comando para encontrar el objeto mediante su identificador (UUID) y, a
continuacion, determinar si los datos estan en riesgo.

a. Telnet a localhost 1402 para acceder a la consola LDR.

b. Introduzca: /proc/OBRP/ObjectByUUID UUID value

En este primer ejemplo, el objeto con UUID 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 tiene
dos ubicaciones en la lista.

ade 12448208: /proc/OBRP > ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-ACT2-
BCCA72DD1311

"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",
"CBID": "0Ox38186FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABD0-4D9D-11EA-89C3-
ACBBOOBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META": {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

Y,
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ (Plaintext object size)™: "5242880",

"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
O0xBAC2A2617C1DFF7E959A76731E6EAFSE",

"BSIZ (Content block size)": "5252084",

"CVER (Content block wversion)": "196612",
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"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",

"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
b
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-

12T719:16:10.983000"
b
"AWS3": |
"LOCC": "us-east-1"

b o
"CLCO\ (Locations\)": \][

\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12448208",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345473",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%DkRt78I1a\#3udu",

"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-
12T19:36:17.880569"
\'},
\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12288733",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345984",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/0/p/19/11/00rHO%DkRt78Rrb\#3s;L",
"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-
12T719:36:17.934425"
}

En el segundo ejemplo, el objeto con UUID 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 no tiene

ninguna ubicacion en la lista.



ade 12448208: / > /proc/OBRP/ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-AC72~-
BCCA72DD1311

"TYPE (Object Type)": "Data object",
"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",
"CBID": "0Ox38186FE53E3C49A5",
"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABD0-4D9D-11EA-89C3-ACBBO0OBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",
"META" : {
"BASE (Protocol metadata)": {
"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

}o
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ (Plaintext object size)": "5242880",
"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
O0xBAC2A2617C1DFF7ES59AT76731EGEAFS5E",
"BSIZ (Content block size)": "5252084",
"CVER (Content block wversion)": "196612",
"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12719:16:10.983000",
"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",
"ITME": "1581534970983000"
by
"CMSM": {
"LATM (Object last access time)": "2020-02-

12T19:16:10.983000"

s
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

a. Revise el resultado de /proc/OBRP/ObjectByUUID vy realice la accién correspondiente:



Metadatos Conclusion

No se ha encontrado ningun Si no se encuentra el objeto, se devuelve el mensaje "ERROR":".
objeto ("ERROR":"")
Si no se encuentra el objeto, puede restablecer el recuento de
objetos perdidos para borrar la alerta. La falta de un objeto indica
que el objeto se ha eliminado intencionalmente.

Ubicaciones > 0 Si hay ubicaciones enumeradas en la salida, la alerta objetos
perdidos podria ser un falso positivo.

Confirme que los objetos existen. Utilice el Id. De nodo y la ruta de
archivo que aparecen en la salida para confirmar que el archivo de
objeto esta en la ubicacion de la lista.

(Procedimiento para buscando objetos potencialmente perdidos
Explica cdmo usar el ID de nodo para encontrar el nodo de
almacenamiento correcto.)

Si los objetos existen, puede restablecer el recuento de objetos
perdidos para borrar la alerta.

Ubicaciones = 0 Si no hay ninguna ubicacion en la salida, el objeto puede faltar.
Puede intentar busque y restaure el objeto usted mismo o puede
ponerse en contacto con el soporte técnico.

Es posible que el soporte técnico le solicite determinar si hay un
procedimiento de recuperacion del almacenamiento en curso. Es
decir, ¢,se ha emitido un comando repair-data en cualquier nodo de
almacenamiento y la recuperacion sigue en curso? Consulte la
informacioén acerca de restaurar datos de objeto en un volumen de
almacenamiento.

Informacion relacionada

Revisar los registros de auditoria

Busque y restaure objetos que se han perdido potencialmente

Puede ser posible encontrar y restaurar objetos que han activado una alarma objetos
perdidos (PERDIDOS) y una alerta objeto perdido y que se ha identificado como
potencialmente perdido.

Lo que necesitara

» Debe tener el UUID de cualquier objeto perdido, tal como se identifica en "investigar objetos perdidos".

* Debe tener la Passwords. txt archivo.

Acerca de esta tarea

Puede seguir este procedimiento para buscar copias replicadas del objeto perdido en otra parte de la
cuadricula. En la mayoria de los casos, el objeto perdido no se encuentra. Sin embargo, en algunos casos, es
posible que pueda encontrar y restaurar un objeto replicado perdido si realiza una accion rapida.
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(D Pdéngase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda con este procedimiento.

Pasos
1. En un nodo de administrador, busque los registros de auditoria para las posibles ubicaciones de objetos:

a. Inicie sesion en el nodo de grid:
Ii. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

Iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo. Cuando ha iniciado sesién
como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Cambie al directorio donde se encuentran los registros de auditoria: cd
/var/local/audit/export/

c. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria asociados con el objeto potencialmente perdido y
enviarlos a un archivo de salida. Introduzca: grep uuid-valueaudit file name >
output file name

Por ejemplo:

Admin: # grep 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 audit.log >
messages about lost object.txt

d. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria de ubicacion perdida (LLST) de este archivo de
salida. Introduzca: grep LLST output file name

Por ejemplo:
Admin: # grep LLST messages_ about lost objects.txt
Un mensaje de auditoria LLST se parece a este mensaje de ejemplo.

[AUDT:\ [NOID\ (UI32\):12448208\] [CBIL(UI64) :0x38186FE53E3C49A5]
[UUID(CSTR) :"926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311"] [LTYP (FC32) :CLDI]
[PCLD\ (CSTR\) :"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRs&LgAS\#3tN6"\]
[TSRC (FC32) : SYST] [RSLT (FC32) :NONE] [AVER (UI32) :10] [ATIM (UI64) :
1581535134379225] [ATYP (FC32) : LLST] [ANID(UI32) :12448208] [AMID (FC32) :CL
SM]

[ATID(UI64):7086871083190743409]]

e. Busque el campo PCLD y EL campo NOID en el mensaje LLST.

Si esta presente, el valor de PCLD es la ruta completa del disco a la copia del objeto replicado que
falta. El valor DE NOID es el ID de nodo de la LDR, donde se puede encontrar una copia del objeto.
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Si encuentra una ubicacién de objeto, es posible que pueda restaurar el objeto.
f. Busque el nodo de almacenamiento para este ID de nodo LDR.
El ID de nodo se puede usar de dos formas de encontrar el nodo de almacenamiento:

= En Grid Manager, seleccione SUPPORT > Tools > Topologia de cuadricula. A continuacion,
seleccione Data Center > Storage Node > LDR. EI ID del nodo LDR se encuentra en la tabla
Informacion del nodo. Revise la informacion de cada nodo de almacenamiento hasta que
encuentre el que aloja esta LDR.

= Descargue y descomprima el paquete de recuperacion para el grid. Hay un directorio \docs en
DICHO paquete. Si abre el archivo index.html, el Resumen de servidores muestra todos los ID de
nodo para todos los nodos de cuadricula.

2. Determine si el objeto existe en el nodo de almacenamiento que se indica en el mensaje de auditoria:

a. Inicie sesion en el nodo de grid:
i. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords. txt archivo.
Cuando ha iniciado sesién como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.
1. Determine si existe la ruta del archivo para el objeto.
Para la ruta de acceso del archivo del objeto, utilice el valor de PCLD del mensaje de auditoria LLST.

Por ejemplo, introduzca:

1ls '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRs&LgAS#3tNG'

Nota: Siempre encierre la ruta del archivo de objeto entre comillas simples en comandos para escapar de
cualquier caracter especial.

 Si no se encuentra la ruta de objeto, se pierde el objeto y no se puede restaurar con este procedimiento.
Pongase en contacto con el soporte técnico.

 Si se encuentra la ruta del objeto, continde con el paso Restaure el objeto en StorageGRID. Puede
intentar restaurar el objeto encontrado de nuevo en StorageGRID.

a. Sise encuentra la ruta del objeto, intente restaurar el objeto en StorageGRID:

i. Desde el mismo nodo de almacenamiento, cambie la propiedad del archivo de objetos para que
StorageGRID lo pueda gestionar. Introduzca: chown ldr-user:bycast
'file path of object'

ii. Telnet a localhost 1402 para acceder a la consola LDR. Introduzca: telnet 0 1402
iii. Introduzca: cd /proc/STOR

V. Introduzca: Object Found 'file path of object'

Por ejemplo, introduzca:
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Object Found '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%$DkRs&LgA%#3tN6"'

Emitir el Object\ Found command notifica a la cuadricula la ubicacion del objeto. También
activa la politica de ILM activa, con la que se realizan copias adicionales segun se especifique en
la politica.

Nota: Si el nodo de almacenamiento donde encontro el objeto esta sin conexién, puede copiar el
objeto en cualquier nodo de almacenamiento que esté en linea. Coloque el objeto en cualquier
directorio /var/local/rangedb del nodo de almacenamiento en linea. A continuacion, emita el
Object\ Found comando que usa esa ruta de acceso al objeto.

* Si el objeto no se puede restaurar, el Object\ Found error del comando. Péngase en
contacto con el soporte técnico.

= Si el objeto se restaurd correctamente en StorageGRID, aparece un mensaje de éxito. Por
ejemplo:

ade 12448208: /proc/STOR > Object Found
'/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO0%DkRs&LgAS#3tNG"'

ade 12448208: /proc/STOR > Object found succeeded.
First packet of file was valid. Extracted key: 38186FE53E3C49A5
Renamed '/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRs&LgAS#3tN6"' to
'/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rH0%DkRt78I1la#3udu’

Continue con el paso Compruebe que se han creado nuevas ubicaciones

v. Si el objeto se restaurd correctamente en StorageGRID, compruebe que se crearon nuevas
ubicaciones.

A. Introduzca: cd /proc/OBRP

B. Introduzca: ObjectByUUID UUID value

El ejemplo siguiente muestra que hay dos ubicaciones para el objeto con el UUID 926026C4-00A4-449B-
AC72-BCCA72DD1311.

ade 12448208: /proc/OBRP > ObjectByUUID 926026C4-00A4-449B-ACT2-
BCCA72DD1311

"TYPE (Object Type)": "Data object",

"CHND (Content handle)": "926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311",
"NAME": "cats",

"CBID": "Ox381l86FE53E3C49A5",

"PHND (Parent handle, UUID)": "221CABD0-4D9D-11EA-89C3-ACBBO0OBB82DD",
"PPTH (Parent path)": "source",

"META" : {
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"BASE (Protocol metadata)": {

"PAWS (S3 protocol version)": "2",
"ACCT (S3 account ID)": "44084621669730638018",
"*ctp (HTTP content MIME type)": "binary/octet-stream"

by
"BYCB (System metadata)": {

"CSIZ(Plaintext object size)": "5242880",

"SHSH (Supplementary Plaintext hash)": "MD5D
OxBAC2A2617C1DFF7ES59AT76731EGEAFS5E",

"BSIZ (Content block size)": "5252084",

"CVER (Content block wversion)": "196612",

"CTME (Object store begin timestamp)": "2020-02-
12719:16:10.983000",

"MTME (Object store modified timestamp)": "2020-02-
12T719:16:10.983000",

"ITME": "1581534970983000"

by
"CMSM": {

"LATM (Object last access time)": "2020-02-12T19:16:

}o
"AWS3": {
"LOCC": "us-east-1"

Yo
"CLCO\ (Locations\)": \[

\ {
"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",
"NOID\ (Node ID\)": "12448208",
"VOLI\ (Volume ID\)": "3222345473",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/1/p/17/11/00rHO%DkRt78I1la\#3udu",

"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-12T19:36:17
\},
\ {

"Location Type": "CLDI\ (Location online\)",

"NOID\ (Node ID\)": "12288733",

"VOLIN\ (Volume ID\)": "3222345984",

"Object File Path":
"/var/local/rangedb/0/p/19/11/00rHO%DkRt78Rrb\#3s;L",
"LTIM\ (Location timestamp\)": "2020-02-12T19:36:17

1. Cierre la sesién en la consola LDR. Introduzca: exit
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a. En un nodo de administracion, busque en los registros de auditoria del mensaje de auditoria ORLM de
este objeto para confirmar que la gestion del ciclo de vida de la informacién (ILM) ha colocado las
copias segun sea necesario.

2. Inicie sesion en el nodo de grid:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

d. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo. Cuando ha iniciado sesion como
root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

3. Cambie al directorio donde se encuentran los registros de auditoria: cd /var/local/audit/export/

4. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria asociados con el objeto en un archivo de salida.
Introduzca: grep uuid-valueaudit file name > output file name

Por ejemplo:

Admin: # grep 926026C4-00A4-449B-AC72-BCCA72DD1311 audit.log >
messages_about restored object.txt

5. Utilice grep para extraer los mensajes de auditoria Object Rules MET (ORLM) de este archivo de salida.
Introduzca: grep ORLM output file name

Por ejemplo:

Admin: # grep ORLM messages about restored object.txt

Un mensaje de auditoria ORLM se parece a este mensaje de ejemplo.

[AUDT: [CBID(UI64) :0x38186FES53E3C49A5] [RULE (CSTR) : "Make 2 Copies"]

[STAT (FC32) :DONE] [CSIZ (UI64) :0] [UUID(CSTR) :"926026C4-00A4-449B-AC72-
BCCA72DD1311"]

[LOCS (CSTR) :"**CLDI 12828634 2148730112**, CLDI 12745543 2147552014"]
[RSLT (FC32) : SUCS] [AVER(UI32) :10] [ATYP (FC32) : ORLM] [ATIM (UI64) :15633982306
69]

[ATID(UI64) :15494889725796157557] [ANID(UI32) :13100453] [AMID(FC32) :BCMS] ]

6. Busque el campo LOCS en el mensaje de auditoria.
Si esta presente, el valor de CLDI en LOCS es el ID de nodo y el ID de volumen donde se ha creado una
copia de objeto. Este mensaje muestra que se ha aplicado el ILM y que se han creado dos copias de

objetos en dos ubicaciones de la cuadricula. . Restablezca el recuento de objetos perdidos en el Gestor de
grid.

Informacion relacionada
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Investigar los objetos perdidos
Restablecer el numero de objetos perdidos y faltantes

Revisar los registros de auditoria

Restablecer el numero de objetos perdidos y faltantes

Después de investigar el sistema StorageGRID y comprobar que todos los objetos
perdidos registrados se pierden permanentemente o que se trata de una alarma falsa,
puede restablecer el valor del atributo objetos perdidos a cero.

Lo que necesitara

* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

* Debe tener permisos de acceso especificos.

Acerca de esta tarea
Puede restablecer el contador objetos perdidos desde cualquiera de las siguientes paginas:

+ SOPORTE > Herramientas > Topologia de cuadricula > Sitio > nodo de almacenamiento > LDR >
almacén de datos > Descripcion general > Principal

+ SOPORTE > Herramientas > Topologia de cuadricula > Sitio > nodo de almacenamiento > DDS >
almacén de datos > Descripcion general > Principal

Estas instrucciones muestran como reiniciar el contador desde la pagina LDR > Data Store.

Pasos
1. Seleccione SUPPORT > Tools > Topologia de cuadricula.

2. Seleccione Site > Storage Node > LDR > Data Store > Configuracion para el nodo de almacenamiento
que tiene la alerta objetos perdidos o la alarma PERDIDA.

3. Seleccione Restablecer recuento de objetos perdidos.

Overview || Alarms | Reports | Cunﬁguration\,

hain Alarms

. Configuration: LDR (99-94) - Data Store

Updated: 2017-05-11 14:58:13 POT

Reset Lost Objects Count

Apply Changes *

4. Haga clic en aplicar cambios.

El atributo objetos perdidos se restablece a 0 y la alerta objetos perdidos y la alarma PERDIDA se borra,
lo que puede tardar unos minutos.

5. De forma opcional, restablezca otros valores de atributos relacionados que pueden haberse incrementado
en el proceso de identificacion del objeto perdido.
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W]

. Seleccione Site > Storage Node > LDR > coédigo de borrado > Configuracion.

(o

. Seleccione Restablecer errores de lectura recuento y Restablecer copias corruptas nimero
detectado.

9]

. Haga clic en aplicar cambios.

o

. Seleccione Site > Storage Node > LDR > Verification > Configuration.

0]

. Seleccione Restablecer recuento de objetos ausentes y Restablecer recuento de objetos
corruptos.

f. Si esta seguro de que los objetos en cuarentena no son necesarios, puede seleccionar Eliminar
objetos en cuarentena.

Los objetos en cuarentena se crean cuando la verificacion en segundo plano identifica una copia de
objeto replicada danada. En la mayoria de los casos StorageGRID sustituye automaticamente el
objeto dafado y es seguro eliminar los objetos en cuarentena. Sin embargo, si se activa la alerta
objetos perdidos o la alarma PERDIDA, es posible que el soporte técnico desee acceder a los
objetos en cuarentena.

g. Haga clic en aplicar cambios.

Puede tardar unos momentos en que los atributos se restablezcan después de hacer clic en aplicar
cambios.

Solucionar problemas de la alerta de almacenamiento de
datos de objeto bajo

La alerta almacenamiento de objetos bajo supervisa cuanto espacio esta disponible
para almacenar datos de objetos en cada nodo de almacenamiento.

Lo que necesitara

* Debe iniciar sesién en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

» Debe tener permisos de acceso especificos.

Acerca de esta tarea

La alerta almacenamiento de objetos bajo se activa cuando la cantidad total de datos de objetos codificados

replicados y de borrado en un nodo de almacenamiento cumple una de las condiciones configuradas en la
regla de alerta.

De forma predeterminada, se activa una alerta principal cuando esta condicion se evalia como TRUE:

(storagegrid storage utilization data bytes/
(storagegrid storage utilization data bytes +
storagegrid storage utilization usable space bytes)) >=0.90

En esta condicion:

* storagegrid storage utilization data bytes Es una estimacion del tamario total de los datos

de objetos codificados de replicaciéon y borrado para un nodo de almacenamiento.

* storagegrid storage utilization usable space bytes Es la cantidad total de espacio de

25


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/admin/web-browser-requirements.html

almacenamiento de objetos que queda para un nodo de almacenamiento.

Si se activa una alerta de almacenamiento de datos de objeto bajo importante o menor, debe realizar un
procedimiento de expansién Lo antes posible..

Pasos
1. Seleccione ALERTS > Current.

Aparece la pagina Alertas.

2. En la tabla de alertas, expanda el grupo de alertas almacenamiento de datos de objeto bajo, si es
necesario, y seleccione la alerta que desea ver.

@ Seleccione la alerta, no el encabezado de un grupo de alertas.

3. Revise los detalles en el cuadro de didlogo y tenga en cuenta lo siguiente:
o Tiempo activado
o El nombre del sitio y del nodo
o Los valores actuales de las métricas de esta alerta

4. Seleccione NODES > Storage Node o Site > Storage.

5. Pase el cursor sobre el grafico almacenamiento utilizado - datos de objeto.
Se muestran los siguientes valores:

o Usado (%): El porcentaje del espacio util total que se ha utilizado para datos de objeto.
o Utilizado: La cantidad de espacio util total que se ha utilizado para los datos de objeto.

> Datos replicados: Estimacion de la cantidad de datos de objetos replicados en este nodo, sitio o
cuadricula.

o Datos codificados por borrado: Estimacion de la cantidad de datos de objetos codificados por
borrado en este nodo, sitio o cuadricula.

o Total: La cantidad total de espacio utilizable en este nodo, sitio o cuadricula. El valor utilizado es
storagegrid storage utilization data bytes métrico.

Storage Used - Object Data @

100.00%

75.00%
2021-03-13 14:45:30

S50.00%
= Llsed (%): 0.00%
o Uised: 171.12 kB

25.00%
Replicated data: 171,12 kB
- = Erasure-coded data: 0B
T 1230 14:40 14 = Total 310.81 GB

== |Ised (%)

6. Seleccione los controles de tiempo encima del grafico para ver el uso del almacenamiento en diferentes
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periodos de tiempo.

Si se mira el uso del almacenamiento a lo largo del tiempo, puede comprender cuanto almacenamiento se
utilizé antes y después de que se activo la alerta, y puede ayudar a calcular cuanto tiempo podria tardar
en llenarse el espacio restante del nodo.

7. Lo antes posible., realice un procedimiento de ampliacion para afadir capacidad de almacenamiento.

Es posible afiadir volumenes de almacenamiento (LUN) a los nodos de almacenamiento existentes, o bien
anadir nuevos nodos de almacenamiento.

@ Para gestionar un nodo de almacenamiento completo, consulte las instrucciones para
administrar StorageGRID.

Informacion relacionada
Solucione los problemas de la alarma de estado de almacenamiento (SST)

Amplie su grid

Administre StorageGRID

Solucionar los problemas de las alertas de anulacién de la
Marca de agua de sélo lectura baja

Si utiliza valores personalizados para las marcas de agua del volumen de
almacenamiento, puede que necesite resolver la alerta anulaciéon de Marca de agua de
sélo lectura baja. Si es posible, debe actualizar el sistema para empezar a utilizar los
valores optimizados.

En versiones anteriores, las tres marcas de agua de volumen de almacenamiento Eran una configuracion
global y no 8212; los mismos valores se aplicaban a cada volumen de almacenamiento en cada nodo de
almacenamiento. A partir de StorageGRID 11.6, el software puede optimizar estas marcas de agua para cada
volumen de almacenamiento en funcion del tamafio del nodo de almacenamiento y la capacidad relativa del
volumen.

Cuando se actualiza a StorageGRID 11.6, las marcas de agua de solo lectura y de lectura y escritura
optimizadas se aplican automaticamente a todos los volumenes de almacenamiento, a menos que se
establezca lo siguiente:

« El sistema esta cerca de su capacidad y no podria aceptar datos nuevos si se aplicaran marcas de agua
optimizadas. En este caso, StorageGRID no cambiara la configuracién de la Marca de agua.

» Anteriormente, se establecié cualquiera de las marcas de agua del volumen de almacenamiento en un
valor personalizado. StorageGRID no anulara la configuracion personalizada de la Marca de agua con
valores optimizados. Sin embargo, StorageGRID puede activar la alerta anulaciéon de Marca de agua de
solo lectura baja si su valor personalizado para la Marca de agua de solo lectura suave de volumen de
almacenamiento es demasiado pequefio.

Comprenda la alerta

Si utiliza valores personalizados para las marcas de agua del volumen de almacenamiento, puede activarse la
alerta anulacion de Marca de agua de sélo lectura baja para uno o mas nodos de almacenamiento.
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Cada instancia de la alerta indica que el valor personalizado de Marca de agua de sélo lectura suave de
volumen de almacenamiento es menor que el valor minimo optimizado para ese nodo de almacenamiento.
Si continua utilizando la configuracién personalizada, es posible que el nodo de almacenamiento se ejecute
con un espacio minimo antes de que pueda realizar una transicion segura al estado de solo lectura. Es posible
que algunos volumenes de almacenamiento no se puedan acceder a ellos (se desmontan automaticamente)
cuando el nodo alcanza la capacidad.

Por ejemplo, supongamos que previamente ha establecido la Marca Marca de agua blanda de sélo lectura
de volumen de almacenamiento en 5 GB. Ahora supongamos que StorageGRID ha calculado los siguientes
valores optimizados para los cuatro volumenes de almacenamiento en el nodo De almacenamiento A:

Volumen 0 12 GB
Volumen 1 12 GB
Volumen 2 11 GB
Volumen 3 15 GB

La alerta Baja de solo lectura de anulaciéon de Marca de agua se activa para el nodo De almacenamiento A
porque su Marca de agua personalizada (5 GB) es menor que el valor minimo optimizado para todos los
volumenes de ese nodo (11 GB). Si continua usando la configuracion personalizada, el nodo podria ejecutarse
con un nivel minimo de espacio antes de que pueda realizar la transicion de forma segura al estado de solo
lectura.

Resolver la alerta

Siga estos pasos si se ha activado una o mas alertas Baja de sustitucion de Marca de agua de sélo
lectura. También puede utilizar estas instrucciones si actualmente utiliza la configuracion personalizada de
Marca de agua y desea comenzar a utilizar la configuracion optimizada incluso si no se ha activado ninguna
alerta.

Lo que necesitara
* Ha completado la actualizacion a StorageGRID 11.6.

* Ha iniciado sesion en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

» Tiene el permiso acceso raiz.

Acerca de esta tarea

Puede resolver la alerta anulacion de Marca de agua de sélo lectura baja actualizando la configuracion de
Marca de agua personalizada a las nuevas anulaciones de Marca de agua. Sin embargo, si uno o varios
nodos de almacenamiento estan cerca de su totalidad o tiene requisitos especiales de gestidn del ciclo de vida
de la informacion, primero debe ver las marcas de agua de almacenamiento optimizadas y determinar si es
seguro utilizarlas.

Evalue el uso de datos de objetos en todo el grid

1. Seleccione NODES.
2. Para cada sitio de la cuadricula, expanda la lista de nodos.

3. Revise los valores porcentuales que se muestran en la columna datos de objeto utilizados para cada
nodo de almacenamiento de cada sitio.
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Nodes
View the list and status of sites and grid nodes.
Q Total node count; 13
Name = Type = Objectdataused @ %  Object metadataused @ = CPUusage @ = -
StorageGRID Grid 61% 404
A Data Center 1 Site 56% 3%
DC1-ADM Primary Admin Node 6%
DC1-GW Gateway Node 1%
@ ocisn Storage Node | 1% | 3% 30%
€ Dci-sn2 Storage Node 25% 3% 42%
& bCa-sN3 Storage Node 63% 3% 42%
& Dci-sng Storage Node | 65% | 3% 41%

4. Si ninguno de los nodos de almacenamiento esta cerca de lleno (por ejemplo, todos los valores de datos
de objeto utilizados son inferiores al 80%), puede empezar a utilizar la configuracion de anulacién. Vaya
a. Utilice marcas de agua optimizadas.

Hay algunas excepciones a esta regla general. Por ejemplo, si las reglas de ILM utilizan un
@ comportamiento de procesamiento estricto o si los pools de almacenamiento especificos

estan cerca de su totalidad, primero debe realizar los pasos de Vea las marcas de agua de

almacenamiento optimizadas y.. Determine si puede utilizar marcas de agua optimizadas.

5. Si uno mas nodos de almacenamiento se encuentra cerca del completo, realice los pasos en Vea las
marcas de agua de almacenamiento optimizadas y.. Determine si puede utilizar marcas de agua
optimizadas.

Vea las marcas de agua de almacenamiento optimizadas

StorageGRID utiliza dos métricas Prometheus para mostrar los valores optimizados que ha calculado para la
Marca de agua * de sélo lectura suave de volumen de almacenamiento*. Puede ver los valores minimos y
maximos optimizados para cada nodo de almacenamiento en la cuadricula.

1. Seleccione SUPPORT > Tools > Metrics.

2. En la seccién Prometheus, seleccione el enlace para acceder a la interfaz de usuario de Prometheus.

3. Para ver la Marca de agua blanda de sdlo lectura recomendada, introduzca la siguiente métrica
Prometheus y seleccione Ejecutar:

29




storagegrid storage volume minimum optimized soft readonly watermark

La ultima columna muestra el valor optimizado minimo de la Marca de agua de solo lectura suave para
todos los volumenes de almacenamiento de cada nodo de almacenamiento. Si este valor es mayor que el
valor personalizado para Marca de agua blanda de sélo lectura de volumen de almacenamiento, se
activa la alerta anulaciéon de Marca de agua de sélo lectura baja para el nodo de almacenamiento.

4. Para ver la Marca de agua blanda de sélo lectura recomendada, introduzca la siguiente métrica
Prometheus y seleccione Ejecutar:

storagegrid storage volume maximum optimized soft readonly watermark

La ultima columna muestra el valor optimizado maximo de la Marca de agua de solo lectura suave para
todos los volumenes de almacenamiento de cada nodo de almacenamiento.

5. Observe el valor optimizado maximo para cada nodo de almacenamiento.

Determine si puede utilizar marcas de agua optimizadas

1. Seleccione NODES.

2. Repita estos pasos para cada nodo de almacenamiento en linea:
a. Seleccione Storage Node > Storage.
b. Desplacese hasta la tabla almacenes de objetos.

c. Compare el valor disponible de cada almacén de objetos (volumen) con la Marca de agua optimizada
maxima que anoto para ese nodo de almacenamiento.

3. Si al menos un volumen de cada nodo de almacenamiento en linea tiene mas espacio disponible que la
Marca de agua maxima optimizada para ese nodo, vaya a. Utilice marcas de agua optimizadas para
empezar a utilizar las marcas de agua optimizadas.

En caso contrario, amplie su grid Lo antes posible.. Aiada volumenes de almacenamiento a un nodo
existente o afnada nuevos nodos de almacenamiento. A continuacion, vaya a. Utilice marcas de agua
optimizadas para actualizar la configuracién de la marca de agua.

4. Si debe continuar utilizando valores personalizados para las marcas de agua del volumen de
almacenamiento, silencio o. desactivar La alerta Baja de sélo lectura de la Marca de agua anulando.

Los mismos valores de Marca de agua personalizados se aplican a cada volumen de
almacenamiento de cada nodo de almacenamiento. Si se utilizan valores mas pequefios de

@ lo recomendado para las marcas de agua del volumen de almacenamiento, es posible que
algunos volumenes de almacenamiento se vuelvan inaccesibles (se desmontan
automaticamente) cuando el nodo alcanza la capacidad.

Utilice marcas de agua optimizadas

1. Vaya a CONFIGURACION > sistema > Opciones de almacenamiento.
2. Seleccione Configuracion en el menu Opciones de almacenamiento.
3. Cambie las tres anulaciones de Marca de agua a 0.

4. Seleccione aplicar cambios.

La configuracion de Marca de agua del volumen de almacenamiento optimizada ahora esta en vigor para cada

30


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/expand/index.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/monitor/silencing-alert-notifications.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-116/monitor/disabling-alert-rules.html

volumen de almacenamiento, segun el tamafio del nodo de almacenamiento y la capacidad relativa del

volumen.
Storage Options Storage Options Overview
. Updated: 2021-11-22 13:57:51 MST

Overview

Configuration
Object Segmentation
Description Settings
Segmentation Enabled
Maximum Segment Size 1 GB
Storage Watermarks

" Description Settings |
Storage Volume Read-Write Watermark Override 0B
Storage Volume Soft Read-Only Watermark Ovemide 0B
|_Storage Volume Hard Read-Only Watermark Override 0B |

Metadala Reserved Space 3,000 GB
Ports
Description Settings
CLB 53 Port 8082
CLB Swift Porl 8083
LDR 53 Port 18082
LDR Swift Port 18083

Solucione los problemas de la alarma de estado de
almacenamiento (SST)

La alarma de estado del almacenamiento (SST) se activa si un nodo de almacenamiento
no tiene suficiente espacio libre restante para el almacenamiento de objetos.

Lo que necesitara
* Debe iniciar sesion en Grid Manager mediante un navegador web compatible.

» Debe tener permisos de acceso especificos.

Acerca de esta tarea

La alarma SSTS (Estado de almacenamiento) se activa en el nivel de aviso cuando la cantidad de espacio
libre en cada volumen de un nodo de almacenamiento cae por debajo del valor de la Marca de agua de so6lo
lectura suave del volumen de almacenamiento (CONFIGURACION > sistema > opciones de
almacenamiento).
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Storage Options Overview
Updated: 2018-10-08 13:08:30 MOT

Object Segmentation

Description Seftings
Segmentation Enabled
Maximum Segment Size 1 GB

Storage Watermarks

Description Settings
Storage Volume Read-Write Watermark 30 GB
Storage Volume Soft Read-Only Watermark 10 GB
Storage Volume Hard Read-Only Watermark 5 GB
Metadata Reserved Space 3,000 GB

Por ejemplo, supongamos que la Marca de agua de solo lectura suave del volumen de almacenamiento se
establece en 10 GB, que es su valor predeterminado. La alarma SSTS se activa si queda menos de 10 GB de
espacio utilizable en cada volumen de almacenamiento del nodo de almacenamiento. Si alguno de los
volumenes tiene 10 GB o mas de espacio disponible, la alarma no se activa.

Si se ha activado una alarma SSTS, puede seguir estos pasos para comprender mejor el problema.

Pasos

1. Seleccione SUPPORT > Alarms (Legacy) > Current Alarms.

2. En la columna Servicio, seleccione el centro de datos, el nodo y el servicio asociados a la alarma SSTS.
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Aparece la pagina Topologia de cuadricula. La ficha Alarmas muestra las alarmas activas del nodo y el
servicio que ha seleccionado.

| Overview I Alarms ',Li Reports || Configuration |

| Main History

' Alarms: LDR (DC1-S3-101-195) - Storage

Updated: 20158-10-08 12:52:43 MDOT

insufﬁmem Free 2&1 9—10—09 Insufficient Free  Insufficient Free
_lm SBTS {Sfmaga s Space 12:42:51 MDT Space Space L

" SAVP (Total Usable Space 2018-10-09
Jw (Percent)) Under10%  sgssimpr T Ta%

w_-____—
Apply Changes .

En este ejemplo, se han activado las alarmas SSTS (Estado del almacenamiento) y SAVP (espacio util
total (porcentaje)) en el nivel de aviso.



Normalmente, tanto LA alarma SSTS como la alarma SAVP se activan aproximadamente al
mismo tiempo; sin embargo, si ambas alarmas se activan depende del valor de la Marca de
agua en GB y del valor de la alarma SAVP en porcentaje.

3. Para determinar cuanto espacio util esta realmente disponible, seleccione LDR > almacenamiento >
Descripcion general y busque el atributo espacio util total (STS).

| Overview \, Alarms

'_ Configuration '

Main

Overview: LDR (DC1-81-101-193) - Storage

Updated: 2010-10-00 12:51:07 MODT

Storage State - Desired Online =
Siorage State - Current Read-only =
Storage Status Insufficient Free Space =
Utilization

Jotal Space: 164 GB il
Total Usable Space: 19.8 GB B

Total Usable Space (Percent): 11.937 % mBe
Total Data: 139 GB B

Total Data (Percent): 84 ERT % B
Replication

Block Reads: 0 o |
Block Writes 2.279.851 Z
Objects Ratrieved 0 |
Objects Committed 88,882 gj
Objects Deleted: 15 =
Delete Service State: Enabled =
Object Store Volumes

D Total Available Replicated Data ECData  Stored (%) Health

ooog 547 GB 253 GB MoB 9 84.486 % Mo Errors =Y
0001 547 GB 832 GB moB 84644 % Mo Errors =L
nooz 547 GB 1 8.36 GB HoB F5 84.57 % Mo Errors =y

En este ejemplo, solo quedan disponibles 19.6 GB del espacio de 164 GB en este nodo de
almacenamiento. Tenga en cuenta que el valor total es la suma de los valores disponible para los tres

volumenes de almacén de objetos. Se activo la alarma DE SSTS porque cada uno de los tres volumenes
de almacenamiento tenia menos de 10 GB de espacio disponible.

Informes y Trace el espacio util total en las ultimas horas.

Para comprender como se ha utilizado el almacenamiento a lo largo del tiempo, seleccione la ficha

En este ejemplo, el espacio util total cayé de aproximadamente 155 GB a 12:00 a 20 GB a 12:35, lo que
corresponde al tiempo en que se activé la alarma DE SST.
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5.
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Owverview _f Alarms | Reports || Configuration |

Charis Text

Reports (Charts): LDR (DC1-51-101-193) - Storage

e PYYYIMMIDD HH MM SS
Adtribute: | Total Usable Space | Vertical Scaling: |+ Start Date: (2019/10/09 12:00:00
Quick Query: | Custom Query "'_: | Update | Raw Data: =l End Date:! 2ﬂ19;10!ﬂé_13—1ﬂ35~

Total Usable Space (GB) vs Time
2015-10-0% 12:00:00 MDT to 2018-10-08 13:10:33 MDT
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Para entender como se utiliza el almacenamiento como un porcentaje del total, graficar espacio util total
(porcentaje) durante las ultimas horas.

En este ejemplo, el espacio total utilizable cayé de un 95% a algo mas de un 10% aproximadamente al
mismo tiempo.



Owverview _' Alarms I Reports Configuration |

Charis Text

@ Reports (Charts): LDR (DC1-S1-101-193) - Storage

Sl = . AT TIN5
Aftibute: | Total Usable Space (Percent) Y| \Vertical Scaling: |« Start Date:  2019/10/09 12:00:00

Cuick Query: | Custom Query v | Update |  RawData | EndDate: 2019/10/09 13-10-33

Total Usable Space (Percent) (%) vs Time
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6. Cuando sea necesario, aflada capacidad de almacenamiento mediante Ampliar el sistema StorageGRID.

Para obtener procedimientos acerca de como gestionar un nodo de almacenamiento completo, consulte
Instrucciones para administrar StorageGRID.

Solucionar problemas de entrega de mensajes de servicios
de plataforma (alarma SMTT)

La alarma total de eventos (SMTT) se activa en Grid Manager si se envia un mensaje de
servicio de plataforma a un destino que no puede aceptar los datos.

Acerca de esta tarea

Por ejemplo, la carga de varias partes de S3 puede realizarse correctamente aunque no se pueda enviar el
mensaje de notificacion o replicacion asociado al extremo configurado. O bien, puede no producirse un error
en el mensaje de la replicacion de CloudMirror si los metadatos son demasiado largos.

La alarma SMTT contiene un mensaje de Ultimo evento que dice: Failed to publish notifications
for bucket-name object key para el Ultimo objeto cuya notificacion fallo.

Los mensajes de eventos también aparecen en la /var/local/log/bycast-err. log archivo de registro.
Consulte Referencia de archivos de registro.

Para obtener informacion adicional acerca de la solucion de problemas de los servicios de la plataforma,
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consulte Instrucciones para administrar StorageGRID. Puede que necesite hacerlo Acceda al inquilino del
Administrador de inquilinos para depurar un error de servicio de plataforma.

Pasos

1.
2.

o o0 b~ W
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Para ver la alarma, seleccione NODES > site > grid node > Events.

Ver ultimo evento en la parte superior de la tabla.

Los mensajes de eventos también se muestran en la /var/local/log/bycast-err.log.

. Siga las instrucciones proporcionadas en el contenido de la alarma SMTT para corregir el problema.
. Seleccione Restablecer recuentos de eventos.
. Notifique al inquilino los objetos cuyos mensajes de servicios de plataforma no se han entregado.

. Indique al inquilino que active la replicacion o notificacion fallida actualizando los metadatos o las etiquetas

del objeto.
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