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Ponga en marcha el nodo del dispositivo

Ponga en marcha el nodo de almacenamiento del
dispositivo

Después de instalar y configurar el dispositivo de almacenamiento, puede ponerlo en
marcha como un nodo de almacenamiento en un sistema StorageGRID. Al poner en
marcha un dispositivo como nodo de almacenamiento, utiliza el instalador de dispositivos
de StorageGRID que se incluye en el dispositivo.

Antes de empezar
« Si clona un nodo de dispositivo, contintie siguiendo el "clonado de nodos de dispositivos" proceso.
 El dispositivo se ha instalado en un rack o armario, conectado a las redes y encendido.

» Se han configurado los enlaces de red, las direcciones IP y la reasignacion de puertos (si fuera necesario)
para el dispositivo con el instalador de dispositivos de StorageGRID.

« Conoce una de las direcciones IP asignadas a la controladora de computacién del dispositivo. Puede usar
la direccion IP para cualquier red StorageGRID conectada.

» Se puso en marcha el nodo de administracién principal del sistema StorageGRID.

» Todas las subredes de red de cuadricula que aparecen en la pagina Configuracion de IP del instalador de
dispositivos StorageGRID se definieron en la lista de subredes de redes de cuadricula del nodo de
administracion principal.

 Tiene un portatil de servicio con un navegador web compatible.

Acerca de esta tarea

Cada dispositivo de almacenamiento funciona como un Unico nodo de almacenamiento. Cualquier dispositivo
puede conectarse a la red de grid, a la red de administracion y a la red de cliente

Para implementar un nodo de almacenamiento de dispositivos en un sistema StorageGRID, debe acceder al
instalador de dispositivos StorageGRID y realizar los siguientes pasos:

» Debe especificar o confirmar la direccién IP del nodo de administrador principal y el nombre del nodo de
almacenamiento.

» Se inicia la puesta en marcha y se espera a medida que se hayan configurado los voliumenes y se haya
instalado el software.

» Cuando la instalacién se detiene paso a paso a través de las tareas de instalacion del dispositivo, se
reanuda la instalacion iniciando sesion en el Administrador de grid, aprobando todos los nodos de
cuadricula y completando los procesos de instalacion e implementacion de StorageGRID.

@ Si necesita implementar varios nodos de dispositivos a la vez, puede automatizar el proceso de
instalacion mediante el configure-sga.py Script de instalacion del dispositivo.

« Si va a realizar una operacién de expansion o recuperacion, siga las instrucciones correspondientes:

o Para afiadir un nodo de almacenamiento de dispositivo a un sistema StorageGRID existente, consulte
las instrucciones de "adicion de nodos de cuadricula".

o Para implementar un nodo de almacenamiento del dispositivo como parte de una operacion de
recuperacion, consulte las instrucciones "Recuperar un nodo de almacenamiento del dispositivo".


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/commonhardware/appliance-node-cloning-procedure.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/expand/adding-grid-nodes-to-existing-site-or-adding-new-site.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/maintain/recovering-storagegrid-appliance-storage-node.html

Pasos

1. Abra un explorador e introduzca una de las direcciones IP para la controladora de computacion del
dispositivo.
https://Controller IP:8443

Aparece la pagina de inicio del instalador de dispositivos de StorageGRID.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking Configure Hardware « Monitor Installation Advanced ~

Home
© The installation is ready o be started. Review the seftings below, and then click Start Instaliation.

Primary Admin Node connection

Enable Admin Node =
discovery

Primary Admin Node [P 172.16.4.210

Connection state Connection to 172.16.4.210 ready

Mode name

MNode name MNetApp-SGA

Installation

Current state Ready to start installation of NetApp-3GA into grid with Admin Node
172.16.4 210

Start Instaliation

2. En la seccién Conexién del nodo de administraciéon principal, determine si necesita especificar la
direccion IP para el nodo de administracion principal.

Si ha instalado anteriormente otros nodos en este centro de datos, el instalador de dispositivos de
StorageGRID puede detectar esta direccion IP automaticamente, suponiendo que el nodo de
administracion principal o, al menos, otro nodo de grid con una configuraciéon ADMIN_IP, esté presente en



la misma subred.

3. Si no se muestra esta direccion IP o es necesario modificarla, especifique la direccion:

Opcion Descripcion
Entrada IP manual a. Desactive la casilla de verificacion Enable Admin Node
discovery.

b. Introduzca la direccion IP de forma manual.
c. Haga clic en Guardar.

d. Espere a que el estado de la conexion para que la nueva
direccion IP se prepare.

Deteccion automatica de todos a. Seleccione la casilla de verificacion Enable Admin Node
los nodos principales de discovery.

administracion conectados b. Espere a que se muestre la lista de direcciones IP detectadas.

c. Seleccione el nodo de administrador principal para la cuadricula
en la que se pondra en marcha este nodo de almacenamiento del
dispositivo.

d. Haga clic en Guardar.

e. Espere a que el estado de la conexion para que la nueva
direccion IP se prepare.

4. En el campo Nombre del nodo, proporcione el nombre del sistema que desea utilizar para este nodo del
dispositivo y haga clic en Guardar.

El nombre que aparece aqui sera el nombre del sistema del nodo del dispositivo. Los nombres del sistema
son necesarios para las operaciones internas de StorageGRID y no se pueden cambiar.

5. En la seccion instalacién, confirme que el estado actual es "Listo para iniciar la instalacion de node
name En el grid con el nodo de administrador principal admin _ip" Y que el boton Iniciar instalacion esta
activado.

Si el boton Iniciar instalaciéon no esta activado, es posible que deba cambiar la configuracion de red o la
configuracion del puerto. Para obtener instrucciones, consulte las instrucciones de mantenimiento de su
aparato.

Si va a poner en marcha el dispositivo de nodos de almacenamiento como destino de
clonacién de nodos, detenga el proceso de puesta en marcha aqui y contintie con
el"procedimiento de clonacion de nodos".

6. En la pagina de inicio del instalador de dispositivos StorageGRID, haga clic en Iniciar instalacion.

instalacién en curso

El estado actual cambia a y se muestra la pagina de instalacion del monitor.

@ Si necesita acceder a la pagina de instalacién del monitor manualmente, haga clic en
instalacion del monitor.

7. Si el grid incluye varios nodos de almacenamiento de dispositivos, repita estos pasos para cada


../commonhardware/appliance-node-cloning-procedure.html

dispositivo.

Si necesita implementar varios nodos de almacenamiento para dispositivos a la vez, puede
automatizar el proceso de instalacion mediante el configure-sga.py Script de
instalacion del dispositivo.

Implemente el nodo del dispositivo de servicios

Puede implementar un dispositivo de servicios como un nodo de administrador principal,
un nodo de administrador que no sea primario o un nodo de puerta de enlace. Tanto los
dispositivos SG100 como los SG1000 pueden funcionar al mismo tiempo como nodos de
puerta de enlace y nodos de administracién (primarios o no primarios).

Ponga en marcha el dispositivo de servicios como nodo de administracion
principal

Al poner en marcha un dispositivo de servicios como nodo administrador principal, utiliza el instalador de
dispositivos StorageGRID incluido en el dispositivo para instalar el software StorageGRID o carga la version
de software que desea instalar. Debe instalar y configurar el nodo de administracion principal antes de instalar
cualquier otro tipo de nodos de dispositivos. Un nodo de administracion principal puede conectarse a la red de
grid y a la red de administracion y la red de cliente opcionales, si se han configurado uno o ambos.

Antes de empezar
» El dispositivo se ha instalado en un rack o armario, conectado a las redes y encendido.

» Se han configurado los enlaces de red, las direcciones IP y la reasignacion de puertos (si fuera necesario)
para el dispositivo con el instalador de dispositivos de StorageGRID.

» Tiene un ordenador portatil de servicio con un "navegador web compatible".
» Conoce una de las direcciones IP asignadas al dispositivo. Puede usar la direccion IP para cualquier red
StorageGRID conectada.

Acerca de esta tarea
Para instalar StorageGRID en un nodo de administrador principal de un dispositivo:

« Utilice el instalador de dispositivos de StorageGRID para instalar el software de StorageGRID. Si desea
instalar una version diferente del software, primero lo cargue con el instalador de dispositivos de
StorageGRID.

» Espera a que el software esté instalado.

» Cuando se ha instalado el software, el dispositivo se reinicia automaticamente.

Pasos
1. Abra un explorador e introduzca la direccion IP del dispositivo.
https://services_appliance IP:8443

Aparece la pagina de inicio del instalador de dispositivos de StorageGRID.

2. Enla seccién este nodo, seleccione Administracion primaria.

3. En el campo Nombre de nodo, introduzca el nombre que desea utilizar para este nodo de dispositivo y
haga clic en Guardar.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/admin/web-browser-requirements.html

El nombre del nodo esta asignado a este nodo del dispositivo en el sistema StorageGRID. Se muestra en
la pagina Grid Nodes del Grid Manager.

4. Opcionalmente, para instalar una version diferente del software StorageGRID, siga estos pasos:

a.

Descargue el archivo de instalacion:
"Descargas de NetApp: Dispositivo de StorageGRID"

Extraiga el archivo.

En el instalador de dispositivos StorageGRID, seleccione Avanzado > Cargar software
StorageGRID.

Haga clic en Eliminar para eliminar el paquete de software actual.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - ‘ Configure Hardware ~ Menitor Installation Advanced -

Upload StorageGRID Software

If this node is the primary Admin Node of a new deployment, you must use this page to upload the StorageGRID software installation package, unless the version of the
software you want to install has already been uploaded. If you are adding this node to an existing deployment, you can avoid network traffic by uploading the installation
package that matches the software version running on the existing grid. If you do not upload the correct package, the node obtains the software from the grid's primary
Admin Node during installation.

Current StorageGRID Installation Software
Version 11.3.0

Package Name storagegrid-webscale-images-11-3-0_11.3.0-20190806.1731.4064510_amd64.deb

Remove

. Haga clic en examinar para ver el paquete de software que descargod y extrajo y, a continuacion, haga

clic en examinar para ver el archivo de suma de comprobacion.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking + Configure Hardware ~ Monitor Installation Advanced =
|

Upload StorageGRID Software
Ifthis node is the primary Admin Node of a new deployment, you must use this page to upload the StorageGRID software installation package, unless the version of the
software you want to install has already been uploaded. If you are adding this node to an existing deployment, you can avoid network traffic by uploading the installation

package that matches the software version running on the existing grid. If you do not upload the correct package, the node obtains the software from the grid's primary
Admin Node during installation.

Current StorageGRID Installation Software
Version None

Package Name None

Upload StorageGRID Installation Software

Checksum File Browse ‘


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab

f. Seleccione Inicio para volver a la pagina de inicio.

5. Confirme que el estado actual es "preparado para iniciar la instalacion del nombre del nodo de
administracion principal con la version de software x.y™ y que el botén Iniciar instalacion esta activado.

Si va a implementar el dispositivo del nodo de administracion como destino de clonacién de
nodos, detenga el proceso de despliegue aqui y continde con el "procedimiento de

clonacion de nodos".

6. En la pagina de inicio del instalador de dispositivos StorageGRID, haga clic en Iniciar instalacion.

Home
O The insiallation is ready to be started. Review the seflings below, and then chick Start Instaliation
This Node
Node type Frimary Admin (with Load Balancer) vt
[Hode name wirGr-8
Installation
Current state Ready to stan installation of xrBr-§ as pimary Admen Node of a
raw gnd runmng SlorageGRID 11 6.0

El estado actual cambia a "instalacion en curso™ y se muestra la pagina de instalacion del monitor.

@ Si necesita acceder a la pagina de instalacion del monitor manualmente, haga clic en
instalacion del monitor en la barra de menus.

Implemente el dispositivo de servicios como puerta de enlace o un nodo
administrador que no sea el principal

Cuando se implementa un dispositivo de servicios como nodo de puerta de enlace o nodo de administracion
no primario, se usa el instalador de dispositivos StorageGRID incluido en el dispositivo.

Antes de empezar
 El dispositivo se ha instalado en un rack o armario, conectado a las redes y encendido.

» Se han configurado los enlaces de red, las direcciones IP y la reasignacion de puertos (si fuera necesario)
para el dispositivo con el instalador de dispositivos de StorageGRID.

» Se puso en marcha el nodo de administracién principal del sistema StorageGRID.

» Todas las subredes de red de cuadricula que aparecen en la pagina Configuracion de IP del instalador de
dispositivos StorageGRID se definieron en la lista de subredes de redes de cuadricula del nodo de


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/commonhardware/appliance-node-cloning-procedure.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/commonhardware/appliance-node-cloning-procedure.html

administracion principal.

 Tiene un ordenador portatil de servicio con un "navegador web compatible".

« Conoce la direccion IP asignada al dispositivo. Puede usar la direccion IP para cualquier red StorageGRID
conectada.

Acerca de esta tarea
Para instalar StorageGRID en un nodo del dispositivo de servicios:
 Especifique o confirme la direccién IP del nodo de administracion principal y el nombre del nodo de
dispositivo.
» Se inicia la instalacion y se espera a medida que se instala el software.
Paso a través de las tareas de instalacion del nodo de puerta de enlace del dispositivo, la instalacion se
detiene. Para reanudar la instalacion, inicia sesion en el Gestor de grid, aprueba todos los nodos de

cuadricula y completa el proceso de instalacion de StorageGRID. La instalacion de un nodo de
administracién no primario no requiere su aprobacion.

@ No ponga en marcha los dispositivos de servicio SG100 y SG1000 en el mismo sitio. El
rendimiento puede ser impredecible.

@ Si necesita poner en marcha varios nodos de dispositivos a la vez, puede automatizar el
proceso de instalacion. Consulte "Automatice la instalacion y configuracion de los dispositivos".

Pasos
1. Abra un explorador e introduzca la direccion IP del dispositivo.

https://Controller IP:8443
Aparece la pagina de inicio del instalador de dispositivos de StorageGRID.

2. En la seccién Conexion del nodo de administracién principal, determine si necesita especificar la direccion
IP para el nodo de administracion principal.

Si ha instalado anteriormente otros nodos en este centro de datos, el instalador de dispositivos de
StorageGRID puede detectar esta direccion IP automaticamente, suponiendo que el nodo de
administracion principal o, al menos, otro nodo de grid con una configuracion ADMIN_IP, esté presente en
la misma subred.

3. Si no se muestra esta direccion IP o es necesario modificarla, especifique la direccion:

Opcion Descripcion
Entrada IP manual a. Desactive la casilla de verificacion Enable Admin Node
discovery.

b. Introduzca la direccién IP de forma manual.
c. Haga clic en Guardar.

d. Espere a que el estado de la conexion para que la nueva
direccion IP se prepare.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-117/installconfig/automating-appliance-installation-and-configuration.html

Opcion Descripcion

Deteccién automatica de todos a. Seleccione la casilla de verificacion Enable Admin Node
los nodos principales de discovery.
administracion conectados b. Espere a que se muestre la lista de direcciones IP detectadas.

c. Seleccione el nodo de administrador principal para la cuadricula
en la que se pondra en marcha este nodo de almacenamiento del
dispositivo.

d. Haga clic en Guardar.

e. Espere a que el estado de la conexion para que la nueva
direccion IP se prepare.

4. En el campo Nombre del nodo, proporcione el nombre del sistema que desea utilizar para este nodo del
dispositivo y haga clic en Guardar.

El nombre que aparece aqui sera el nombre del sistema del nodo del dispositivo. Los nombres del sistema
son necesarios para las operaciones internas de StorageGRID y no se pueden cambiar.

5. Opcionalmente, para instalar una version diferente del software StorageGRID, siga estos pasos:

a. Descargue el archivo de instalacion:
"Descargas de NetApp: Dispositivo de StorageGRID"

b. Extraiga el archivo.

c. En el instalador de dispositivos StorageGRID, seleccione Avanzado > Cargar software
StorageGRID.

d. Haga clic en Eliminar para eliminar el paquete de software actual.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware « Monitor Installation Advanced -

Upload StorageGRID Software

If this node is the primary Admin Node of a new deployment. you must use this page to upload the StorageGRID software installation package, unless the version of the
software you want to install has already been uploaded. If you are adding this node to an existing deployment, you can avoid network traffic by uploading the installation
package that matches the software version running on the existing grid. If you do not upload the correct package, the node obtains the software from the grid's primary
Admin Mode during installation.

Current StorageGRID Installation Software
Version 11.3.0

Package Name storagegrid-webscale-images-11-3-0_11.3.0-20190806.1731.4064510_amd64.deb
Remaove

e. Haga clic en examinar para ver el paquete de software que descargo y extrajo y, a continuacion, haga
clic en examinar para ver el archivo de suma de comprobacion.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/storagegrid-appliance/downloads-tab

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking = Configure Hardware = Monitor Installation Advanced «

Upload StorageGRID Software

If this node is the primary Admin Node of a new deployment, you must use this page to upload the StorageGRID software installation package, unless the version of the
software you want to install has already been uploaded. If you are adding this node to an existing deployment, you can avoid network traffic by uploading the installation
package that matches the software version running on the existing grid. If you do not upload the correct package, the node obtains the software from the grid's primary
Admin Node during installation.

Current StorageGRID Installation Software
Version None

Package Name Naone

Upload StorageGRID Installation Software

Checksum File Browse ‘

f. Seleccione Inicio para volver a la pagina de inicio.

6. En la seccion instalacion, confirme que el estado actual es "Listo para iniciar la instalacion de node name
En el grid con el nodo de administrador principal admin_ip"Y que el boton Iniciar instalacion esta
activado.

Si el boton Iniciar instalaciéon no esta activado, es posible que deba cambiar la configuracion de red o la
configuracion del puerto. Para obtener instrucciones, consulte las instrucciones de mantenimiento de su
aparato.

7. En la pagina de inicio del instalador de dispositivos StorageGRID, haga clic en Iniciar instalacion.



Home
© The installation is ready to be started. Review the settings below. and then click Start Installation,

This Node
Node type Non-primary Admin (with Load Balancer)

Node name GW-5G1000-003-074

Primary Admin Node connection

Enable Admin Node discovery O
Primary Admin Node IP 172.16.6.32

Connection state Connection to 172.16.6.32 ready

Installation

Current state Ready to start installation of GW-SG1000-003-074
into grid with Admin Node 172.16.6.32 running
StorageGRID 11.6.0, using StorageGRID software
downloaded from the Admin Node.

El estado actual cambia a "instalacién en curso™ y se muestra la pagina de instalacion del monitor.

@ Si necesita acceder a la pagina de instalacién del monitor manualmente, haga clic en
instalacion del monitor en la barra de menus.

8. Si el grid incluye varios nodos de dispositivo, repita los pasos anteriores con cada dispositivo.

10



Supervise la instalacion del dispositivo

El instalador del dispositivo StorageGRID proporciona el estado hasta que se completa la
instalacion. Una vez finalizada la instalacion del software, el dispositivo se reinicia.

11



Ejemplo 1. Pasos

Dispositivo de almacenamiento
1. Para supervisar el progreso de la instalacion, haga clic en instalacion del monitor.

12

La pagina Monitor Installation (instalacion del monitor) muestra el progreso de la instalacion.

Manitor Installation

1. Configure storage

Step

Connect to storage controller
Clear existing configuration
Configure velumes

Configure host settings

2. Install OS5
3. Install StorageGRID

4_ Finalize installation

Prograss Status

b f._‘__'\ h ) Creating volume StorageGR ID-ob-00
Pending

Running

Pending
Pending

Pending

La barra de estado azul indica qué tarea esta en curso actualmente. Las barras de estado verdes
indican tareas que se han completado correctamente.

Installer garantiza que las tareas completadas en una instalacién anterior no se

@ vuelvan a ejecutar. Si esta volviendo a ejecutar una instalacién, cualquier tarea que no
necesite volver a ejecutarse se mostrara con una barra de estado verde y un estado

de "omitido".

2. Revise el progreso de las dos primeras etapas de instalacion.

1. Configurar almacenamiento

En esta etapa, el instalador se conecta a la controladora de almacenamiento, borra cualquier
configuracion existente, crea raids segun el modo RAID configurado, asigna voliumenes para el

software StorageGRID y el almacenamiento de datos de objetos y configura los ajustes del host.

2. Instalar OS

Durante esta fase, el instalador copia la imagen del sistema operativo base para StorageGRID en el

dispositivo.

3. Continue supervisando el progreso de la instalacion hasta que la etapa instalar StorageGRID se
detenga y aparezca un mensaje en la consola integrada, solicitandole que apruebe este nodo en el

nodo de administracion mediante el Administrador de grid. Vaya al paso siguiente.



Home Configure Networking ~ Configure Hardware « Monitor Installation Advanced «

Moanitor Installation

1. Configure storage Complete
2. Install 05 Complete
3. Install StorageGRID Running
4. Finalize installation Pending

Connected (unencrypted) to: QEMU

platform.typen: Device or resource busy

[2017-07-31T2Z2:09:12 .3625661 INFO —- [INSG] NOTICE: seeding ~varrslocal with c
ontainer data

[2017-07-31T22:09:12.3662051 INFO [INSG] Fixing permissions
[2017-07-31T22:09:12.3696331 INFO [INSG] Enabling syslog
[2017-07-31T22:09:12.5115331 INFO [INSG] Stopping system logging: syslog-n

1201?—97—31T22: 112 .5700961 INFO [INSG] Starting system logging: syslog-n

[2017-07-31T22:09:12.5763601 INFO [IN5G] Beginning negotiation for downloa
of node configuration

[ZO17-07-31T2Z2:09:12.5813631 INFO [INSG]

[2017-07-31T22:09:12 5850661 INFD [IN3G]

[Z2017-07-31TZ2Z:09:12.5883141 INFO [INSG]

[ZO17-07-31T2Z2:09:12.5918511 INFO [INSG]

[ZO17-07-31T2Z2:09:12 .5948861] INFO [INSG]

[2017-07-31T22:09:12.5983601 INFD [IN3G]

[Z2017-07-31TZ2Z:09:12 6013241 INFO [INSG]

[ZO17-07-31T2Z2:09:12 .6047591] INFO [INSG]

[Z2O17-07-31T2Z2:09:12 .607800] INFO [INSG]

[2017-07-31T22:09:12 .6109851 INFO [IN3G]

[Z2017-07-31T2Z:09:12.6145971 INFO [INSG]

[Z2017-07-31T22:09:12.6182821 INFO [INSG] Please approve this node on the A
min Mode GMI to proceed...

4. Vaya a Grid Manager del nodo Primary Admin, apruebe el nodo de almacenamiento pendiente y
complete el proceso de instalacion de StorageGRID.

Al hacer clic en instalar desde Grid Manager, se completa la fase 3 y comienza la fase 4, Finalizar
instalacion. Cuando finaliza la etapa 4, se reinicia la controladora.

Dispositivo de servicios

1. Para supervisar el progreso de la instalacion, haga clic en instalacion del monitor en la barra de
menus.

La pagina Monitor Installation (instalacion del monitor) muestra el progreso de la instalacion.
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Monitor Installation

1. Configure storage Complete
2. Install OS Running
Step Progress Status

Obtain installer binaries I comoete
Configure nstaler I Corict
instal 03 N 'vstller M running

3. Install StorageGRID Pending

4. Finalize installation Pending

La barra de estado azul indica qué tarea esta en curso actualmente. Las barras de estado verdes
indican tareas que se han completado correctamente.

Installer garantiza que las tareas completadas en una instalacién anterior no se

@ vuelvan a ejecutar. Si esta volviendo a ejecutar una instalacion, cualquier tarea que no
necesite volver a ejecutarse se mostrara con una barra de estado verde y un estado
de "omitido".

2. Revise el progreso de las dos primeras etapas de instalacion.

> 1. Configurar almacenamiento

Durante esta fase, el instalador borra toda la configuracion existente de las unidades del
dispositivo y configura la configuracién del host.

o 2. Instalar OS

Durante esta fase, el instalador copia la imagen del sistema operativo base para StorageGRID en
el dispositivo.

3. Continue supervisando el progreso de la instalacion hasta que se produzca uno de los siguientes
procesos:

o Para todos los nodos de dispositivo excepto el nodo de administracion principal, la fase de
instalacion de StorageGRID se detiene y aparece un mensaje en la consola integrada,
solicitandole que apruebe este nodo en el nodo de administracién mediante el Administrador de
grid. Vaya al paso siguiente.

o Para la instalacion del nodo de administracion principal del dispositivo, no es necesario aprobar el
nodo. El dispositivo se reinicia. Puede omitir el paso siguiente.

Durante la instalacion de un nodo de administracion principal del dispositivo,
@ aparece una quinta fase (consulte el ejemplo de captura de pantalla que muestra
cuatro fases). Si la quinta fase esta en curso durante mas de 10 minutos, actualice

la pagina web manualmente.



Home Configure Networking ~ Configure Hardware « Monitor Installation Advanced «

Moanitor Installation

1. Configure storage Complete
2. Install 05 Complete
3. Install StorageGRID Running
4. Finalize installation Pending

Connected (unencrypted) to: QEMU

platform.typen: Device or resource busy

[2017-07-31T2Z2:09:12 .3625661 INFO —- [INSG] NOTICE: seeding ~varrslocal with c
ontainer data

[2017-07-31T22:09:12.3662051 INFO [INSG] Fixing permissions
[2017-07-31T22:09:12.3696331 INFO [INSG] Enabling syslog
[2017-07-31T22:09:12.5115331 INFO [INSG] Stopping system logging: syslog-n

1201?—97—31T22: 112 .5700961 INFO [INSG] Starting system logging: syslog-n

[2017-07-31T22:09:12.5763601 INFO [IN5G] Beginning negotiation for downloa
of node configuration

[ZO17-07-31T2Z2:09:12.5813631 INFO [INSG]

[2017-07-31T22:09:12 5850661 INFD [IN3G]

[Z2017-07-31TZ2Z:09:12.5883141 INFO [INSG]

[ZO17-07-31T2Z2:09:12.5918511 INFO [INSG]

[ZO17-07-31T2Z2:09:12 .5948861] INFO [INSG]

[2017-07-31T22:09:12.5983601 INFD [IN3G]

[Z2017-07-31TZ2Z:09:12 6013241 INFO [INSG]

[ZO17-07-31T2Z2:09:12 .6047591] INFO [INSG]

[Z2O17-07-31T2Z2:09:12 .607800] INFO [INSG]

[2017-07-31T22:09:12 .6109851 INFO [IN3G]

[Z2017-07-31T2Z:09:12.6145971 INFO [INSG]

[Z2017-07-31T22:09:12.6182821 INFO [INSG] Please approve this node on the A
min Mode GMI to proceed...

4. Vaya al Administrador de grid del nodo Administrador principal, apruebe el nodo de cuadricula
pendiente y complete el proceso de instalacion de StorageGRID.

Al hacer clic en instalar desde Grid Manager, se completa la fase 3 y comienza la fase 4, Finalizar
instalacion. Cuando finalice la fase 4, el dispositivo se reiniciara.

Reinicie el dispositivo mientras el instalador del dispositivo
StorageGRID esté en ejecucion

Es posible que deba reiniciar el dispositivo mientras el instalador del dispositivo
StorageGRID esta en ejecucién. Por ejemplo, puede que necesite reiniciar el dispositivo
si la instalacion falla.
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Acerca de esta tarea

Este procedimiento solo se aplica cuando el dispositivo ejecuta el instalador de dispositivos StorageGRID.
Una vez finalizada la instalacioén, este paso ya no funciona porque el instalador de dispositivos StorageGRID
ya no esta disponible.

Pasos

1. En el instalador del dispositivo StorageGRID, haga clic en Avanzado > Reiniciar controlador y, a
continuacién, seleccione una de estas opciones:

o Seleccione Reiniciar en StorageGRID para reiniciar el controlador con el nodo que vuelve a unir la
cuadricula. Seleccione esta opcion si hizo trabajo en modo de mantenimiento y esta listo para devolver
el nodo a su funcionamiento normal.

o Seleccione Reiniciar en el modo de mantenimiento para reiniciar el controlador con el nodo restante
en modo de mantenimiento. (Esta opcion solo esta disponible si la controladora se encuentra en modo
de mantenimiento). Seleccione esta opcion si hay otras operaciones de mantenimiento que debe
realizar en el nodo antes de volver a unir la cuadricula.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Monitor Instaliation Advancad -

RAID Mode
Reboot Controller |Upgrade Firmware
Reguest a controller reboot. - Reboot Controller 1

El dispositivo se reinicia.

Solucion de problemas de instalacion de hardware
(SGF6112)

Si encuentra problemas durante la instalacion, es posible que le sea util revisar
informacidn sobre la solucion de problemas relacionados con la configuracion del
hardware y los problemas de conectividad.

Ver codigos de arranque (SGF6112)

Cuando se enciende el aparato, el BMC registra una serie de codigos de inicio. Puede
ver estos coédigos en una consola grafica que esta conectada al puerto de gestiéon del
BMC.

Antes de empezar
» Sabe como acceder al panel de BMC.
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« Si desea utilizar Serial-Over-LAN (sol), tendra experiencia utilizando las aplicaciones de la consola sol de
IPMI.

Pasos

1. Seleccione uno de los siguientes métodos para ver los codigos de arranque del controlador del dispositivo
y recopilar el equipo necesario.

Método Equipo necesario

Consola VGA * Monitor compatible con VGA
» Cable VGA

KVM » Cable RJ-45

Puerto serie » Cable serie DB-9

» Terminal serie virtual

SOL * Terminal serie virtual

2. Si esta utilizando una consola VGA, siga estos pasos:
a. Conecte un monitor compatible con VGA al puerto VGA de la parte posterior del dispositivo.
b. Ver los codigos mostrados en el monitor.
3. Si esta utilizando BMC KVM, realice estos pasos:
a. Conéctese al puerto de gestion BMC e inicie sesion en la interfaz web de BMC.
b. Seleccione Control remoto.
c. Inicie el KVM.
d. Ver los cédigos en el monitor virtual.
4. Si utiliza un puerto serie y un terminal, realice los siguientes pasos:
a. Conéctese al puerto USB serie de la parte posterior del aparato.
b. Utilice la configuracion 115200 8-N-1.
c. Ver los codigos impresos en el terminal de serie.
5. Siva a utilizar sol, realice los siguientes pasos:

a. Conéctese a IPMI sol mediante la direccion IP del BMC y las credenciales de inicio de sesion.
ipmitool -I lanplus -H BMC Port IP -U admin -P Password sol activate

b. Ver los cddigos en el terminal de serie virtual.

6. Utilice la tabla para buscar los cédigos del aparato.

Codificacion Lo que indica

HOLA Se ha iniciado la secuencia de comandos de inicio maestra.
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Codificacion Lo que indica
HP El sistema comprueba si es necesario actualizar el firmware de la tarjeta de
interfaz de red (NIC).

RB El sistema se reinicia después de aplicar las actualizaciones de firmware.

PF Se completaron las comprobaciones de actualizacién del firmware del
subsistema de hardware. Se estan iniciando los servicios de comunicacion
entre controladoras.

HC El sistema comprueba si hay datos de instalacién de StorageGRID existentes.
HO El dispositivo StorageGRID se esta ejecutando.
HA StorageGRID esta ejecutando.

Informacion relacionada
"Acceda a la interfaz de BMC"

Ver coédigos de error (SGF6112)

Si se produce un error de hardware cuando el dispositivo arranca, el BMC registra un
codigo de error. Segun sea necesario, puede ver estos codigos de error mediante la
interfaz del BMC vy, a continuacioén, trabajar con el soporte técnico para resolver el
problema.

Antes de empezar

» Sabe como acceder al panel de BMC.

Pasos
1. En el panel de control del BMC, seleccione Cédigo POST del BIOS.

2. Revise la informacion que se muestra para el codigo actual y el cédigo anterior.

Si se muestra alguno de los siguientes codigos de error, trabaje con el soporte técnico para resolver el

problema.

Codificacion Lo que indica

0x0e No se ha encontrado el microcddigo

OxO0F No se ha cargado el microcodigo

0x50 Error de inicializacion de la memoria. Tipo de memoria no valido o velocidad
de memoria incompatible.

0x51 Error de inicializacion de la memoria. Error en la lectura del SPD.
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Codificacion

0x52

0x53

0x54

0x55

0x56

0x57

0x58

0x59

Ox5A

0x5b

0x5c¢

0xDO

0xD1

0xD2

0xd3

0xD4

0xD5

0xD6

0xD7

0xD8

0xD9

Lo que indica

Error de inicializacion de la memoria. Tamano de memoria no valido o los
modulos de memoria no coinciden.

Error de inicializacion de la memoria. No se detecté memoria utilizable.

Error de inicializacion de memoria no especificada

Memoria no instalada

Tipo o velocidad de CPU no valida

Discordancia de CPU

Fallo de la autoprueba de CPU o posible error de caché de CPU

No se ha encontrado el micro-cédigo de la CPU, o la actualizacion del micro-
codigo ha fallado

Error interno de CPU

Restablecer PPI no esta disponible

Fallo de autocomprobacion PEI Phase BMC

Error de inicializacion de la CPU

Error de inicializacion del puente norte

Error de inicializacion del puente sur

Algunos protocolos de arquitectura no estan disponibles

Error de asignacion de recursos PCI. De recursos.

No hay espacio para la ROM de opcion heredada

No se han encontrado dispositivos de salida de consola

No se han encontrado dispositivos de entrada de consola

Contrasefia no valida

Error al cargar la opcion de arranque (Loadlmage devolvié un error)
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Codificacion Lo que indica

0xDA Error en la opcion de inicio (error de Startimage devuelto)
0xDB Error en la actualizacion de Flash

0xDC El protocolo de restablecimiento no esta disponible
0xDD Error de autoprueba de DXE Phase BMC
OxE8 MRC: ERR_NO_MEMORY

OxE9 MRC: ERR_LT_LOCK

OxEA MRC: ERR_DDR_INIT

OxEB MRC: ERR_MEM_TEST

OxEC MRC: ERR_VENDOR_SPECIFIC

OxED MRC: ERR_DIMM_COMPAT

OxEE MRC: ERR_MRC_COMPATIBILIDAD
OxEF MRC: ERR_MRC_STRUCT

0xFO MRC: ERR_SET_VDD

OxF1 MRC: ERR_IOT_MEM_BUFFER

OxF2 MRC: ERR_RC_INTERNAL

O0xF3 MRC: ERR_INVALID_REG_ACCESS
OxF4 MRC: ERR_SET_MC_FREQ

OxF5 MRC: ERR_READ_MC_FREQ

0x70 MRC: ERR_DIMM_CHANNEL

0x74 MRC: ERR_BIST_CHECK

OxF6 MRC: ERR_SMBUS

OxF7 MRC: ERR_PCU



Codificacion Lo que indica

OxF8 MRC: ERR_NGN

O0xF9 MRC: ERR_INTERLEAVE_FAILURE

La configuracion de hardware parece bloquearse (SGF6112)

Es posible que el instalador de dispositivos StorageGRID no esté disponible si los
errores de hardware o de cableado impiden que el dispositivo complete el procesamiento
de arranque.

Pasos
1. Revise los LED del dispositivo y los cédigos de inicio y error que aparecen en el BMC.

2. Sinecesita ayuda para resolver un problema, péngase en contacto con el soporte técnico.
Informacion relacionada

» "Ver cbdigos de arranque (SGF6112)"
« "Ver codigos de error (SGF6112)"

Solucién de problemas de conexion (SGF6112)

Si tiene problemas de conexidn durante la instalacién del dispositivo StorageGRID, debe
ejecutar los pasos de accion correctiva indicados.

No se puede conectar al dispositivo

Si no puede conectarse a la aplicacion de servicios, es posible que haya un problema de red o que la
instalacién de hardware no se haya completado correctamente.

Pasos

1. Intente hacer ping al dispositivo con la direccion IP del dispositivo :
ping appliance_ IP

2. Sino recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direcciéon IP correcta.
Puede utilizar la direccion IP del dispositivo en la red de grid, la red de administracién o la red de cliente.

3. Sila direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo, los transceptores QSFP o SFP y la
configuracion de red.

4. Sidispone de acceso fisico al dispositivo, puede utilizar una conexion directa a la IP local permanente de
enlace 169.254.0.1 para comprobar la configuracion de redes de la controladora y actualizarla si es
necesario. Para obtener instrucciones detalladas, consulte el paso 2 de la "Acceda al instalador de
dispositivos de StorageGRID".

Si esto no se resuelve el problema, péongase en contacto con el soporte técnico.

5. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.

6. Introduzca la URL para el instalador de dispositivos de StorageGRID:
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https://appliances _controller IP:8443

Aparece la pagina de inicio.

Solucion de problemas de instalacion de hardware (SG6000
o0 SG5700)

Si encuentra problemas durante la instalacion, es posible que le sea util revisar
informacidn sobre la solucion de problemas relacionados con la configuracion del
hardware y los problemas de conectividad.

Ver coédigos de arranque (controlador SG6000-CN)

Cuando se enciende el aparato, el BMC registra una serie de coédigos de inicio para el
controlador SG6000-CN. Puede ver estos codigos de varias maneras.

Antes de empezar

» Sabe como acceder al panel de BMC.

 Si desea utilizar Serial-Over-LAN (sol), tendra experiencia utilizando las aplicaciones de la consola sol de
IPMI.

Pasos

1. Seleccione uno de los siguientes métodos para ver los cédigos de arranque del controlador del dispositivo
y recopilar el equipo necesario.

Método Equipo necesario

Consola VGA » Monitor compatible con VGA
» Cable VGA

KVM » Cable RJ-45

Puerto serie » Cable serie DB-9

» Terminal serie virtual

SOL e Terminal serie virtual

2. Si esta utilizando una consola VGA, siga estos pasos:
a. Conecte un monitor compatible con VGA al puerto VGA de la parte posterior del dispositivo.
b. Ver los codigos mostrados en el monitor.
3. Si esta utilizando BMC KVM, realice estos pasos:
a. Conéctese al puerto de gestion BMC e inicie sesion en la interfaz web de BMC.
b. Seleccione Control remoto.
c. Inicie el KVM.
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d. Ver los cédigos en el monitor virtual.

4. Si utiliza un puerto serie y un terminal, realice los siguientes pasos:

a. Conecte el puerto serie DB-9 de la parte posterior del dispositivo.

b. Utilice la configuracion 115200 8-N-1.

c. Ver los codigos impresos en el terminal de serie.

5. Siva a utilizar sol, realice los siguientes pasos:

a. Conéctese a IPMI sol mediante la direccion IP del BMC y las credenciales de inicio de sesion.

ipmitool -I lanplus -H BMC Port IP -U admin -P Password sol activate

@ En algunos casos, el nombre de usuario predeterminado puede ser root en lugar de

admin.

a. Ver los cédigos en el terminal de serie virtual.

6. Utilice la tabla para buscar los cédigos del aparato.

Codificacion

HOLA

HP

RB

PF

EL

HC

Lo que indica

Se ha iniciado la secuencia de comandos de inicio maestra.

El sistema comprueba si es necesario actualizar el firmware de la tarjeta de
interfaz de red (NIC).

El sistema se reinicia después de aplicar las actualizaciones de firmware.

Se completaron las comprobaciones de actualizacion del firmware del
subsistema de hardware. Se estan iniciando los servicios de comunicacion
entre controladoras.

Solo para un nodo de almacenamiento del dispositivo:

El sistema esta esperando conectividad con las controladoras de
almacenamiento y sincronizarse con el sistema operativo SANfricity.

Nota: Si el procedimiento de arranque no avanza mas alla de esta fase, lleve
a cabo los siguientes pasos:

a. Confirmar que los cuatro cables de interconexién entre el controlador
SG6000-CN vy los dos controladores de almacenamiento estan conectados
de forma segura.

b. Segun sea necesario, sustituya uno o mas cables y vuelva a intentarlo.

c. Si esto no se resuelve el problema, pongase en contacto con el soporte
técnico.

El sistema comprueba si hay datos de instalacion de StorageGRID existentes.
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Codificacion Lo que indica

HO El instalador de dispositivos de StorageGRID se esta ejecutando.

HA StorageGRID esta ejecutando.

Ver codigos de error (controlador SG6000-CN)

Si se produce un error de hardware cuando se inicia el controlador SG6000-CN, el BMC
registra un cédigo de error. Segun sea necesario, puede ver estos cédigos de error
mediante la interfaz del BMC vy, a continuacién, trabajar con el soporte técnico para
resolver el problema.

Antes de empezar
» Sabe como acceder al panel de BMC.

Pasos
1. En el panel de control del BMC, seleccione Cédigo POST del BIOS.

2. Revise la informacion que se muestra para el codigo actual y el cédigo anterior.

Si se muestra alguno de los siguientes codigos de error, trabaje con el soporte técnico para resolver el

problema.

Codificacion Lo que indica

0x0e No se ha encontrado el microcodigo

OxO0F No se ha cargado el microcédigo

0x50 Error de inicializacion de la memoria. Tipo de memoria no valido o velocidad
de memoria incompatible.

0x51 Error de inicializacién de la memoria. Error en la lectura del SPD.

0x52 Error de inicializacién de la memoria. Tamafio de memoria no valido o los
maodulos de memoria no coinciden.

0x53 Error de inicializacion de la memoria. No se detectdé memoria utilizable.

0x54 Error de inicializacion de memoria no especificada

0x55 Memoria no instalada

0x56 Tipo o velocidad de CPU no valida

0x57 Discordancia de CPU
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Codificacion

0x58

0x59

Ox5A

0x5b

0x5c¢

0xDO

0xD1

0xD2

0xd3

0xD4

0xD5

0xD6

0xD7

0xD8

0xD9

OxDA

0xDB

0xDC

0xDD

OxE8

OxE9

Lo que indica

Fallo de la autoprueba de CPU o posible error de caché de CPU

No se ha encontrado el micro-cédigo de la CPU, o la actualizacion del micro-
codigo ha fallado

Error interno de CPU

Restablecer PPI no esta disponible

Fallo de autocomprobacion PEI Phase BMC

Error de inicializacion de la CPU

Error de inicializacion del puente norte

Error de inicializacion del puente sur

Algunos protocolos de arquitectura no estan disponibles
Error de asignacion de recursos PCI. De recursos.

No hay espacio para la ROM de opcion heredada

No se han encontrado dispositivos de salida de consola
No se han encontrado dispositivos de entrada de consola
Contrasefa no valida

Error al cargar la opcién de arranque (Loadlmage devolvié un error)
Error en la opcién de inicio (error de Startimage devuelto)
Error en la actualizacion de Flash

El protocolo de restablecimiento no esta disponible

Error de autoprueba de DXE Phase BMC

MRC: ERR_NO_MEMORY

MRC: ERR_LT_LOCK
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Codificacion Lo que indica

OXEA MRC: ERR_DDR_INIT
OXEB MRC: ERR_MEM_TEST

OXEC MRC: ERR_VENDOR_SPECIFIC
OXED MRC: ERR_DIMM_COMPAT

OXEE MRC: ERR_MRC_COMPATIBILIDAD
OXEF MRC: ERR_MRC_STRUCT

OXFO MRC: ERR_SET_VDD

OXF1 MRC: ERR_IOT_MEM_BUFFER
OXF2 MRC: ERR_RC_INTERNAL

OXF3 MRC: ERR_INVALID_REG_ACCESS
OxF4 MRC: ERR_SET_MC_FREQ

OXF5 MRC: ERR_READ_MC_FREQ

0x70 MRC: ERR_DIMM_CHANNEL

0x74 MRC: ERR_BIST_CHECK

OXF6 MRC: ERR_SMBUS

OXF7 MRC: ERR_PCU

OXF8 MRC: ERR_NGN

OXF9 MRC: ERR_INTERLEAVE_FAILURE

La configuracion de hardware parece bloquearse (SG6000 o SG5700)

Es posible que el instalador de dispositivos de StorageGRID no esté disponible si errores
de cableado o errores de hardware impidan que las controladoras de almacenamiento o
la controladora del dispositivo completen el procesamiento de arranque.
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Ejemplo 2. Pasos

SG6000
1. Para las controladoras de almacenamiento, vea los codigos de las pantallas de siete segmentos.

Mientras el hardware se esta inicializando durante el encendido, las dos pantallas de siete
segmentos muestran una secuencia de cédigos. Cuando el hardware se inicia correctamente, se
muestran las dos pantallas de siete segmentos 99.

2. Revise los LED del controlador SG6000-CN y los cédigos de inicio y error que aparecen en el BMC.

3. Si necesita ayuda para resolver un problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

SG5700
1. Observe los cddigos en las pantallas de siete segmentos.

Mientras el hardware se esta inicializando durante el encendido, las dos pantallas de siete
segmentos muestran una secuencia de cédigos. Cuando el hardware se arranca correctamente, las
pantallas de siete segmentos muestran cédigos diferentes para cada controladora.

2. Revise los codigos de la pantalla de siete segmentos del controlador E5700SG.

La instalacion y el aprovisionamiento tardan en realizarse. Algunas fases de
@ instalacion no notifican actualizaciones del instalador de dispositivos de StorageGRID
durante varios minutos.

Si se produce un error, la pantalla de siete segmentos parpadea en una secuencia, como EL.

3. Para comprender qué significan estos cédigos, consulte los siguientes recursos:

Controladora Referencia

Controladora E5700SG * "Indicadores de Estados en el controlador E5700SG"

* "he error: Sincronizaciéon de errores con el software de
sistema operativo SANtricity™

Controladora E2800 E5700 y Guia de supervision del sistema E2800

Nota: Los codigos descritos para el controlador E-Series E5700
no se aplican al controlador E5700SG del aparato.

4. Si esto no se resuelve el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

Informacioén relacionada

+ "Ver indicadores de estado"

+ "Sitio de documentacion para sistemas E-Series y EF-Series de NetApp"

* "Error: Error al sincronizar con el software de sistema operativo SANtricity"
* "Guia de supervision del sistema E5700 y E2800"

* "Ver codigos de arranque (controlador SG6000-CN)"
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* "Ver codigos de error (controlador SG6000-CN)"

Solucién de problemas de conexiéon (SG6000 o SG5700)

Si tiene problemas de conexion durante la instalacion del dispositivo StorageGRID, debe
ejecutar los pasos de accion correctiva indicados.

No se puede conectar al dispositivo SG6000

Si no puede conectarse al dispositivo, es posible que haya un problema de red o que la instalacion de
hardware no se haya completado correctamente.

Pasos

1. Si no puede conectarse con el Administrador del sistema SANTtricity:

a.

Intente hacer ping al dispositivo con la direccion IP de una controladora de almacenamiento en la red
de gestion para System Manager de SANTtricity:
ping Storage Controller IP

. Si no recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direccion IP correcta.

Use la direccion IP para el puerto de gestién 1 en cualquier controladora de almacenamiento.

. Si la direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo y la configuracion de la red.

Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.

- Introduzca la URL para SANTtricity System Manager:

https://Storage Controller IP

Aparece la pagina de inicio de sesion de SANTtricity System Manager.

2. Si no puede conectarse al controlador SG6000-CN:
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a.

Intente hacer ping al dispositivo utilizando la direccion IP del controlador SG6000-CN:
ping SG6000-CN Controller IP

Si no recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direccion IP correcta.

Puede utilizar la direccion IP del dispositivo en la red de grid, la red de administracion o la red de
cliente.

Si la direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo, los transceptores SFP y la
configuracion de red.

Si dispone de acceso fisico al SG6000-CN, puede utilizar una conexion directa con la IP local
permanente de enlace 169.254.0.1 para comprobar la configuracion de redes de la controladora y
actualizarla si es necesario. Para obtener instrucciones detalladas, consulte el paso 2 de la "Acceso al
instalador de dispositivos de StorageGRID".

Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.

- Introduzca la URL para el instalador de dispositivos de StorageGRID:
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https://SG6000-CN_Controller IP:8443

Aparece la pagina de inicio.

Las bandejas de expansion SG6060 no se muestran en el instalador de dispositivos

Si instalé bandejas de ampliacion para SG6060 y estas no aparecen en el instalador de dispositivos de
StorageGRID, debe comprobar que las bandejas se hayan instalado completamente y estén encendidas.

Acerca de esta tarea

Puede verificar que las bandejas de ampliacién estan conectadas al dispositivo consultando la siguiente
informacion en el instalador de dispositivos StorageGRID:

« La pagina Home contiene un mensaje sobre las estanterias de expansion.

€ The storage system contains 2 expansion shelves.

* La pagina Avanzado > Modo RAID indica por numero de unidades si el dispositivo incluye o no estantes
de expansion. Por ejemplo, en la siguiente captura de pantalla se muestran dos SSD y 178 HDD. Un
SG6060 con dos bandejas de expansion contiene 180 unidades en total.

Configure RAID Mode

This appliance contains the following drives.

Type Size Number of drives
55D 800 GB 2
HDD 11.8 TB 178

Si en las paginas del instalador de dispositivos de StorageGRID no se indica que hay bandejas de ampliacion,
siga este procedimiento.

Pasos

1. Compruebe que todos los cables necesarios estan conectados firmemente. Consulte "Aparato de cable
(SG6000)".

2. Verifique que se hayan encendido las bandejas de expansion. Consulte "Conexion de los cables de
alimentacion y alimentacion (SG6000)".

3. Si necesita ayuda para resolver un problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

No se puede conectar al dispositivo SG5700

Si no puede conectarse al dispositivo, es posible que haya un problema de red o que la instalacién de
hardware no se haya completado correctamente.

Pasos
1. Si no puede conectarse con el Administrador del sistema SANTtricity:

a. Intente hacer ping al dispositivo con la direccion IP de la controladora E2800 en la red de gestion para
System Manager de SANtricity:
ping E2800 Controller IP
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b. Si no recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direccién IP correcta.
Use la direccion IP para el puerto de gestiéon 1 de la controladora E2800.

c. Sila direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo y la configuracién de la red.
Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

d. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.

€. Introduzca la URL para SANTtricity System Manager:
https://E2800 Controller IP

Aparece la pagina de inicio de sesion de SANtricity System Manager.

2. Si no puede conectarse al controlador E5700SG:

a. Intente hacer ping al dispositivo utilizando la direccion IP del controlador E5700SG:
ping E5700SG_Controller IP

b. Si no recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direccion IP correcta.

Puede utilizar la direccion IP del dispositivo en la red de grid, la red de administracion o la red de
cliente.

c. Sila direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo, los transceptores SFP y la
configuracion de red.

Si esto no se resuelve el problema, pongase en contacto con el soporte técnico.

d. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.
€. Introduzca la URL para el instalador de dispositivos de StorageGRID:
https://E5700SG _Controller IP:8443

Aparece la pagina de inicio.

Informacion relacionada

"Ver indicadores de estado"

ERROR HE: Error al sincronizar con el software de sistema operativo SANtricity
(SG5700)

La pantalla de siete segmentos en la controladora de computacion muestra un cédigo de
ERROR HE si el instalador del dispositivo de StorageGRID no puede sincronizar con el
software de sistema operativo SANTtricity.

Acerca de esta tarea
Si se muestra UN coédigo DE error, lleve a cabo esta accion correctiva.

Pasos

1. Compruebe la integridad de los dos cables de interconexién SAS y confirme que estan conectados de
forma segura.

2. Segun sea necesario, sustituya uno o ambos cables y vuelva a intentarlo.
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3. Si esto no se resuelve el problema, pdngase en contacto con el soporte técnico.

Solucionar problemas de instalaciéon de hardware (SG100 y
SG1000)

Si encuentra problemas durante la instalacion, es posible que le sea util revisar
informacidn sobre la solucion de problemas relacionados con la configuracién del
hardware y los problemas de conectividad.

Ver codigos de arranque (SG100 y SG1000)

Cuando se enciende el aparato, el BMC registra una serie de codigos de inicio. Puede
ver estos cédigos en una consola grafica que esta conectada al puerto de gestién del
BMC.

Antes de empezar
» Sabe como acceder al panel de BMC.

« Si desea utilizar Serial-Over-LAN (sol), tendra experiencia utilizando las aplicaciones de la consola sol de
IPMI.

Pasos

1. Seleccione uno de los siguientes métodos para ver los codigos de arranque del controlador del dispositivo
y recopilar el equipo necesario.

Método Equipo necesario

Consola VGA * Monitor compatible con VGA
» Cable VGA

KVM » Cable RJ-45

Puerto serie » Cable serie DB-9

» Terminal serie virtual

SOL » Terminal serie virtual

2. Si esta utilizando una consola VGA, siga estos pasos:
a. Conecte un monitor compatible con VGA al puerto VGA de la parte posterior del dispositivo.
b. Ver los codigos mostrados en el monitor.
3. Si esta utilizando BMC KVM, realice estos pasos:
a. Conéctese al puerto de gestion BMC e inicie sesion en la interfaz web de BMC.
b. Seleccione Control remoto.
c. Inicie el KVM.

d. Ver los cédigos en el monitor virtual.
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4. Si utiliza un puerto serie y un terminal, realice los siguientes pasos:
a. Conecte el puerto serie DB-9 de la parte posterior del dispositivo.
b. Utilice la configuracion 115200 8-N-1.
c. Ver los codigos impresos en el terminal de serie.

5. Siva a utilizar sol, realice los siguientes pasos:
a. Conéctese a IPMI sol mediante la direccion IP del BMC y las credenciales de inicio de sesion.

ipmitool -I lanplus -H BMC Port IP -U admin -P Password sol activate

@ En algunos casos, el nombre de usuario predeterminado puede ser root en lugar de
admin.

a. Ver los cédigos en el terminal de serie virtual.

6. Utilice la tabla para buscar los cédigos del aparato.

Codificacion Lo que indica
HOLA Se ha iniciado la secuencia de comandos de inicio maestra.
HP El sistema comprueba si es necesario actualizar el firmware de la tarjeta de

interfaz de red (NIC).

RB El sistema se reinicia después de aplicar las actualizaciones de firmware.

PF Se completaron las comprobaciones de actualizacion del firmware del
subsistema de hardware. Se estan iniciando los servicios de comunicacion
entre controladoras.

HC El sistema comprueba si hay datos de instalacién de StorageGRID existentes.
HO El dispositivo StorageGRID se esta ejecutando.
HA StorageGRID esta ejecutando.

Informacion relacionada
"Acceda a la interfaz de BMC"

Ver codigos de error (SG100 y SG1000)

Si se produce un error de hardware cuando el dispositivo arranca, el BMC registra un
cbdigo de error. Segun sea necesario, puede ver estos codigos de error mediante la
interfaz del BMC vy, a continuacion, trabajar con el soporte técnico para resolver el
problema.

Antes de empezar
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» Sabe como acceder al panel de BMC.

Pasos

1. En el panel de control del BMC, seleccione Cédigo POST del BIOS.

2. Revise la informacion que se muestra para el codigo actual y el cédigo anterior.

Si se muestra alguno de los siguientes codigos de error, trabaje con el soporte técnico para resolver el

problema.

Codificacion

0x0e

OxO0F

0x50

0x51

0x52

0x53

0x54

0x55

0x56

0x57

0x58

0x59

Ox5A

0x5b

0x5c¢

0xDO

0xD1

Lo que indica

No se ha encontrado el microcodigo

No se ha cargado el microcédigo

Error de inicializacion de la memoria. Tipo de memoria no valido o velocidad
de memoria incompatible.

Error de inicializacion de la memoria. Error en la lectura del SPD.

Error de inicializacion de la memoria. Tamano de memoria no valido o los
modulos de memoria no coinciden.

Error de inicializacion de la memoria. No se detecté memoria utilizable.

Error de inicializacion de memoria no especificada

Memoria no instalada

Tipo o velocidad de CPU no valida

Discordancia de CPU

Fallo de la autoprueba de CPU o posible error de caché de CPU

No se ha encontrado el micro-cédigo de la CPU, o la actualizacion del micro-
codigo ha fallado

Error interno de CPU

Restablecer PPI no esta disponible

Fallo de autocomprobacion PEI Phase BMC

Error de inicializacion de la CPU

Error de inicializaciéon del puente norte
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Codificacion

0xD2

0xd3

0xD4

0xD5

0xD6

0xD7

0xD8

0xD9

OxDA

0xDB

0xDC

0xDD

OxE8

OxE9

OXEA

OxEB

OxEC

OxED

OxEE

OxEF

O0xFO

OxF1

Lo que indica

Error de inicializacion del puente sur

Algunos protocolos de arquitectura no estan disponibles

Error de asignacion de recursos PCI. De recursos.

No hay espacio para la ROM de opcion heredada

No se han encontrado dispositivos de salida de consola

No se han encontrado dispositivos de entrada de consola

Contrasefia no valida

Error al cargar la opcion de arranque (Loadlmage devolvié un error)

Error en la opcién de inicio (error de Startimage devuelto)

Error en la actualizacion de Flash

El protocolo de restablecimiento no esta disponible

Error de autoprueba de DXE Phase BMC

MRC: ERR_NO_MEMORY

MRC: ERR_LT_LOCK

MRC: ERR_DDR_INIT

MRC: ERR_MEM_TEST

MRC: ERR_VENDOR_SPECIFIC

MRC: ERR_DIMM_COMPAT

MRC: ERR_MRC_COMPATIBILIDAD

MRC: ERR_MRC_STRUCT

MRC: ERR_SET_VDD

MRC: ERR_IOT_MEM_BUFFER



Codificacion

OxF2

OxF3

OxF4

OxF5

0x70

0x74

OxF6

OxF7

O0xF8

0xF9

La configuracion del hardware parece bloquearse (SG100 y SG1000)

Es posible que el instalador de dispositivos StorageGRID no esté disponible si los

Lo que indica

MRC:

MRC:

MRC:

MRC:

MRC:

MRC:

MRC:

MRC:

MRC:

MRC:

ERR_RC_INTERNAL

ERR_INVALID_REG_ACCESS

ERR_SET_MC_FREQ

ERR_READ_MC_FREQ

ERR_DIMM_CHANNEL

ERR_BIST_CHECK

ERR_SMBUS

ERR_PCU

ERR_NGN

ERR_INTERLEAVE_FAILURE

errores de hardware o de cableado impiden que el dispositivo complete el procesamiento

de arranque.

Pasos

1. Revise los LED del dispositivo y los cédigos de inicio y error que aparecen en el BMC.

2. Sinecesita ayuda para resolver un problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

Informacion relacionada

+ "Ver codigos de arranque (SG100 y SG1000)"
* "Ver codigos de error (SG100 y SG1000)"

Resolucion de problemas de conexién (SG100 y SG1000)

Si tiene problemas de conexidn durante la instalacidon del dispositivo StorageGRID, debe
ejecutar los pasos de accion correctiva indicados.

No se puede conectar al dispositivo

Si no puede conectarse a la aplicacion de servicios, es posible que haya un problema de red o que la

instalacion de hardware no se haya completado correctamente.

Pasos
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- Intente hacer ping al dispositivo con la direccion IP del dispositivo :

ping services appliance IP

. Si no recibe respuesta del ping, confirme que esta utilizando la direccion IP correcta.

Puede utilizar la direccion IP del dispositivo en la red de grid, la red de administracion o la red de cliente.

. Si la direccion IP es correcta, compruebe el cableado del dispositivo, los transceptores QSFP o SFP y la

configuracion de red.

. Si dispone de acceso fisico al dispositivo, puede utilizar una conexion directa a la IP local permanente de

enlace 169.254.0.1 para comprobar la configuracion de redes de la controladora y actualizarla si es
necesario. Para obtener instrucciones detalladas, consulte el paso 2 de la "Acceda al instalador de
dispositivos de StorageGRID".

Si esto no se resuelve el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

5. Si el ping se ha realizado correctamente, abra un explorador Web.
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Introduzca la URL para el instalador de dispositivos de StorageGRID:
https://appliances _controller IP:8443

Aparece la pagina de inicio.
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