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Actualizar SANtricity (SG6160)

Actualice el sistema operativo SANtricity en las
controladoras de almacenamiento SG6160 mediante Grid
Manager

Para las controladoras de almacenamiento que actualmente utilicen SANtricity OS
08.42.20.00 (11,42) o posterior, se puede usar Grid Manager o el modo de
mantenimiento para aplicar una actualizacion.

Antes de empezar

+ Si no obtuvo la version de sistema operativo SANTtricity desde la que desea actualizar a. "Descargas de
NetApp: Dispositivo de StorageGRID", usted ha consultado "Descargas de NetApp: Dispositivo de
StorageGRID" o la "Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp (IMT)" Para confirmar que la
version de sistema operativo SANtricity que utiliza para la actualizacién es compatible con el dispositivo.

+ Usted tiene la "Permiso de mantenimiento o acceso raiz".
* Ha iniciado sesion en Grid Manager mediante un "navegador web compatible”.

» Tiene la clave de acceso de aprovisionamiento.

Acerca de esta tarea

No puede realizar otras actualizaciones de software (actualizacion de software StorageGRID o una correccion
urgente) mientras hay en curso una actualizacion del sistema operativo SANTtricity. Si intenta iniciar una
revisiéon o una actualizacion de software de StorageGRID antes de que haya finalizado el proceso de
actualizacion de SANtricity OS, se le redirigira a la pagina de actualizacion de SANTtricity OS.

No se completara el procedimiento hasta que la actualizacion del sistema operativo SANtricity se haya
aplicado correctamente a todos los nodos aplicables seleccionados para la actualizacién. Es posible que
tardar mas de 30 minutos cargar el sistema operativo SANTtricity en cada nodo (de forma secuencial) y hasta
90 minutos para reiniciar cada dispositivo de almacenamiento StorageGRID. Cualquier nodo del grid que no
utilice SANTtricity OS no se vera afectado por este procedimiento.

Los siguientes pasos so6lo son aplicables cuando se utiliza Grid Manager para realizar la

@ actualizacion. Las controladoras de almacenamiento en el dispositivo no se pueden actualizar
mediante Grid Manager cuando las controladoras utilizan un sistema operativo SANTtricity
anterior a 08.42.20.00 (11,42).

Este procedimiento actualizara automaticamente la NVSRAM a la versién mas reciente
asociada con la actualizacion del sistema operativo SANTtricity. No es necesario aplicar un
archivo de actualizaciéon de NVSRAM independiente.

Asegurese de aplicar la revision de StorageGRID mas reciente antes de comenzar este
procedimiento. Consulte "Procedimiento de revision de StorageGRID" para obtener mas
detalles.

Pasos

1. Descargue el nuevo archivo de software de sistema operativo SANTtricity de "Descargas de NetApp:
Dispositivo de StorageGRID".
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Asegurese de elegir la version de sistema operativo SANtricity para las controladoras de almacenamiento.

2. Seleccione MANTENIMIENTO > sistema > actualizacion de software.

Software update

You can upgrade StorageGRID software, apply a hotfix, or upgrade the SANtricity OS software on StorageGRID storage
appliances. NetApp recommends you apply the latest hotfix before and after each software upgrade. Some hotfixes are

required to prevent data loss.

StorageGRID upgrade StorageGRID hotfix SANtricity OS update
Upgrade to the next StorageGRID Apply a hotfix to your current Update the SANtricity OS software
version and apply the latest hotfix StorageGRID software version. on your StorageGRID storage
for that version. appliances.

Upgrade — Apply hotfix — Update —

3. En la seccion actualizacion del sistema operativo SANTtricity, seleccione Actualizar.

Aparece la pagina de actualizacién de SANTtricity OS, donde se enumeran los detalles de cada nodo de
dispositivo, incluidos los siguientes:

> Nombre del nodo

o Sitio

> Modelo de dispositivo

> Version de SANTtricity OS

o Estado

> Estado de la ultima actualizacion

4. Revise la informacion de la tabla para todos sus dispositivos actualizables. Confirme que todos los
controladores de almacenamiento tienen el estado nominal. Si el estado de cualquier controlador es
Desconocido, vaya a NODOS > NODO DEL DISPOSITIVO > Hardware para investigar y resolver el
problema.

5. Seleccione el archivo de actualizacion del sistema operativo SANTtricity que descargo del sitio de soporte
de NetApp.
a. Seleccione examinar.
b. Localice y seleccione el archivo.
c. Seleccione Abrir.

El archivo se carga y se valida. Cuando se realiza el proceso de validacion, el nombre del archivo se
muestra con una marca de verificacion verde junto al boton Browse. No cambie el nombre del archivo
porque forma parte del proceso de verificacion.

6. Introduzca la contrasena de aprovisionamiento y seleccione Continuar.



Aparece un cuadro de advertencia que indica que es posible que se pierda temporalmente la conexién del

explorador como se reinician los servicios de los nodos actualizados.

7. Seleccione Si para almacenar en zona intermedia el archivo de actualizacion del sistema operativo

SANTtricity en el nodo de administracién principal.

Cuando se inicia la actualizacion del sistema operativo SANtricity:

a. Se ejecuta la comprobacion del estado. Este proceso comprueba que ningun nodo tenga el estado de

necesita atencion.

CD Si se informa de algun error, solucione y seleccione Iniciar de nuevo.

b. Se muestra la tabla progreso de actualizacién de sistema operativo SANTtricity. En esta tabla se
muestran todos los nodos de almacenamiento del grid y la fase actual de la actualizacién de cada

nodo.
La tabla muestra todos los nodos de almacenamiento del dispositivo. Los nodos de
@ almacenamiento basados en software no se muestran. Seleccione aprobar para todos
los nodos que requieran la actualizacion.
SANtricity OS
Upload files —— e Upgrade

the upgrade is complete, the node is rebooted.

Optionally, select Skip nodes and finish to end the upgrade and skip any unapproved nodes.

SANtricity OS upgrade file: RCB_11.70.3_280x_6283a64d.dlp

0 out of 3 completed

Current =
Node name % ) +  Progress * Stage Details
version
Waiting for you to
10-224-2-24-51 @ 08.40.60.01 N
approve
lab-37-sgws ) Waiting for you to
08.73.00.00
quanta-10 @ approve
B - Waiting for you to
storage-7 @ 98.72.09.00

approve

Skip nodes and finish

Approved nodes are added to a queue and upgraded sequentially. Each node can take up to 30 minutes, which includes updating NVSRAM. When

Select Approve all or approve nodes one at a time. To remove nodes from the queue, select Remove all or remove nodes one at a time. If the

uploaded file doesn't apply to an approved node, the upgrade process skips that node and moves to the next node in the queue.

Status @ = Actions

Nominal Approve

Nominal Approve

Nominal Approve

8. Opcionalmente, ordene la lista de nodos en orden ascendente o descendente por:




> Nombre del nodo
> Versién actual

> Progreso

o Etapa

o Estado

También puede introducir un término en el cuadro Buscar para buscar nodos especificos.

9. Apruebe los nodos de cuadricula que esta listo para agregar a la cola de actualizacion. Los nodos
aprobados se actualizan de uno en uno.

No apruebe la actualizacion del sistema operativo SANTtricity para un nodo de
almacenamiento de dispositivos a menos que esté seguro de que el nodo esta listo para
detenerse y reiniciarse. Cuando la actualizacion de SANtricity OS se aprueba en un nodo,

@ los servicios de ese nodo se detienen y comienza el proceso de actualizacion. Mas tarde,
cuando el nodo finaliza la actualizacion, el nodo del dispositivo se reinicia. Estas
operaciones pueden provocar interrupciones del servicio en los clientes que se comunican
con el nodo.

o Seleccione el botén Aprobar todo para agregar todos los nodos de almacenamiento a la cola de
actualizacion del sistema operativo SANTtricity.

Si es importante el orden en el que se actualizan los nodos, apruebe los nodos o grupos
de nodos de uno en uno y espere hasta que se complete la actualizacion en cada nodo
antes de aprobar el siguiente.

> Seleccione uno o mas botones aprobar para agregar uno 0 mas nodos a la cola de actualizacion de
SANftricity OS. El boton Aprobar esta desactivado si el estado no es nominal.

Después de seleccionar aprobar, el proceso de actualizacion determina si se puede actualizar el
nodo. Si se puede actualizar un nodo, se agrega a la cola de actualizacion.

En algunos nodos, el archivo de actualizacion seleccionado no se aplica de forma intencional, y se puede
completar el proceso de actualizacion sin actualizar estos nodos especificos. Los nodos no actualizados
intencionalmente muestran una etapa de completado (intento de actualizacion) y muestran el motivo por el
que el nodo no se actualizé en la columna Details.

10. Si necesita eliminar un nodo o todos los nodos de la cola de actualizacién de SANTtricity OS, seleccione
Quitar o Quitar todo.

Cuando la etapa avanza mas alla de la cola, el botéon Quitar esta oculto y ya no puede quitar el nodo del
proceso de actualizacion de SANTtricity OS.

11. Espere mientras la actualizacion del SO SANTtricity se aplica a cada nodo de grid aprobado.

> Si algun nodo muestra una etapa de error mientras se aplica la actualizacion del sistema operativo
SANtricity, se produjo un error en la actualizacion del nodo. Con la ayuda del soporte técnico, es
posible que deba colocar el dispositivo en modo de mantenimiento para recuperarlo.

o Si el firmware del nodo es demasiado antiguo para actualizarse con Grid Manager, el nodo muestra
una etapa de Error con los detalles que debe utilizar el modo de mantenimiento para actualizar el
sistema operativo SANTtricity en el nodo. Para resolver el error, haga lo siguiente:



i. Utilice el modo de mantenimiento para actualizar SANTtricity OS en el nodo que muestre una etapa
de error.

i. Utilice el Administrador de grid para reiniciar y completar la actualizacion de SANTtricity OS.

Cuando la actualizacion de SANtricity OS se completa en todos los nodos aprobados, la tabla de progreso
de actualizacion de SANTtricity OS se cierra y un banner verde muestra el nimero de nodos actualizados,
asi como la fecha y la hora en que finaliz6 la actualizacion.

12. Si un nodo no se puede actualizar, observe el motivo que se muestra en la columna Detalles y realice la
accion adecuada.

El proceso de actualizacion del sistema operativo SANTtricity no se completara hasta que
apruebe la actualizacion del sistema operativo SANtricity en todos los nodos de
almacenamiento enumerados.

Razoén Accién recomendada

El nodo de almacenamiento ya se No es necesario realizar ninguna otra accion.
actualizé.

La actualizacion de SANTtricity OS EIl nodo no tiene una controladora de almacenamiento que pueda
no es aplicable a este nodo. gestionar el sistema StorageGRID. Complete el proceso de
actualizacion sin actualizar el nodo que muestra este mensaje.

El archivo del sistema operativo  El nodo requiere un archivo de sistema operativo SANtricity diferente

SANItricity no es compatible con  al que seleccion6. Después de completar la actualizacion actual,

este nodo. descargue el archivo de sistema operativo SANtricity correcto para el
nodo y repita el proceso de actualizacion.

13. Si desea finalizar la aprobacion de nodos y volver a la pagina de SANTtricity OS para permitir la carga de
un nuevo archivo de SANtricity OS, haga lo siguiente:

a. Seleccione Omitir nodos y Finalizar.

Aparecera una advertencia que le preguntara si esta seguro de que desea finalizar el proceso de
actualizacion sin actualizar todos los nodos aplicables.

b. Seleccione Aceptar para volver a la pagina SANtricity OS.

¢. Cuando esté listo para continuar aprobando nodos, Descargue el sistema operativo SANtricity para
reiniciar el proceso de actualizacion.

@ Los nodos ya aprobados y actualizados sin errores siguen actualizando.

14. Repita este procedimiento de actualizaciéon para todos los nodos con una etapa de finalizacion que
requieran un archivo de actualizacion de sistema operativo SANTtricity diferente.

@ Para cualquier nodo con el estado necesita atencién, utilice el modo de mantenimiento para
realizar la actualizacion.

Informacion relacionada

"Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp"


https://mysupport.netapp.com/matrix

"Actualice el sistema operativo SANtricity en la controladora SG6160 usando el modo de mantenimiento"

Actualice el sistema operativo SANtricity en la controladora
de almacenamiento SG6160 usando el modo de
mantenimiento

Puede usar el modo de mantenimiento para actualizar SANtricity OS en la controladora
SG6160.

Para las controladoras de almacenamiento que utilizan actualmente el sistema operativo SANTtricity con una
version anterior a 08.42.20.00 (11.42), debe utilizar el procedimiento del modo de mantenimiento para aplicar
una actualizacion.

Para las controladoras de almacenamiento que actualmente utilizan un sistema operativo

@ SANTtricity posterior a 08.42.20.00 (11,42), se recomienda hacerlo "Utilice Grid Manager para
aplicar una actualizacion". Sin embargo, puede usar el procedimiento de modo de
mantenimiento si lo prefiere o si el soporte técnico le indica hacerlo.

Antes de empezar

* Ha consultado el "Herramienta de matriz de interoperabilidad de NetApp (IMT)" Para confirmar que la
version de sistema operativo SANtricity que utiliza para la actualizacién es compatible con el dispositivo.

* Debe colocar la controladora SG6160 en "modo de mantenimiento”, Que detiene todas las E/S a los
controladores de almacenamiento E4000.

@ En raras ocasiones, una vez que se coloca un dispositivo StorageGRID en modo de
mantenimiento puede hacer que el dispositivo no esté disponible para el acceso remoto.

Acerca de esta tarea

No actualice el sistema operativo SANtricity o NVSRAM en la controladora de almacenamiento en mas de un
dispositivo StorageGRID a la vez.

@ Actualizar mas de un dispositivo StorageGRID a la vez puede provocar la falta de disponibilidad
de los datos, segun el modelo de puesta en marcha y las politicas de ILM.

Pasos
1. Confirme que el aparato esta en "modo de mantenimiento".

2. Desde un ordenador portatil de servicio, acceda a SANtricity System Manager € inicie sesion.

3. Descargue el nuevo archivo de NVSRAM y de software de sistema operativo SANTtricity en el cliente de
gestion.

@ La NVSRAM es especifica del dispositivo StorageGRID. No utilice la descarga de NVSRAM
estandar.

4. Siga las instrucciones de la guia Upgrade SANfricity OS o la ayuda en linea de SANTricity System
Manager para actualizar el firmware y NVSRAM.

@ Active los archivos de actualizacion inmediatamente. No diferir la activacion.
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5. Si este procedimiento se completd correctamente y tiene procedimientos adicionales que realizar mientras
el nodo se encuentra en modo de mantenimiento, realice ahora. Cuando haya terminado, o si ha
experimentado algun fallo y desea volver a empezar, seleccione Avanzado > Reiniciar controlador y, a
continuacion, seleccione una de estas opciones:

o Seleccione Reiniciar en StorageGRID

o Seleccione Reiniciar en el modo de mantenimiento para reiniciar el controlador con el nodo restante
en modo de mantenimiento. Seleccione esta opcién si ha experimentado algun error durante el
procedimiento y desea volver a empezar. Cuando el nodo termine de reiniciarse en el modo de
mantenimiento, reinicie desde el paso adecuado del procedimiento en que fallo.

NetApp® StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardware - Monitor Instaliation Advancad -

RAID Mode
Reboot Controller |Upgrade Firmware
Reguest a controller reboot. Reboot Controller |

El dispositivo puede tardar hasta 20 minutos en reiniciarse y volver a unirse a la cuadricula. Para
confirmar que el reinicio ha finalizado y que el nodo ha vuelto a unirse a la cuadricula, vuelva a Grid

Manager. La pagina Nodos debe mostrar el estado normal (icono de marca de verificacion verde 0 a
la izquierda del nombre del nodo) del nodo del dispositivo, lo que indica que no hay ninguna alerta
activa y que el nodo esta conectado a la cuadricula.

DASHBOARD

ALERTS & N O d eS
Cuneng View the list and status of sites and grid nodes.
Resolved
Silences o O‘ Total node count: 14
Rules . . -
Name @ = Type = Objectdataused @ =  Object metadataused @ = CPUusage @ =
Email setup
MODES StorageGRID Deployment Grid 0% 0%
1ot ~ DataCenter1 Site 0% 0%
7]
@& Dci-ADMI Primary Admin Node 21%
CONFIGURATION
MAINTENANCE & ociarcy Archive Node 8%
SLYEOKE @ ocar Gateway Node 10%
& ocis1 Storage Node 0% 0% 29%
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