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Procedimientos de configuracion de
mantenimiento

Use la pestaina Gestionar unidades

Puede usar la pestafia Gestionar unidades en Grid Manager para realizar tareas de
soluciéon de problemas y mantenimiento en las unidades del dispositivo SGF6112.

Antes de empezar
* Ha iniciado sesion en Grid Manager mediante un "navegador web compatible”.

Acerca de esta tarea

Si tiene un dispositivo SGF6112 y el "Permiso de acceso de administrador o de dispositivo de
almacenamiento”, Aparece una pestafia Administrar unidades en la pagina de detalles del dispositivo.

La pestana Gestionar unidades contiene las siguientes vistas:
Diseio

Distribucion de las unidades de almacenamiento de datos en el dispositivo. Seleccione una unidad para ver
los detalles de la unidad.

BL s LT e (Storage Node) 2 X

Overview Hardware Network Storage Objects ILM Tasks Manage drives

Layout Table

Tabla
Muestra informacion de cada unidad. Seleccione una unidad para ver los detalles de la unidad.


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/web-browser-requirements.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/admin-group-permissions.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-118/admin/admin-group-permissions.html
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Drive location % Type @ = Status @ = Firmware = Serial number %
HDDOO 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100116
HDDO1 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100176
HDDOZ Q 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100175
HDDO3 55D Nominal NQOO S6LBNEOT100114
HDDO4 55D Nominal NQOO S6LENEOT100100

Detalles de unidades
Resumen de cada unidad. Seleccione el botén de tarea adecuado, como se describe en los pasos a

continuacion.

Twrn oLator lght on

Drive HDDOS information

Assigned to DriveGroup0
Capacity .

Drive firmware version GDCS802Q
Interface type NVMe

Location HDDO5

Marketing part number X4101A

Media type 55D

Model name SAMSUNG MZQL23TBHCLS-00A0T
Name nvmelnl

Serial number S64HNEOR900132
Status Offline

‘- it might take up to 5 minutes to start drive operations.

Encender o apagar la luz localizadora
Para localizar fisicamente una unidad en el dispositivo:

1. En Grid Manager, selecciona NODES > data center.

2. Seleccione appliance storage node > Administrar unidades > Layout > drive.



Se muestra el panel de detalles de la unidad.

3. Seleccione Encender la luz localizadora.
> Un icono de bombilla @ aparece para la unidad.
o Un LED ambar parpadea en la unidad fisica.
4. Cuando desee apagar la luz localizadora, seleccione Apagar la luz localizadora.
Sustituya l6gicamente la unidad

Si se debe reconstruir o reinicializar una unidad del dispositivo de almacenamiento:

1. En Grid Manager, selecciona NODES > data center.

2. Seleccione appliance storage node > Administrar unidades > Layout > drive.
Se muestra el panel de detalles de la unidad.
3. Seleccione Reemplazar l6gicamente.
En el panel de detalles de la unidad, el estado de la unidad indica rebuild. La reconstruccion de una

unidad puede llevar hasta 5 minutos.

Hacer que una unidad falle

Para la solucién de problemas, puede «conmutar» manualmente una unidad que sospecha que esta
defectuosa. El sistema se ejecutara sin esa unidad.

1. En Grid Manager, selecciona NODES > data center.

2. Seleccione appliance storage node > Administrar unidades > Layout > drive.
Se muestra el panel de detalles de la unidad.
3. Seleccione FAIL DRIVE.

Una vez que se conmuta una unidad, debe reemplazar fisicamente o sustituya l6gicamente la unidad.

Encienda y apague el LED de identificaciéon del dispositivo
SGF6112

El LED de identificacion azul de la parte frontal y posterior del dispositivo se puede
encender para ayudar a localizar el dispositivo en un centro de datos.

Antes de empezar
Tiene la direccion IP de BMC del dispositivo que desea identificar.

Pasos

1. "Acceda a la interfaz de BMC del dispositivo".

2. Seleccione Server Identify.

Se selecciona el estado actual del LED Identify.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/accessing-bmc-interface.html

3. Seleccione ON o OFF y luego seleccione Realizar accion.

Al seleccionar ON, los LED azules de identificacion se iluminan en la parte delantera (se muestra la tipica)
y en la parte trasera del aparato.

(D Si hay un panel frontal instalado en la controladora, es posible que le resulte dificil ver el
LED de identificacion frontal.

El LED de identificacion posterior se encuentra en el centro del aparato, debajo de la ranura Micro-SD.
4. Encienda y apague los LED de identificacion segun sea necesario.

Informacion relacionada
"Localice el dispositivo en el centro de datos"

Localice el dispositivo SGF6112 en el centro de datos

Busque el dispositivo para que pueda realizar tareas de mantenimiento o actualizaciones
del hardware.

Antes de empezar
» Ha determinado qué aparato requiere mantenimiento.

« Para ayudarle a localizar el dispositivo en su centro de datos, "Encienda el LED de identificacion azul".

Pasos
1. Encuentre el dispositivo en el centro de datos.

o Busque un LED de identificacion azul encendido en la parte frontal o trasera del aparato.

ElI LED de identificacion frontal esta detras del panel frontal y puede resultar dificil ver si se ha
instalado el panel frontal.



El LED de identificacion posterior se encuentra en el centro del aparato, debajo de la ranura Micro-SD.

o Compruebe que las etiquetas de la parte frontal del aparato tengan el mismo numero de pieza para
confirmar que ha encontrado el aparato correcto.

2. Retire el marco frontal, si hay uno instalado, para acceder a los controles e indicadores del panel frontal.

Después de terminar

"Apague el LED de identificacion azul" si lo ha utilizado para localizar el aparato. Pulse el interruptor del
LED Identify en el panel frontal del aparato. Utilice la interfaz BMC del dispositivo.

Apague y encienda el dispositivo SGF6112

Puede apagar el dispositivo SGF6112 y volver a encenderlo para realizar tareas de
mantenimiento.

Apague el dispositivo SGF6112

Apague el dispositivo para realizar las tareas de mantenimiento del hardware.

Antes de empezar
* Ya tienes "ubicacion fisica del aparato”.

Acerca de esta tarea

Para evitar interrupciones de servicio, apague el aparato durante un periodo de mantenimiento programado
cuando se acepten periodos de interrupcion del servicio.

Pasos
1. Apague el aparato:

Debe realizar un apagado controlado del dispositivo introduciendo los comandos
(D especificados a continuacion. Se recomienda realizar un apagado controlado cuando sea
posible para evitar alertas innecesarias, garantizar que haya logs completos disponibles y
evitar interrupciones del servicio.
a. Si aun no ha iniciado sesion en el nodo de grid, inicie sesion con PuTTY u otro cliente ssh:
i. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.

iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -



iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
Cuando ha iniciado sesién como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Apague el aparato:
shutdown -h now

Este comando puede tardar hasta 10 minutos en completarse.

2. Utilice uno de los siguientes métodos para verificar que el aparato esta apagado:
> Observe el LED de alimentacion de la parte frontal del aparato y confirme que esta apagado.

o Compruebe la pagina Power Control de la interfaz del BMC para confirmar que el aparato esta
apagado.

Encienda el SGF6112 y verifique el funcionamiento
Encienda la controladora después de completar el mantenimiento.

Antes de empezar
* Ya tienes "instale la controladora en un armario o rack" y conectaron los cables de datos y alimentacion.

 Ya tienes "ubicada fisicamente la controladora en el centro de datos".

Pasos
1. Encienda el aparato.

Es posible que tenga que retirar el bisel para acceder al interruptor de encendido; si es asi, recuerde
volver a instalarlo después.

2. Supervise los LED del controlador y los codigos de arranque mediante uno de los métodos siguientes:

o Pulse el interruptor de alimentacion de la parte frontal del controlador.
> Use la interfaz del BMC del controlador:

i. "Acceda a la interfaz de BMC del controlador".

i. Seleccione Control de alimentacién.

ii. Selecciona Encendido y luego selecciona Realizar accion.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/sg6100/reinstalling-sgf6112-into-cabinet-or-rack.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/accessing-bmc-interface.html
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Utilice la interfaz de BMC para supervisar el estado de inicio.
3. Confirme que el controlador del dispositivo se muestra en Grid Manager y sin alertas.

La controladora puede tardar hasta 20 minutos en mostrarse en Grid Manager.
(D No desconecte otro nodo del dispositivo a menos que este tenga un icono verde.

4. Para confirmar que el nuevo dispositivo esté completamente operativo, inicie sesion en el nodo de grid
mediante PuTTY u otro cliente ssh:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh Appliance IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.

C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

d. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.

Cuando ha iniciado sesién como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

Informacion relacionada



"Ver indicadores de estado"

Cambie la configuracion de enlace del dispositivo SGF6112

Puede cambiar la configuracién del enlace Ethernet del dispositivo, incluido el modo de
enlace de puerto, el modo de enlace de red y la velocidad del enlace.

Antes de empezar
* Ya tienes "puso el aparato en modo de mantenimiento".

@ En raras ocasiones, una vez que se coloca un dispositivo StorageGRID en modo de
mantenimiento puede hacer que el dispositivo no esté disponible para el acceso remoto.

Pasos
1. En el instalador de dispositivos StorageGRID, seleccione Configurar red > Configuracion de enlace.

2. Realice los cambios deseados en la configuracion del enlace.

Para obtener mas informacion sobre las opciones, consulte "Configure los enlaces de red".

Los cambios de configuracion IP realizados mientras el dispositivo esta en modo de
@ mantenimiento no se aplican al entorno de StorageGRID instalado. Ejecute el [change-ip
Comando] Después de reiniciar el dispositivo en StorageGRID.

3. Cuando esté satisfecho con sus selecciones, haga clic en Guardar.

Puede perder la conexion si ha realizado cambios en la red o el enlace que esta conectado
a través de. Si no se vuelve a conectar en 1 minuto, vuelva a introducir la URL del

@ instalador de dispositivos de StorageGRID mediante una de las otras direcciones IP
asignadas al dispositivo: https://appliance IP:8443

4. Realice los cambios necesarios en las direcciones IP del dispositivo.

Si ha realizado cambios en la configuracion de VLAN, es posible que la subred del dispositivo haya
cambiado. Si necesita cambiar las direcciones IP del dispositivo, consulte "Configure las direcciones IP de
StorageGRID".

5. Seleccione Configurar red > Prueba de ping en el menu.

6. Utilice la herramienta Ping Test para comprobar la conectividad a las direcciones IP en cualquier red que
pudiera haber sido afectada por los cambios de configuracidon de vinculos que haya realizado al configurar
el dispositivo.

Ademas de cualquier otra prueba que elija realizar, confirme que puede hacer ping a la direccion IP de red
de cuadricula del nodo de administracion principal y a la direccion IP de red de cuadricula de al menos
otro nodo. Si es necesario, consulte las instrucciones para configurar los enlaces de red y corrija los
problemas.

7. Una vez que esté satisfecho de que los cambios de configuracion del enlace estan funcionando, reinicie el
nodo. En el instalador del dispositivo StorageGRID, seleccione Avanzado > Reiniciar controlador y, a
continuacion, seleccione una de estas opciones:


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/viewing-status-indicators.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/commonhardware/placing-appliance-into-maintenance-mode.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/configuring-network-links.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/setting-ip-configuration.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/setting-ip-configuration.html

> Seleccione Reiniciar en StorageGRID para reiniciar el controlador de computacion con el nodo que
se vuelve a unir a la red. Seleccione esta opcidn si hizo trabajo en modo de mantenimiento y esta listo
para devolver el nodo a su funcionamiento normal.

> Seleccione Reiniciar en el modo de mantenimiento para reiniciar el controlador de computacién con
el nodo restante en modo de mantenimiento. (Esta opcion solo esta disponible cuando la controladora
esta en modo de mantenimiento.) Seleccione esta opcion si hay operaciones de mantenimiento
adicionales que necesita realizar en el nodo antes de volver a unirse al grid.

NetApp" StorageGRID® Appliance Installer

Home Configure Networking - Configure Hardwars - Menitor Instaliation Advanced -

RAID Mode
Reboot Controller |Upgrade Firmware
Feguest a controller reboot. Reboot Controller .

El dispositivo puede tardar hasta 20 minutos en reiniciarse y volver a unirse a la cuadricula. Para
confirmar que el reinicio ha finalizado y que el nodo ha vuelto a unirse a la cuadricula, vuelva a Grid

Manager. La pagina Nodos debe mostrar el estado normal (icono de marca de verificacion verde 0 a
la izquierda del nombre del nodo) del nodo del dispositivo, lo que indica que no hay ninguna alerta
activa y que el nodo esta conectado a la cuadricula.
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SURFORE g DC1-G1 Gateway Node 10%
& ocis1 Storage Node 0% 0% 29%
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