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Procedimientos de mantenimiento de hardware

Verifique el componente para reemplazar en SGF6112 o
SG6100-CN

Si no esta seguro de qué componente de hardware debe sustituir en el dispositivo,
complete este procedimiento para identificar el componente y la ubicacion del dispositivo
en el centro de datos.

Antes de empezar

« Tiene el numero de serie del dispositivo de almacenamiento donde se tiene que reemplazar el
componente.

* Ha iniciado sesion en Grid Manager mediante una "navegador web compatible".

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para identificar el dispositivo con hardware defectuoso y cuales de los componentes

de hardware reemplazables no funcionan correctamente. Los componentes que se pueden identificar para el
reemplazo pueden incluir:

* Fuentes de alimentacion

* Ventiladores

* Unidades de estado sélido (SSD)

* Tarjetas de interfaz de red (NIC)

» Bateria CMOS

Pasos
1. Identifique el componente fallido y el nombre del dispositivo en el que esta instalado.

a. En Grid Manager, selecciona ALERTS > current.
Aparece la pagina Alertas.

b. Seleccione la alerta para ver los detalles de |a alerta.
@ Seleccione la alerta, no el encabezado de un grupo de alertas.

c. Registre el nombre del nodo y la etiqueta de identificacion unica del componente que ha fallado.


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/web-browser-requirements.html
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2. Identifique el chasis con el componente que se debe reemplazar.
a. En Grid Manager, seleccione NODES.

b. En la tabla de la pagina Nodes, seleccione el nombre del nodo de almacenamiento del dispositivo con
el componente con errores.

c. Seleccione la ficha hardware.
Compruebe el Numero de serie del controlador de computo en la seccién del dispositivo
StorageGRID. Compruebe si el numero de serie coincide con el numero de serie del dispositivo de

almacenamiento en el que va a sustituir el componente. Si el nUmero de serie coincide, ha encontrado
el aparato correcto.

= Si la seccion StorageGRID Appliance en Grid Manager no se muestra, el nodo seleccionado no es
un dispositivo StorageGRID. Seleccione un nodo diferente en la vista de arbol.
= Si los numeros de serie no coinciden, seleccione un nodo diferente en la vista de arbol.
3. Una vez que haya localizado el nodo donde se debe reemplazar el componente, anote la direccion IP de

BMC del dispositivo que aparece en la seccion Aplicacion StorageGRID.

Para ayudarle a localizar el dispositivo en el centro de datos, puede utilizar la direccion IP de BMC para
encender el LED de identificacion del dispositivo.

Informacion relacionada

"Encienda el LED de identificacion del aparato”

Sustituya el ventilador


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/sg6100/turning-sgf6112-identify-led-on-and-off.html

Reemplace el ventilador en un SGF6112 o SG6100-CN (SG6160)

El dispositivo SGF6112 y el controlador SG6100-CN tienen ocho ventiladores de
refrigeracion. Si uno de los ventiladores falla, debe reemplazarla por Lo antes posible.
para que el dispositivo tenga la refrigeracién adecuada.

Antes de empezar
* Tiene el ventilador de sustitucién correcto.
* Ya tienes "determine la ubicacion del ventilador que se va a sustituir".

* Ya tienes "Ubicado fisicamente el dispositivo SGF6112 o la controladora SG6100-CN" donde va a sustituir
el ventilador en el centro de datos.

@ Se requiere un "apagado controlado del aparato" antes de retirar el dispositivo del rack.

* Ha desconectado todos los cables y. "ha quitado la cubierta del aparato”.

» Ha confirmado que los otros ventiladores estan instalados y en ejecucion.

Acerca de esta tarea

Para evitar las interrupciones del servicio, confirme que el resto de los nodos de almacenamiento estan
conectados al grid antes de comenzar a sustituir el ventilador o sustituir el ventilador durante la ventana de
mantenimiento programada si se aceptan periodos de interrupcién del servicio. Consulte la informacion sobre
"supervisar los estados de conexidon de los nodos".

Si alguna vez ha utilizado una regla de ILM que crea solo una copia de un objeto, debe sustituir

@ el ventilador durante una ventana de mantenimiento programada porque podria perder
temporalmente el acceso a esos objetos durante este procedimiento. Consulte la informacion
sobre "por qué no debe utilizar replicacion de copia unica".

No se podra acceder al nodo del dispositivo mientras sustituye el ventilador.

La imagen muestra un ventilador para el aparato con el conector eléctrico resaltado. Se puede acceder a los
ventiladores de refrigeracion después de retirar la cubierta superior del aparato.

@ Cada una de las dos unidades de suministro de alimentacién también contiene un ventilador.
Los ventiladores de suministro de alimentacién no se incluyen en este procedimiento.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html#shut-down-the-sgf6112-appliance-or-sg6100-cn-controller
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/monitoring-system-health.html#monitor-node-connection-states
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/ilm/why-you-should-not-use-single-copy-replication.html
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Pasos

1. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

2. Localice el ventilador que debe reemplazar.

Los ocho ventiladores se encuentran en las siguientes posiciones del chasis (se muestra la mitad frontal
del dispositivo StorageGRID con la cubierta superior quitada):



OJOROJONNOIONOIO,

Unidad de ventilador

1 Ventilador_SYSO0
2 Ventilador _SYS1
3 Ventilador_SYS2
4 Ventilador_SYS3
5 Ventilador_SYS4
6 Ventilador_SYS5
7 Ventilador_SYS6
8 Ventilador_SYS7

3. Utilice las pestafias azules del ventilador para extraer el ventilador que ha fallado del chasis.



4. Deslice el ventilador de repuesto en la ranura abierta del chasis.
Alinee el conector del ventilador con el zécalo en la placa de circuito.

5. Presione firmemente el conector del ventilador en la placa de circuitos (toma resaltada).



*;:-' i

Después de terminar

1. "Vuelva a colocar la cubierta superior en el aparato"y presione el pestillo hacia abajo para asegurar la
cubierta en su lugar.



2. "Encienda el aparato" Y controle los LED del aparato y los cédigos de arranque.
Utilice la interfaz de BMC para supervisar el estado de inicio.
3. Confirme que el nodo del dispositivo aparece en Grid Manager y que no aparece ninguna alerta.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Sustituir el compartimento de ventiladores de la bandeja de controladoras de
almacenamiento o la bandeja de expansion (SG6160)

Es posible sustituir un contenedor de ventilador en SG6160.

Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
ventilador. Si un compartimento de ventiladores falla, debe reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que
la bandeja tenga la refrigeracion adecuada.

Posible daino en el equipo — Si realiza este procedimiento con la alimentacion encendida,
debe terminarlo en un plazo de 30 minutos para evitar la posibilidad de sobrecalentamiento del
equipo.

Antes de empezar

* Vaya a la pestaia SANtricity System Manager de la pagina Nodes de los nodos que aparecen en la alerta
que le notificod del fallo del ventilador. Con la interfaz de usuario de SANtricity presentada en esta pestana,
revise los detalles de Recovery Guru para confirmar que hay un problema con el contenedor de ventilador
y seleccione Volver a comprobar de Recovery Guru para asegurarse de que no haya ningun otro
elemento solucionado primero.

* Compruebe que el LED de atencion ambar del compartimento de ventiladores esté encendido, lo que
indica que el ventilador tiene una falla. Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica si los
LED de atencién ambar de ambos recipientes del aparato tienen encendidos los LED ambar.

* Asegurese de tener lo siguiente:
o Un compartimento de ventilador (ventilador) de reemplazo compatible con el modelo de dispositivo.

o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

Paso 1: Preparar la sustituciéon del contenedor de ventilador

Prepare para sustituir un compartimento de ventiladores recogiendo datos de soporte sobre el dispositivo y
localizando el componente con errores.

Pasos

1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Selecciona Centro de soporte > Diagnéstico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html
https://mysupport.netapp.com/site/info/rma

2. En SANTtricity System Manager, determine qué contenedor de ventilador tiene errores.

a. Seleccione hardware.

b. Mire el icono de ventilador c&’;-a la derecha de las listas desplegables Bandeja para determinar qué
dispositivo tiene el contenedor de ventilador defectuoso.

Si un componente falla, este icono esta en rojo.

c. Cuando encuentre el aparato con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior del estante.
d. Seleccione el compartimento de ventiladores o el icono de ventilador rojo.

e. En la ficha ventiladores, observe los Estados de los contenedores de ventilador para determinar qué
contenedor de ventilador se debe sustituir.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo contenedor de ventilador del aparato no tiene el estado Optimal, no
intente intercambiar en caliente el contenedor de ventilador que ha fallado. En su lugar,
pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

También se puede encontrar informacion sobre el contenedor de ventilador con errores en el area Detalles
de Recovery Guru, o bien se puede revisar el registro de eventos en Soporte y filtrar por tipo de
componente.

3. En la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencién para localizar el
contenedor de ventilador que debe quitar.

Debe sustituir el contenedor de ventilador que tiene encendido el LED de atencién.

Paso 2: Quite el contenedor de ventilador con errores e instale uno nuevo

Quite un contenedor de ventilador con errores para que pueda reemplazarlo por un nuevo.

@ Si no apaga la alimentacion de la cabina de almacenamiento, asegurese de quitar y sustituir el
contenedor de ventilador en un plazo de 30 minutos para evitar que se sobrecaliente el sistema.

Pasos

1. Desembale el nuevo compartimento del ventilador y coléquelo en una superficie nivelada cerca del
aparato.

Guarde todo el material de embalaje para utilizarlo cuando devuelva el ventilador defectuoso.

2. Pulse la pestana naranja para liberar el asa del contenedor de ventilador.
3. Use el asa del compartimento de ventilador para sacar el compartimento de ventilador del dispositivo.

4. Deslice el compartimento de ventilador de repuesto por completo hacia el aparato y mueva el asa del
compartimento del ventilador hasta que encaje con la pestaia naranja.

Paso 3: Sustitucion completa del contenedor de ventilador

Confirme que el contenedor de ventilador nuevo funciona correctamente, recopile datos de soporte y reanude
las operaciones normales.



Pasos

1.

Compruebe el LED de atencion ambar del nuevo contenedor de ventilador.

Después de sustituir el compartimento de ventiladores, el LED de atencion se mantiene
@ encendido (en ambar fijo) mientras el firmware comprueba que el contenedor de ventilador
se haya instalado correctamente. El LED se apaga una vez completado este proceso.

2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Sitodavia se notifica un contenedor de ventilador con errores, repita los pasos del Paso 2: Quite el
contenedor de ventilador con errores e instale uno nuevo. Si el problema persiste, pongase en contacto
con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.

5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

a. Selecciona Centro de soporte > Diagnéstico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.
c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se

suministran con el kit.
El futuro

Se completd la sustitucion del contenedor de ventilador. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya el suministro de alimentacién

Sustituya una o ambas fuentes de alimentacién en SGF6112 o0 SG6100-CN

El dispositivo SGF6112 y el nodo de computacion SG6100-CN tienen dos fuentes de
alimentaciéon para redundancia. Si una de las fuentes de alimentacion falla, debe
reemplazarla por Lo antes posible. para garantizar que el dispositivo tenga alimentacion
redundante. Ambas fuentes de alimentacion que funcionan en el aparato deben ser del
mismo modelo y potencia.

Antes de empezar

* Ya tienes "ubicacion fisica del aparato” con la fuente de alimentacion que se debe sustituir.

* Ya tienes "se determina la ubicacién de la fuente de alimentacion que se va a sustituir".

» Si solo va a sustituir un suministro de alimentacion:

o Ha desembalado la unidad de suministro de alimentacion de repuesto y se ha asegurado de que es el
mismo modelo y vataje que la unidad de suministro de alimentacion que desea sustituir.

> Ha confirmado que la otra fuente de alimentacion esta instalada y en funcionamiento.

« Si va a sustituir ambos suministros de alimentacién al mismo tiempo:
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> Ha desembalado las unidades de suministro de alimentacién de repuesto y se ha asegurado de que
sean del mismo modelo y vataje.


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/sg6100/locating-sgf6112-in-data-center.html

Acerca de esta tarea

En la figura, se muestran las dos unidades de suministro de alimentacion para el dispositivo SGF6112 o el

nodo de computacién SG6100-CN. Se puede acceder a las fuentes de alimentacion desde la parte posterior
del aparato.

Pasos

1. Si sdlo va a sustituir una fuente de alimentacién, no es necesario apagar el aparato. Vaya a la Desenchufe
el cable de alimentacion paso. Si va a sustituir ambas fuentes de alimentacion al mismo tiempo, haga lo
siguiente antes de desconectar los cables de alimentacién:

a. "Apague el aparato”.

Si alguna vez utilizé una regla de ILM que crea solo una copia de un objeto y va a
sustituir ambas fuentes de alimentacién al mismo tiempo, debe sustituir los suministros

@ de alimentacion durante una ventana de mantenimiento programada porque podria
perder temporalmente el acceso a esos objetos durante este procedimiento. Consulte la
informacién sobre "por qué no debe utilizar replicacion de copia unica".

2. desenchufe el cable de alimentacion de cada fuente de alimentacion que vaya a sustituirse.

Cuando se ve desde la parte posterior del aparato, la fuente de alimentacion A (PSUQ) esta a la derecha y
la fuente de alimentacion B (PSU1) a la izquierda.

3. Levante el asa del primer suministro que se va a sustituir.

4. Presione el pestillo azul y saque la fuente de alimentacion.

11


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/sg6100/power-sgf6112-off-on.html#shut-down-the-sgf6112-appliance-or-sg6100-cn-controller
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/ilm/why-you-should-not-use-single-copy-replication.html

5. Con el pestillo azul a la derecha, deslice la fuente de alimentacién de repuesto hacia el chasis.
@ Las dos fuentes de alimentacion instaladas deben ser del mismo modelo y potencia.

Asegurese de que el pestillo azul esta en el lado derecho cuando deslice la unidad de sustitucion en.

Notara un clic cuando la fuente de alimentacién esté bloqueada en su lugar.

6. Empuje el asa hacia abajo contra el cuerpo de la PSU.

7. Siva a sustituir ambas fuentes de alimentacion, repita los pasos 2 a 6 para sustituir la segunda fuente de
alimentacion.

8. "Conecte los cables de alimentacion a las unidades sustituidas y aplique alimentacion”.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

12


https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/connecting-power-cords-and-applying-power.html
https://mysupport.netapp.com/site/info/rma

Sustituir el contenedor de alimentacion de la bandeja de controladoras de
almacenamiento o de la bandeja de expansion (SG6160)

Es posible sustituir un contenedor de alimentacion en una bandeja de controladoras de
almacenamiento SG6160 o una bandeja de expansién (DE460C).

Acerca de esta tarea

Cada bandeja de controladoras o bandeja de unidades de 60 unidades incluye dos contenedores de
alimentacioén para redundancia de alimentacién. Si un contenedor de alimentacion presenta errores, debe
reemplazarlo Lo antes posible. para garantizar que la bandeja tenga un origen de alimentacién redundante.

Es posible sustituir un contenedor de alimentacion mientras la cabina de almacenamiento esta encendida y
realizar operaciones de /o del host, Siempre que el segundo contenedor de alimentacion de la bandeja tenga
un estado optimo y que el campo Aceptar para quitar en el area Detalles de Recovery Guru en el
Administrador del sistema SANtricity muestre Si.

Mientras realiza esta tarea, el otro contenedor de alimentacién proporciona alimentacion a ambos ventiladores
para garantizar que el equipo no se sobrecaliente.

Antes de empezar

» Desplacese hasta la pestafia SANtricity System Manager de la pagina Nodes de los nodos que aparecen
en la alerta para notificarle del fallo de PSU. Con la interfaz de usuario de SANTtricity presentada en esta
pestafa, revise los detalles de Recovery Guru para confirmar que hay un problema con el contenedor de
alimentacion y seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru para asegurarse de que no haya ningun
otro elemento solucionado primero.

» Compruebe que el LED de alerta ambar del contenedor de alimentacion esté encendido, lo que indica que
el contenedor tiene un fallo. Pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda si los dos
compartimentos de alimentacién de la bandeja tienen encendidos los LED de atencién ambar.

» Asegurese de tener lo siguiente:

> Un contenedor de alimentacion de repuesto que es compatible con la bandeja de controladoras o el
modelo de bandeja de unidades.

o Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

Paso 1: Prepararse para sustituir el compartimento de alimentacion

Prepare para sustituir un contenedor de alimentacion en una bandeja de controladoras de 60 unidades o una
bandeja de unidades.

Pasos
1. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.
2. En SANTtricity System Manager, determine qué contenedor de alimentacion ha fallado.

a. Seleccione hardware.

b. Mire el icono de alimentacion ['.']a la derecha de las listas desplegables Bandeja para determinar qué
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bandeja tiene el contenedor de alimentacion con errores.
Si un componente falla, este icono esta en rojo.

c. Cuando encuentre la bandeja con un icono rojo, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.

d. Seleccione el compartimento de alimentacion o el icono de alimentacion rojo.

e. En la ficha fuentes de alimentacion, observe los Estados de los contenedores de alimentacion para
determinar qué contenedor de alimentacion debe sustituirse.

Es necesario sustituir un componente con un estado fallido.

Si el segundo compartimento de alimentacion de la bandeja no tiene el estado éptimo,
no intente intercambiar en caliente el compartimento de alimentacién con errores. En su
lugar, pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

También se proporciona informacion sobre el contenedor de alimentacion con errores en el

@ area Detalles de Recovery Guru, o bien se puede revisar la informacion que se muestra en
la bandeja, o bien se puede revisar el registro de eventos en Soporte vy filtrar por tipo de
componente.

3. Desde la parte posterior de la cabina de almacenamiento, observe los LED de atencion para localizar el
contenedor de alimentacién que debe quitar.

Debe sustituir el contenedor de alimentacién que tiene encendido el LED de atencidn.

Paso 2: Quite el contenedor de alimentacién con errores
Quite un contenedor de alimentacion con errores para que pueda reemplazarlo por uno nuevo.

Pasos
1. Pdngase proteccion antiestatica.
2. Desembale el nuevo contenedor de alimentacion y configurelo en una superficie nivelada cerca de la
bandeja.

Guarde todos los materiales de embalaje para usarlos cuando devuelva el compartimento de alimentacién
con errores.

3. Apague el interruptor de alimentacién en el contenedor de alimentacion que deba quitar.

4. Abra el retenedor del cable de alimentacion del contenedor de alimentacion que necesita quitary, a
continuacion, desenchufe el cable de alimentacion del contenedor de alimentacion.

5. Presione el pestillo naranja del asa de la leva del contenedor de alimentacion y, a continuacioén, abra el
asa de la leva para liberar completamente el contenedor de alimentacion del plano medio.

6. Use el tirador de la leva para sacar el compartimento de alimentacion de la bandeja.

@ Al extraer un contenedor de alimentacion, utilice siempre dos manos para sostener su peso.

Paso 3: Instale un nuevo compartimento de alimentacion

Instale un compartimento de alimentacion nuevo para sustituir el que presenta errores.
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Pasos

1.

Asegurese de que el interruptor de encendido/apagado del nuevo contenedor de alimentacion esté en la
posicion de apagado.

. Con ambas manos, sujete y alinee los bordes del contenedor de alimentacion con la abertura del chasis

del sistema y, a continuacion, empuje suavemente el contenedor de alimentacién hacia el chasis con el
asa de leva hasta que encaje en su sitio.

@ No ejerza una fuerza excesiva al deslizar el contenedor de alimentacién hacia el sistema, ya
que puede dafar el conector.

Cierre el asa de leva de forma que el pestillo encaje en la posicion de bloqueo y el contenedor de
alimentacién esté completamente asentado.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion al compartimento de alimentacion y fije el cable de
alimentacion al contenedor de alimentacion con el retenedor del cable de alimentacion.

Encienda el compartimento de alimentacion nuevo.

Paso 4: Sustitucion completa del contenedor de alimentacion

Confirme que el contenedor de alimentacién nuevo funciona correctamente, recopile datos de soporte y
reanude las operaciones normales.

Pasos

1.

En el nuevo contenedor de alimentacion, compruebe que el LED verde de alimentacién esta encendido y
que el LED de atencién ambar esta APAGADO.

2. En Recovery Guru en SANTtricity System Manager, seleccione Volver a comprobar para verificar que se
haya resuelto el problema.

3. Si aun se notifica un contenedor de alimentacidn con errores, repita los pasos del Paso 2: Quite el
contenedor de alimentacion con errores y en Paso 3: Instale un nuevo compartimento de alimentacion. Si
el problema continda, pdngase en contacto con el soporte técnico.

4. Retire la proteccion antiestatica.

5. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.

a. Seleccione menu:Soporte[Centro de soporte > Diagndstico].
b. Seleccione recopilar datos de soporte.
c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

6. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se

suministran con el kit.
El futuro

Se completo la sustitucion del compartimento de alimentacion. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya la unidad

15



Sustituya las unidades en SGF6112

El dispositivo de almacenamiento SGF6112 contiene 12 unidades SSD. Los datos en las
unidades se protegen por un esquema de RAID que permite que el dispositivo se
recupere de cualquier fallo de unidad sin tener que copiar datos de otro nodo.

El fallo de una segunda unidad antes de corregir un fallo inicial de unidad puede requerir que se copien datos
de otros nodos para restaurar la redundancia. Esta restauracion de redundancia puede llevar mas tiempo y
puede ser imposible si las reglas de ILM de una copia Unica estan en uso o se usaron en el pasado, o si la
redundancia de datos se ha visto afectada por fallos en otros nodos. Por lo tanto, si se produce un fallo en una
de las unidades SGF6112, debe sustituirla lo antes posible para garantizar la redundancia.

Antes de empezar
* Ya tienes "ubicacion fisica del aparato”.

» Ha verificado qué unidad ha fallado al sefialar que el LED izquierdo de la unidad es ambar fijo o utilizar
Grid Manager a. "vea la alerta causada por la unidad con error".

@ Consulte la informacion sobre la visualizacion de los indicadores de estado para verificar el
fallo.

* Ha obtenido la unidad de reemplazo.

* Ha obtenido la proteccion ESD adecuada.

Pasos

1. Compruebe que el LED de fallo izquierdo de la unidad esté en color ambar o utilice el ID de ranura de
unidad de la alerta para localizar la unidad.

Las doce unidades se encuentran en las siguientes posiciones del chasis (se muestra la parte frontal del
chasis con el panel frontal quitado):

© & 66 0 © O

® O 6 ®

Posicion Unidad
1 HDDO0O
2 HDDO1
3 HDDO02
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Posicion Unidad

4 HDDO03
5 HDDO04
6 HDDO05
7 HDDO6
8 HDDO7
9 HDDO08
10 HDDO09
11 HDD10
12 HDD11

También puede utilizar Grid Manager para supervisar el estado de las unidades SSD. Selecciona NODOS.
A continuacion, seleccione Storage Node > Hardware. Si se produce un error en una unidad, el campo
Storage RAID Mode contiene un mensaje acerca de qué unidad ha fallado.

. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

. Desembale la unidad de repuesto y configurela en una superficie nivelada y sin estatica cerca del aparato.
Guarde todos los materiales de embalaje.

. Pulse el botdn de liberacion de la unidad con error.

I Press tha
redease button

Aftertlicn: Ensune

that the ray handie=

ie fulty apen before

you altempl o slide

li. Piace the drive on a L drive oul
static-free, level surface.

La palanca de los muelles de accionamiento se abre parcialmente y la unidad se libera de la ranura.

. Abra el asa, deslice la unidad hacia fuera y coléquela en una superficie nivelada y sin estatica.

. Presione el botdn de liberacion de la unidad de reemplazo antes de insertarla en la ranura de la unidad.

Los muelles de pestillo se abren.
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ii. Cloze the drive tray handle
Note: Do not use gxcessive force
while clasing the handla.

7. Inserte la unidad de reemplazo en la ranura y, a continuacion, cierre el asa de la unidad.
@ No ejerza demasiada fuerza al cerrar el mango.

Cuando la unidad se inserta por completo, se oye un clic.

La unidad sustituida se reconstruye automaticamente con datos reflejados de las unidades de trabajo. El
LED de la unidad debe parpadear inicialmente, pero luego dejar de parpadear tan pronto como el sistema
determine que la unidad tiene suficiente capacidad y es funcional.

Puede comprobar el estado de la reconstruccion mediante Grid Manager.

8. Si se produjo un error en mas de una unidad y se reemplazo, es posible que haya alertas que indican que
algunos volumenes deben restaurarse datos en ellos. Si recibe una alerta, antes de intentar recuperar el
volumen, seleccione NODOS > appliance Storage Node > Hardware. En la seccion StorageGRID
Appliance de la pagina, compruebe que el modo RAID de almacenamiento esté en buen estado o
recompilandose. Si el estado enumera una o varias unidades con errores, corrija esta condicion antes de
intentar restaurar volumenes.

9. En Grid Manager, vaya a NODES > appliance Storage Node > Hardware. En la seccion
StorageGRID Appliance de la pagina, compruebe que el modo RAID de almacenamiento esté en buen
estado.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Reemplace la unidad en SG6100-CN

El dispositivo SG6160 contiene dos unidades SSD en la controladora SG6100-CN, que
funcionan como una memoria caché de lectura. Si falla una de estas unidades, debe
reemplazarla lo antes posible para minimizar el potencial impacto en el rendimiento.

Antes de empezar
* Ya tienes "ubicacion fisica del aparato".

» Ha verificado qué unidad ha fallado al sefalar que su LED izquierdo es ambar fijo o utilizando Grid
Manager a. "vea la alerta causada por la unidad con error".

» Ha obtenido la unidad de reemplazo.

» Ha obtenido la proteccion ESD adecuada.

Pasos

1. Compruebe que el LED de fallo izquierdo de la unidad esté en color ambar o utilice el ID de ranura de
unidad de la alerta para localizar la unidad.
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Las unidades se encuentran en las siguientes posiciones en el chasis (se muestra la parte delantera del
chasis con el panel frontal quitado).

. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

. Desembale la unidad de repuesto y configurela en una superficie nivelada y sin estatica cerca del aparato.
Guarde todos los materiales de embalaje.

. Pulse el botdn de liberacion de la unidad con error.

I, Press the
retease button

F s
S
ﬁ'ﬂ%‘, Attertlion. Ensuine
i = that the ey handis
3 nmﬁ is fully apen before
you attempt o slide
li. Piace the drive on a the drive cul

static-free, level surface,

La palanca de los muelles de accionamiento se abre parcialmente y la unidad se libera de la ranura.

. Abra el asa, deslice la unidad hacia fuera y coléquela en una superficie nivelada y sin estatica.

. Presione el boton de liberacion de la unidad de reemplazo antes de insertarla en la ranura de la unidad.

Los muelles de pestillo se abren.

ii. Cloze the drive tray handle
Note: Do not use gxcessive force
while clasing the handla.

. Inserte la unidad de reemplazo en la ranura y, a continuacion, cierre el asa de la unidad.
@ No ejerza demasiada fuerza al cerrar el mango.

Cuando la unidad se inserta por completo, se oye un clic.

Cuando ambas unidades SSD funcionan de manera normal, el sistema restaura automaticamente la
funcionalidad de lectura-caché. "ejecutar diagnostico"Puede supervisar la tasa de aciertos en caché de
lectura. Como la caché se acaba de recompilar, la tasa de aciertos puede ser baja al principio, pero
deberia aumentar con el tiempo a medida que los clientes que acceden a los datos de objetos vuelven a
rellenar la caché.
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Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Sustituir unidad en la bandeja de controladoras de almacenamiento o la bandeja de
expansion (SG6160)

Es posible sustituir una unidad en una bandeja de controladoras de almacenamiento
SG6160 o una bandeja de expansion (DE460C).

Acerca de esta tarea

Grid Manager de StorageGRID supervisa el estado de la cabina de almacenamiento y genera alertas cuando
se producen fallos de unidad. Cuando Grid Manager activa una alerta o en cualquier momento, puede utilizar
Recovery Guru en SANtricity System Manager para obtener mas informacion acerca de la unidad especifica
que ha fallado. Cuando se produce un fallo en una unidad, el LED de atencion ambar se enciende. Es posible
intercambiar en caliente una unidad con error mientras la cabina de almacenamiento recibe 1/0.

Antes de empezar

* Revise los requisitos de manipulacion de unidades.
* Asegurese de tener lo siguiente:

> Una unidad de reemplazo que admite NetApp para su bandeja de controladoras o bandeja de
unidades.

> Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.
o Acceso a SANTtricity System Manager:

= En el Administrador de grid, seleccione NODOS > NODO > Administrador del sistema de
SANTtricity. La informacién del controlador esta en la "Pestafa Administrador del sistema de
SAN:tricity".

= Dirija un explorador de la estacién de gestion al nombre de dominio o la direccién IP de la
controladora.

Paso 1: Preparar la sustituciéon de la unidad

Para preparar la sustitucion de una unidad, compruebe Recovery Guru en SANtricity System Manager y
complete los pasos de requisitos previos. A continuacion, puede localizar el componente con errores.

Pasos

1. Si Recovery Guru en SANTtricity System Manager le notificd un error inminente de unidad, pero la unidad
aun no falld, siga las instrucciones en Recovery Guru para conmutar la unidad.

2. Si es necesario, use System Manager de SANtricity para confirmar que tiene una unidad de reemplazo
adecuada.

a. Seleccione hardware.
b. Seleccione la unidad con error en el grafico de bandeja.

c. Haga clic en la unidad para mostrar el menu contextual y, a continuacion, seleccione Ver
configuracion.

d. Confirme que la unidad de sustitucion tiene una capacidad igual o mayor que la unidad que desea
reemplazar y que tiene las funciones que espera.

3. Si es necesario, use System Manager de SANItricity para localizar la unidad dentro de la cabina de
almacenamiento.
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4.

a. Sila bandeja tiene un panel frontal, retirelo para poder ver los LED.
b. En el menu contextual de la unidad, seleccione encender luz de localizacién.
El LED de atencion del cajon de la unidad (ambar) parpadea para que se pueda abrir el cajon de la
unidad correcto para identificar qué unidad desea reemplazar.
Desenganche el cajon de mando tirando de ambas palancas.
a. Con las palancas extendidas, tire con cuidado del cajon de la unidad hasta que se detenga.
b. Mire la parte superior del cajon de unidades para encontrar el LED de atencion delante de cada

unidad.

Los LED de atencion del cajon de la unidad estan en el lado izquierdo de la parte frontal de cada
unidad, con un icono de atencion en el asa de la unidad justo detras del LED.

Paso 2: Quitar la unidad con error

Quite una unidad con error para reemplazarla por una nueva.

Pasos

1.

© ®©® N o O

Desembale la unidad de repuesto y configurela en una superficie plana y sin estatica cerca de la bandeja.
Guarde todos los materiales de embalaje para la préxima vez que tenga que devolver la unidad.

Suelte las palancas del cajéon de mando desde el centro del cajon de unidades apropiado tirando de
ambos hacia los lados del cajon.

Tire con cuidado de las palancas del cajon de unidades extendidas para sacar el cajon de unidades a su
extension completa sin extraerlo del gabinete.

. Tire suavemente hacia atras del pestillo de liberacién naranja que esta delante de la unidad que desea

quitar.

La palanca de leva de los muelles de accionamiento se abre parcialmente y el accionamiento se libera del
cajon.

Abra la palanca de leva y levante ligeramente la transmision.

Espere 30 segundos.

Utilice el asa de leva para levantar la unidad de la bandeja.

Coloque la unidad sobre una superficie antiestatica y amortiguada lejos de los campos magnéticos.

Espere 30 segundos hasta que el software reconozca que la unidad se ha quitado.

Si quita accidentalmente una unidad activa, espere al menos 30 segundos y, a
continuacion, vuelva a instalarla. Para el procedimiento de recuperacion, consulte el
software de administracion del almacenamiento.

Paso 3: Instale una nueva unidad

Instale una unidad nueva para reemplazar la que presenta errores.
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@ Instale la Lo antes posible. de la unidad de reemplazo después de quitar la unidad con error. De
lo contrario, existe el riesgo de que el equipo se recaliente.

Posible pérdida de acceso a datos — al empujar el cajon de la unidad de nuevo en el
@ gabinete, nunca corte el cajon. Empuje el cajon lentamente para evitar que el cajon se arreste y
cause dafos a la matriz de almacenamiento.

Pasos
1. Levante la palanca de leva de la nueva transmision hasta la posicién vertical.

2. Alinee los dos botones elevados de cada lado del portador de unidades con el espacio correspondiente
del canal de la unidad en el cajén de la unidad.

3. Baje la unidad en linea recta hacia abajo y, a continuacion, gire la palanca de leva hacia abajo hasta que
la unidad encaje en su lugar bajo el pestillo de liberacion naranja.

4. Empuje con cuidado el cajon de la unidad de nuevo dentro de la carcasa. Empuje el cajon lentamente
para evitar que el cajon se arreste y cause dafos a la matriz de almacenamiento.

5. Cierre el cajén de mando empujando ambas palancas hacia el centro.

El LED de actividad verde de la unidad reemplazada en la parte frontal del cajén de la unidad se enciende
cuando la unidad se inserta correctamente.

Segun la configuracion, es posible que la controladora reconstruya automaticamente datos en la nueva

unidad. Si la bandeja utiliza unidades de repuesto, es posible que la controladora tenga que realizar una
reconstruccion completa en la pieza de repuesto para poder copiar los datos en la unidad reemplazada.
Este proceso de reconstruccion aumenta el tiempo necesario para completar este procedimiento.

Paso 4: Sustitucion completa de la unidad
Confirme que la unidad nueva funciona correctamente.

Pasos

1. Compruebe el LED de encendido y el LED de atencién de la unidad que ha sustituido. (Cuando inserte
una unidad por primera vez, es posible que el LED de atencion esté encendido. Sin embargo, el LED
deberia apagarse en un minuto.)

o EI LED de alimentacion esta encendido o parpadeando y el LED de atencién esta apagado: Indica que
la unidad nueva funciona correctamente.

o EI LED de alimentacion esta apagado: Indica que la unidad podria no estar instalada correctamente.
Retire la unidad, espere 30 segundos y vuelva a instalarla.

o EI LED de atencién esta encendido: Indica que la unidad nueva puede tener defectos. Sustitlyalo por
otra unidad nueva.

2. Si Recovery Guru en SANtricity System Manager aun muestra un problema, seleccione Volver a
comprobar para verificar que se haya resuelto el problema.

3. Si Recovery Guru indica que la reconstruccion de la unidad no se inicié automaticamente, inicie la
reconstruccion de forma manual de la siguiente manera:

@ Realice esta operacion solo cuando el soporte técnico o Recovery Guru se lo indiquen.

a. Seleccione hardware.
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b. Haga clic en la unidad que sustituyo.
c. En el menu contextual de la unidad, seleccione reconstruir.

d. Confirme que desea llevar a cabo esta operacion.
Cuando se completa la reconstruccion de la unidad, el grupo de volumenes tiene el estado éptima.

4. Si es necesario, vuelva a instalar el bisel.

5. Devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, como se describe en las instrucciones de RMA que se
suministran con el kit.

El futuro
Se completd el reemplazo de su unidad. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya la NIC

Sustituya la NIC interna en SGF6112 o SG6100-CN

Es posible que deba reemplazar una tarjeta de interfaz de red (NIC) interna en SGF6112
o SG6100-CN si no funciona de manera 6ptima o si ha fallado.

Utilice estos procedimientos para:

» Retire la NIC

* Vuelva a instalar la NIC

Retire la NIC interna

Antes de empezar
* Tiene la NIC de sustitucion correcta.
» Usted ha determinado el "Ubicacion de la NIC que se va a sustituir”.

* Ya tienes "Ubicado fisicamente el dispositivo SGF6112 o la controladora SG6100-CN" Donde va a sustituir
la NIC en el centro de datos.

@ Se requiere un "apagado controlado del aparato" antes de retirar el dispositivo del rack.

* Ha desconectado todos los cables y. "ha quitado la cubierta del aparato”.

Acerca de esta tarea

Para evitar interrupciones del servicio, confirme que todos los demas nodos de almacenamiento estan
conectados a la cuadricula antes de iniciar la sustitucion de la tarjeta de interfaz de red (NIC) o sustituya la
NIC durante una ventana de mantenimiento programada cuando se acepten periodos de interrupcion del
servicio. Consulte la informacion sobre "supervisar los estados de conexion de los nodos".

Si alguna vez ha utilizado una regla de ILM que crea solo una copia de un objeto, debe sustituir

@ la NIC durante una ventana de mantenimiento programada porque podria perder
temporalmente el acceso a esos objetos durante este procedimiento. Consulte la informacion
sobre "por qué no debe utilizar replicacion de copia unica".

Pasos
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1. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

2. Localice el conjunto elevador que contiene la NIC en la parte posterior del aparato.

Las tres NIC del dispositivo se encuentran en dos conjuntos elevadores en las posiciones del chasis que
se muestran en la fotografia (se muestra la parte posterior del dispositivo con la cubierta superior quitada):
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Nombre del dispositivo o  Descripcion

de la pieza
1 hic1 pb/hic2 Puertos de red Ethernet 10/25 GbE en el conjunto de
elevador de dos puertos
2 mtc1 pb/mtc2 Puertos de gestion de 1/10GBase-T en el conjunto de
elevador de dos puertos
3 hic3 pb/hic4 Puertos de red Ethernet 10/25 GbE en el conjunto de
elevador de un puerto
4 Conjunto de elevador de dos Es compatible con uno de los NIC 10/25 GbE y la NIC
ranuras 1/10GBase-T
5 Conjunto de elevador de una Compatible con uno de los NIC 10/25 GbE
ranura
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3. Sujete el conjunto del elevador con la NIC averiada a través de los orificios marcados en azul y levantelo
con cuidado hacia arriba. Mueva el conjunto de elevador hacia la parte delantera del chasis mientras lo
levanta para permitir que los conectores externos de sus NIC instaladas despejen el chasis.

4. Coloque el elevador sobre una superficie antiestatica plana con el marco metalico hacia abajo para
acceder a los NIC.

o * Conjunto de riser de dos ranuras con dos NIC*

o * Conjunto elevador de una ranura con un NIC *
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5. Abra el pestillo azul (con un circulo) del NIC que se va a sustituir y retire con cuidado el NIC del conjunto

del elevador. Balancee ligeramente la NIC para ayudar a quitar la NIC de su conector. No use fuerza
excesiva.

6. Coloque el NIC en una superficie antiestatica plana.

Vuelva a instalar la NIC interna
Instale la NIC de reemplazo en la misma ubicacion que la que se quito.

Antes de empezar
» Tiene la NIC de sustitucion correcta.

» Ha eliminado la NIC fallida existente.

Pasos

1. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

2. Retire la NIC de repuesto de su embalaje.
3. Siva a sustituir una de las NIC en el conjunto de elevador de dos ranuras, realice lo siguiente:
a. Asegurese de que el pestillo azul esta en la posicidn abierta.

b. Alinee la NIC con su conector en el conjunto elevador. Presione con cuidado el NIC en el conector

hasta que quede completamente asentado, como se muestra en la fotografia, y luego cierre el pestillo
azul.
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c. Localice el orificio de alineacién en el conjunto del elevador de dos ranuras (con un circulo) que se
alinea con un pasador guia en la placa del sistema para garantizar la colocacion correcta del conjunto
del elevador.
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e. Coloque el conjunto de elevador en el chasis, asegurandose de que esté alineado con el conector de
la placa del sistema y el pasador guia.

f. Presione con cuidado el conjunto del elevador de dos ranuras en su sitio a lo largo de su linea central,
junto a los orificios marcados en azul, hasta que quede completamente asentado.

4. Si va a sustituir la NIC en el conjunto elevador de una ranura, realice lo siguiente:

a. Asegurese de que el pestillo azul esta en la posicion abierta.

b. Alinee la NIC con su conector en el conjunto elevador. Presione con cuidado el NIC en el conector
hasta que quede completamente asentado como se muestra en la fotografia y cierre el pestillo azul.

c. Localice el orificio de alineacién en el conjunto del elevador de una ranura (con un circulo) que se

alinea con un pasador guia en la placa del sistema para garantizar la colocacion correcta del conjunto
del elevador.

29



B Be
007966100804 _

e. Coloque el conjunto de elevador de una ranura en el chasis, asegurandose de que esté alineado con
el conector de la placa del sistema y el pasador guia.

f. Presione con cuidado el conjunto del elevador de una ranura en su sitio a lo largo de su linea central,
junto a los orificios marcados en azul, hasta que quede completamente asentado.

5. Retire las tapas protectoras de los puertos NIC en los que va a volver a instalar los cables.

Después de terminar

Si no tiene que realizar ningun otro procedimiento de mantenimiento en el aparato, vuelva a instalar la cubierta
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del aparato, vuelva a colocar el aparato en el bastidor, conecte los cables y conecte la alimentacion.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Sustituya la NIC externa en el SG6100-CN

Es posible que deba reemplazar una tarjeta de interfaz de red (NIC) externa en el
SG6100-CN si no funciona de manera 6ptima o si ha fallado.

Utilice estos procedimientos para:

» Retire la NIC
* Vuelva a instalar la NIC
Antes de empezar
» Tiene la NIC de sustitucidon correcta.

* Usted ha determinado el "Ubicacion de la NIC que se va a sustituir”.

* Ya tienes "Ubicado fisicamente el controlador SG6100-CN" Donde va a sustituir la NIC en el centro de
datos.

@ El intercambio en caliente es not compatible para este procedimiento. Se requiere un
"apagado controlado del aparato"antes de desconectar los cables y extraer la NIC.

» Ha desconectado todos los cables, incluidos los dos cables de alimentacion en SG6100-CN.

* Opcional: Ha quitado el controlador del rack si asi lo exige la normativa local. No es necesario eliminar la
NIC porque se puede acceder a ella desde el exterior.

Acerca de esta tarea

Para evitar interrupciones del servicio, confirme que todos los demas nodos de almacenamiento estén
conectados a la red antes de comenzar el reemplazo de la tarjeta de interfaz de red (NIC) o reemplace la NIC
durante una ventana de mantenimiento programada cuando los periodos de interrupcion del servicio sean
aceptables. Ver informacion sobre "montioring de estados de conexion de nodo" .

Si alguna vez ha utilizado una regla de ILM que crea solo una copia de un objeto, debe sustituir

@ la NIC durante una ventana de mantenimiento programada porque podria perder
temporalmente el acceso a esos objetos durante este procedimiento. Consulte la informacion
sobre "por qué no debe utilizar replicacion de copia unica".

Retire la NIC externa

Pasos

1. Envuelva el extremo de la correa de una pulsera ESD alrededor de la mufieca y fije el extremo del clip a
un suelo metalico para evitar la descarga estatica.

2. Utilice un destornillador para aflojar el tornillo de la placa frontal del NIC.
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@ El intercambio en caliente es not compatible para este procedimiento. El controlador debe
estar desconectado de la alimentacion antes de extraer la NIC.

3. Retire con cuidado el NIC tirando del asa de la placa frontal. Coloque el NIC en una superficie plana y
antiestatica.

Vuelva a instalar la NIC externa

Pasos

1. Envuelva el extremo de la correa de una pulsera ESD alrededor de la mufeca y fije el extremo del clip a
un suelo metélico para evitar la descarga estatica.

2. Retire la NIC de repuesto de su embalaje.

3. Alinee el NIC con la abertura del chasis y empujelo con cuidado hasta que quede completamente
asentado.

4. Apriete el tornillo de la placa frontal del NIC.

Después de terminar

Si no tiene que realizar ningun otro procedimiento de mantenimiento en el dispositivo, devuelva el dispositivo
al rack si se ha extraido, conecte los cables y aplique alimentacion.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Reemplace la bateria CMOS SGF6112 o SG6100-CN

Utilice este procedimiento para sustituir la bateria de boton CMOS de la placa del
sistema.

Utilice estos procedimientos para:

 Extraiga la bateria CMOS

* Vuelva a instalar la bateria CMOS

Extraiga la bateria CMOS

Antes de empezar
* Yatienes "Se ha verificado el aparato en el que se debe sustituir la bateria CMOS".

* Ya tienes "Ubicado fisicamente el dispositivo SGF6112 o la controladora SG6100-CN" Donde va a
reemplazar la bateria CMOS en el centro de datos.

* Registré la configuracion actual de BMC del dispositivo, si sigue disponible.
a. Inicie sesion en el dispositivo que se va a sustituir:
. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -

Iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
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Cuando ha iniciado sesion como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.

b. Introduzca run-host-command ipmitool lan print: Para mostrar la configuracion actual de
BMC del dispositivo.

@ Se requiere un "apagado controlado del aparato” antes de retirar el dispositivo del rack.

* Ha desconectado todos los cables y. "ha quitado la cubierta del aparato”.

Acerca de esta tarea

Para evitar interrupciones del servicio, confirme que todos los demas nodos de almacenamiento estan
conectados a la red antes de iniciar la sustitucion de la bateria CMOS o reemplace la bateria durante una
ventana de mantenimiento programada cuando los periodos de interrupcion del servicio sean aceptables.
Consulte la informacion sobre "supervisar los estados de conexion de los nodos".

Si alguna vez ha utilizado una regla de ILM que crea solo una copia de un objeto, debe sustituir

@ la bateria durante una ventana de mantenimiento programada porque podria perder
temporalmente el acceso a esos objetos durante este procedimiento. Consulte la informacion
sobre "por qué no debe utilizar replicacion de copia unica".

Pasos

1. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

2. Localice el conjunto de elevador de dos ranuras en la parte posterior del aparato.
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3. Sujete el conjunto del elevador a través de los orificios marcados en azul y levantelo con cuidado hacia
arriba. Mueva el conjunto de elevador hacia la parte delantera del chasis mientras lo levanta para permitir
que los conectores externos de sus NIC instaladas despejen el chasis.
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4. Coloque el elevador sobre una superficie antiestatica plana con el marco metalico hacia abajo.

5. Localice la bateria CMOS en la placa del sistema en la posicion debajo del conjunto de elevador retirado.
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6. Utilice el dedo o una herramienta de palanca de plastico para empujar el clip de retencion (resaltado) lejos
de la bateria para soltarlo de la toma.
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7. Retire la bateria y deséchela correctamente.

Vuelva a instalar la bateria CMOS
Instale la bateria CMOS de repuesto en la toma de la placa del sistema.

Antes de empezar
* Tiene la bateria CMOS de reemplazo correcta (CR2032).
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* Ha extraido la bateria CMOS fallida.

Pasos
1. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

2. Retire la bateria CMOS de su embalaje.
3. Presione la bateria de repuesto en la toma vacia de la placa del sistema con el lado positivo (+) hacia
arriba hasta que la bateria encaje en su sitio.

4. Localice el orificio de alineacion en el conjunto del elevador de dos ranuras (con un circulo) que se alinea
con el pasador guia de la placa del sistema para garantizar la colocacion correcta del conjunto del

elevador.
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5. Localice el pasador guia en la placa del sistema
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10.

1.

12.
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. Coloque el conjunto de elevador en el chasis, asegurandose de que esté alineado con el conector de la

placa del sistema y el pasador guia.

. Presione con cuidado el conjunto del elevador de dos ranuras en su sitio a lo largo de su linea central,

junto a los orificios marcados en azul, hasta que quede completamente asentado.

. Si no tiene que realizar ningun otro procedimiento de mantenimiento en el aparato, vuelva a instalar la

cubierta del aparato, vuelva a colocar el aparato en el bastidor, conecte los cables y conecte la
alimentacion.

. Si el dispositivo que sustituy6 tenia activado el cifrado de unidades para las unidades SED, debe hacerlo

"introduzca la clave de acceso de cifrado de |la unidad" para acceder a las unidades cifradas cuando se
inicia el dispositivo de sustitucion por primera vez.

Si el dispositivo que sustituyo utilizé un servidor de gestion de claves (KMS) para gestionar claves de
cifrado para el cifrado de nodos, es posible que se necesite una configuracion adicional para que el nodo
pueda unirse al grid. Si el nodo no se une automaticamente a la cuadricula, asegurese de que estas
opciones de configuracion se hayan transferido al nuevo dispositivo y configure manualmente cualquier
configuracion que no tenga la configuracion esperada:

> "Configure las conexiones StorageGRID"
> "Configure el cifrado de nodo para el dispositivo"

Inicie sesion en el dispositivo:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords. txt archivo.

Restaure la conectividad de red de BMC para el dispositivo. Existen dos opciones:
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o Utilice IP estaticas, mascara de red y puerta de enlace
o Utilice DHCP para obtener una IP, una mascara de red y una puerta de enlace

i. Para restaurar la configuracion de BMC para utilizar una IP estatica, una mascara de red y una
puerta de enlace, escriba los siguientes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar la configuracion de BMC a fin de utilizar DHCP a fin de obtener una IP, una mascara de
red y una puerta de enlace, introduzca el siguiente comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

13. Después de restaurar la conectividad de red de BMC, conéctese a la interfaz de BMC para auditar y
restaurar cualquier configuracion de BMC personalizada adicional que pueda haber aplicado. Por ejempilo,
se debe confirmar la configuracion de los destinos de capturas SNMP y las notificaciones por correo
electronico. Consulte "Configurar la interfaz de BMC".

14. Confirme que el nodo del dispositivo aparece en Grid Manager y que no aparece ninguna alerta.

Reemplazar DIMM en la bandeja de controladoras de
almacenamiento (SG6160)

Puede sustituir un DIMM en el E4000 si hay una discrepancia de memoria presente o si
tiene un DIMM fallido.

Acerca de esta tarea

Para sustituir un DIMM, debe verificar el tamafo de caché de la controladora, colocar la controladora en
estado sin conexion, quitar la controladora, quitar los DIMM e instalar los nuevos DIMM en la controladora.
Luego puede volver a conectar la controladora y verificar que la cabina de almacenamiento funcione
correctamente.

Antes de empezar
» Asegurese de tener lo siguiente:

o Un DIMM de reemplazo.

o Una mufiequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

o Un area de trabajo plana y estatica libre.

o Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.
> Acceso a SANTtricity System Manager:

* En el Administrador de grid, seleccione NODOS > NODO > Administrador del sistema de
SANtricity. La informacion del controlador esta en la "Pestafia Administrador del sistema de
SANftricity".

= Dirija un explorador de la estacién de gestion al nombre de dominio o la direccion IP de la
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controladora.

Paso 1: Determine si necesita sustituir un DIMM
Verifique el tamafo de la caché de la controladora antes de sustituir los DIMM.

Pasos

1. Acceda al perfil de la cabina de almacenamiento de la controladora. Desde el Administrador del sistema
de SANTtricity, vaya a Soporte » Centro de soporte. En la pagina Recursos de soporte, seleccione Perfil
de matriz de almacenamiento.

2. Desplacese hacia abajo o utilice el campo Buscar para localizar la informacién médulo de caché de
datos.

3. Si aparece uno de los siguientes valores, tenga en cuenta la ubicacion del médulo DIMM y continte con
los procedimientos restantes en esta seccion para sustituir los médulos DIMM de su controladora:

a. Un DIMM con errores o un DIMM que informa moédulo de caché de datos como no ptimo.

b. Un médulo DIMM con una capacidad de médulo de caché de datos no coincidente.

Paso 2: Coloque la controladora en estado sin conexion
Coloque la controladora en estado sin conexién para que pueda extraer y sustituir los DIMM de forma segura.

Pasos

1. En SANTtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que existe un
problema con una memoria que no coincide y para garantizar que primero no se deban tratar otros
elementos.

2. En el area Detalles de Recovery Guru, determine qué DIMM desea reemplazar.
3. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.
o De System Manager:
i. Seleccione Soporte > Centro de soporte > Diagnostico.
i. Seleccione recopilar datos de configuracion.
ii. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta Descargas de su navegador con el nombre,
ConfigurationData- <arrayName>-<dateTime>.7z.

4. Sila controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SANTfricity.
a. Seleccione hardware.

b. Si el grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para mostrar las
controladoras.

c. Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

d. En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la operacion.
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5.

6.

Si accede a System Manager de SANTtricity con la controladora que intenta desconectar,

@ se muestra un mensaje de SANTtricity System Manager no disponible. Seleccione
conectarse a una conexion de red alternativa para acceder automaticamente al
Administrador del sistema de SANItricity utilizando el otro controlador.

Espere a que SANItricity System Manager actualice el estado de la controladora a sin conexion.
@ No inicie ninguna otra operacién hasta que se haya actualizado el estado.

Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar para eliminar en el
area Detalles Muestra Si, lo que indica que es seguro eliminar este componente.

Paso 3: Quite el contenedor de controladora

Quite el compartimento de controladoras del sistema y quite la cubierta del compartimento de controladoras.

Pasos

1.
2.

Si usted no esta ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.

Afloje la correa de gancho y bucle que une los cables al dispositivo de gestion de cables y, a continuacion,
desenchufe los cables del sistema y los SFP (si es necesario) del compartimento del controlador,
realizando un seguimiento de dénde se conectaron los cables.

Deje los cables en el dispositivo de administracién de cables de manera que cuando vuelva a instalar el
dispositivo de administracion de cables, los cables estén organizados.

. Quite y aparte los dispositivos de gestion de cables de los lados izquierdo y derecho del compartimento de

controladoras.

. Apriete el pestillo de la manija de leva hasta que se suelte, abra por completo la manija de leva para

liberar el compartimento de controladoras del plano medio y luego, con dos manos, saque el
compartimento de controladoras del chasis.

. Voltee el compartimento de controladoras y coléquelo en una superficie plana y estable.

. Abra la cubierta presionando los botones azules en los lados del contenedor del controlador para liberar la

cubierta y luego gire la cubierta hacia arriba y hacia afuera del contenedor del controlador.
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Paso 4: Reemplace los DIMM

Localice el DIMM dentro de la controladora, quitelo y sustituyalo.

Pasos

1. Si usted no esta ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.

2. Debe realizar un apagado correcto del sistema antes de sustituir componentes del sistema para evitar
perder datos no escritos en la memoria no volatil (NVMEM). EI LED se encuentra en la parte posterior del
compartimento de controladoras.

3. Si el LED de NVMEM no parpadea, no hay contenido en el NVMEM; puede omitir los pasos siguientes y
continuar con la siguiente tarea de este procedimiento.

4. Si el LED de NVMEM esta parpadeando, hay datos en el NVMEM y debe desconectar la bateria para
borrar la memoria:

a.
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Quite la bateria del compartimento de controladoras pulsando el botén azul del lado del compartimento
de controladoras.

Deslice la bateria hacia arriba hasta que se despeje de los soportes de sujecion y, a continuacion,
levante la bateria para sacarla del compartimento de controladoras.

Localice el cable de la bateria, presione el clip del enchufe de la bateria para liberar el clip de bloqueo
de la toma de enchufe y, a continuacion, desenchufe el cable de la bateria de la toma.

Confirme que el LED de NVMEM ya no esta encendido.

Vuelva a conectar el conector de la bateria y vuelva a comprobar el LED de la parte posterior del



controlador.
f. Desenchufe el cable de la bateria.
. Localice los DIMM en el compartimento de controladoras.

. Anote la orientacion y la ubicacién del médulo DIMM en el zécalo para poder insertar el médulo DIMM de
repuesto en la orientacién correcta.

. Extraiga el DIMM de su ranura empujando lentamente las dos lengtietas expulsoras del DIMM a ambos
lados del DIMM vy, a continuacion, extraiga el DIMM de la ranura.

El médulo DIMM girara un poco hacia arriba.

. Gire el médulo DIMM hasta el tope y, a continuacion, deslice el médulo DIMM para extraerlo del socket.

@ Sujete con cuidado el médulo DIMM por los bordes para evitar la presion sobre los
componentes de la placa de circuitos DIMM.

Lenguletas del expulsor de DIMM
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10.

1.

12.

13.

DIMM

. Retire el médulo DIMM de repuesto de la bolsa de transporte antiestatica, sujete el médulo DIMM por las

esquinas y alinéelo con la ranura.
La muesca entre las patillas del DIMM debe alinearse con la lengueta del z6calo.
Inserte el médulo DIMM directamente en la ranura.

El médulo DIMM encaja firmemente en la ranura, pero debe entrar facilmente. Si no es asi, realinee el
DIMM con la ranura y vuelva a insertarlo.

@ Inspeccione visualmente el médulo DIMM para comprobar que esta alineado de forma
uniforme y completamente insertado en la ranura.

Empuje con cuidado, pero firmemente, en el borde superior del DIMM hasta que las lengietas expulsoras
encajen en su lugar sobre las muescas de los extremos del DIMM.

Vuelva a conectar la bateria:
a. Enchufe la bateria.
b. Asegurese de que el enchufe se bloquea en la toma de corriente de la bateria de la placa base.
c. Alinee la bateria con los soportes de sujecién de la pared lateral de chapa metalica.

d. Deslice la bateria hacia abajo hasta que el pestillo de la bateria se acople y haga clic en la abertura de
la pared lateral.

Vuelva a instalar la cubierta del compartimento del controlador.

Paso 5: Vuelva a instalar el compartimento de controladoras

Vuelva a instalar el compartimento de controladoras en el chasis.

Pasos

1.
2.
3.
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Si usted no esta ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.
Si aun no lo ha hecho, sustituya la cubierta del compartimento del controlador.

Vuelva a colocar el compartimento de controladoras y alinee el extremo con la apertura del chasis.

. Empuje suavemente el compartimento de controladoras a la mitad en el sistema. Alinee el extremo del

compartimento de controladoras con la apertura del chasis y empuje suavemente el compartimento de
controladoras a la mitad en el sistema.

@ No inserte por completo el compartimento de controladoras en el chasis hasta que se lo
indique.

Recuperar el sistema, segln sea necesario.
Complete la reinstalacion del compartimento de controladoras:

a. Con el mango de leva en la posicion abierta, empuje firmemente el contenedor del controlador hasta
que se encuentre con el plano medio y quede completamente asentado, y luego cierre el mango de



leva a la posicion de bloqueo.

@ No ejerza demasiada fuerza al deslizar el compartimento del controlador en el chasis
para evitar dafar los conectores.

La controladora comienza a arrancar tan pronto como se encuentra en el chasis.

a. Si aun no lo ha hecho, vuelva a instalar el dispositivo de administracion de cables.
b. Conecte los cables al dispositivo de gestion de cables con la correa de gancho y lazo.

7. Reinicie el compartimento de controladoras.

Paso 6: Complete el reemplazo de DIMM
Coloque la controladora en linea, recoja datos de soporte y reanude operaciones.

Pasos
1. Coloque una controladora en linea.

a. En System Manager, desplacese hasta la pagina hardware.
b. Seleccione Controladores y componentes.

c. Seleccione la controladora con los DIMM sustituidos.

d. Seleccione colocar en linea en la lista desplegable.

2. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora.
Cuando se restablece la comunicacion con otra controladora:

o EI LED de atencién ambar permanece encendido.

o Es posible que los LED del enlace de host estén encendidos, parpadeantes o apagados, segun la
interfaz del host.

3. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado sea 6ptimo y compruebe los LED

de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan correctamente asentados y que el compartimento de controladoras esté instalado

correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras. NOTA: Si no

puede resolver el problema, pdngase en contacto con el soporte técnico.

4. Haga clic en Hardware > Soporte » Centro de actualizaciéon para asegurarse de que esta instalada la
ultima version de SANtricity OS.

Si es necesario, instale la version mas reciente.

5. Verifique que todos los volumenes se hayan devuelto al propietario preferido.

a. Selecciona Almacenamiento > Volumenes. En la pagina todos los volumenes, compruebe que los
volumenes se distribuyen a sus propietarios preferidos. Seleccione Mas » Cambiar propiedad para
ver los propietarios del volumen.

b. Sitodos los volumenes son propiedad del propietario preferido, contintie con el paso 6.

c. Si ninguno de los volumenes se devuelve, debe devolver manualmente los volumenes. Vaya a Mas »
Redistribuir volumenes.



d. Si no hay ninguna instancia de Recovery Guru presente o si sigue los pasos de Recovery Guru, los
volumenes aun no vuelven a sus propietarios preferidos, pongase en contacto con el soporte de.

6. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnostico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

Sustituir la bateria en la bandeja de controladoras de
almacenamiento (SG6160)

Debe sustituir la bateria afectada en la controladora E4000 si Recovery Guru en
SANtricity System Manager indica el estado Error de bateria o Se requiere reemplazo de
la bateria. Para proteger sus datos, la bateria debe reemplazarse lo antes posible.

En SANTtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema con
una bateria y para garantizar que no primero no tenga que resolver otros elementos.

Antes de empezar
Si piensa sustituir una bateria con errores, debe tener:

* Una bateria de repuesto.

» Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

« Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.
» Acceso a SANTtricity System Manager:

> En el Administrador de grid, seleccione NODOS > NODO > Administrador del sistema de
SANTtricity. La informacién del controlador esta en la "Pestafa Administrador del sistema de
SAN:tricity".

o Dirija un explorador de la estacion de gestion al nombre de dominio o la direccion IP de la
controladora.

 Verifique que no existan volimenes en uso o0 que exista un controlador multivia instalado en todos los
hosts que utilizan estos volumenes.

Paso 1: Preparese para reemplazar la bateria

Debe colocar la controladora afectada en estado sin conexién para poder quitar de forma segura la bateria
con errores. La controladora que no se coloca en estado sin conexion debe estar en linea (en el estado
optimo).

Pasos

1. En SANTtricity System Manager, revise los detalles en Recovery Guru para confirmar que hay un problema
con una bateria y para garantizar que no primero no tenga que resolver otros elementos.

2. En el area Detalles de Recovery Guru, determine qué bateria desea reemplazar.

3. Realice un backup de la base de datos de configuracion de la cabina de almacenamiento con SANtricity
System Manager.
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Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.

o De System Manager:

Seleccione Soporte » Centro de soporte » Diagnéstico.
Seleccione recopilar datos de configuracion.
Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

o También puede hacer un backup de la base de datos de configuracion con el siguiente comando CLI:

save storageArray dbmDatabase sourcelLocation=onboard contentType=all
file="filename";

4. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANtricity System Manager.

5. Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un uUnico archivo.

a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnostico.

b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre, support-data.7z.

6. Sila controladora aun no esta desconectada, desconectarla ahora mediante System Manager de
SANTfricity.

o Desde SANTtricity System Manager:

Seleccione hardware.

Si el grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja para
mostrar las controladoras.

Seleccione la controladora que desea colocar en estado sin conexion.

En el menu contextual, seleccione colocar fuera de linea y confirme que desea realizar la
operacion.

Si accede a System Manager de SANTtricity con la controladora que intenta
desconectar, se muestra un mensaje de SANtricity System Manager no disponible.

@ Seleccione conectarse a una conexion de red alternativa para acceder
automaticamente al Administrador del sistema de SANTtricity utilizando el otro
controlador.

o Como alternativa, puede desconectar las controladoras utilizando los siguientes comandos de la CLI:

Para el controlador A: set controller [a] availability=offline

Para el controlador B: set controller [b] availability=offline
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7. Espere a que SANTtricity System Manager actualice el estado de la controladora a sin conexion.

8. Seleccione Volver a comprobar en Recovery Guru y confirme que el campo Aceptar eliminar en el area
Detalles muestra Si. Esto indica que es seguro continuar quitando el compartimento de controladoras.

Paso 2: Quite el compartimento de controladora E4000

Debe quitar el compartimento de controladoras de la bandeja de controladoras para poder quitar la bateria.

Antes de empezar
Asegurese de tener lo siguiente:

» Una mufequera ESD, o usted ha tomado otras precauciones antiestaticas.

* Las etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al compartimento de controladoras.

Pasos
1. Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.

@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

2. Silos puertos de host en el contenedor de controladora utilizan transceptores SFP+, déjelo instalados.
3. Confirme que el LED Cache Active de la parte posterior de la controladora esta apagado.

4. Apriete el pestillo del asa de leva hasta que se suelte, abra el asa de leva por completo para liberar el
compartimento de controladoras del plano medio y luego, con dos manos, tire del compartimento de
controladoras hasta la mitad del chasis.

Paso 3: Instale la bateria nueva
Debe quitar la bateria con errores y sustituirla.

Pasos
1. Desembale la bateria nueva y coléquela sobre una superficie plana vy libre de estatica.

Para cumplir con las normativas de seguridad de la IATA, las baterias de reemplazo se
envian con un estado de carga (SoC) del 30 por ciento o menos. Cuando vuelva a aplicar la

@ alimentacion, tenga en cuenta que el almacenamiento en caché de escritura no se
reanudara hasta que se completen la carga de la bateria de reemplazo y el ciclo de
aprendizaje inicial.

2. Si usted no esta ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.
3. Quite el compartimento de controladoras del chasis.
4. Voltee el compartimento de controladoras y coléquelo en una superficie plana y estable.

5. Abra la cubierta presionando los botones azules en los lados del contenedor del controlador para liberar la
cubierta y luego gire la cubierta hacia arriba y hacia afuera del contenedor del controlador.
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6. Localice la bateria en el compartimento de controladoras.

7. Quite la bateria con errores del compartimento de controladoras:

a. Pulse el botdon azul del lateral del compartimento de la controladora.

b. Deslice la bateria hacia arriba hasta que se despeje de los soportes de sujecién y, a continuacion,

levante la bateria para sacarla del compartimento de controladoras.

c. Desconecte la bateria del compartimento de controladoras.
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Pestana de liberacion de la bateria

Conector de alimentacion de la bateria

8. Extraiga la bateria de repuesto de su paquete. Instale la bateria de repuesto:

a. Vuelva a conectar el enchufe de la bateria en el socket del compartimento de controladoras.
Asegurese de que el enchufe se bloquea en la toma de la bateria de la placa base.

b. Alinee la bateria con los soportes de sujecion de la pared lateral de chapa metalica.

c. Deslice la bateria hacia abajo hasta que el pestillo de la bateria se acople y haga clic en la abertura de
la pared lateral.

9. Vuelva a instalar la cubierta del compartimento de controladoras y bloquéela en su lugar.

Paso 4: Vuelva a instalar el compartimento de controladoras

Después de sustituir los componentes en el compartimento de controladoras, vuelva a instalarlo en el chasis.

Pasos

1,
2
3.
4.

48

Si usted no esta ya conectado a tierra, correctamente tierra usted mismo.
Si aun no lo ha hecho, sustituya la cubierta del compartimento del controlador.
Vuelva a colocar el compartimento de controladoras y alinee el extremo con la apertura del chasis.

Alinee el extremo del compartimento de controladoras con la apertura del chasis y empuje suavemente el
compartimento de controladoras a la mitad en el sistema.



@ No inserte por completo el compartimento de controladoras en el chasis hasta que se lo
indique.

5. Recuperar el sistema, segun sea necesario.
6. Complete la reinstalaciéon del compartimento de controladoras:

a. Con el mango de leva en la posicion abierta, empuje firmemente el contenedor del controlador hasta
qgue se encuentre con el plano medio y quede completamente asentado, y luego cierre el mango de
leva a la posicion de bloqueo.

@ No ejerza demasiada fuerza al deslizar el compartimento del controlador en el chasis
para evitar dafiar los conectores.

La controladora comienza a arrancar tan pronto como se encuentra en el chasis.
a. Si aun no lo ha hecho, vuelva a instalar el dispositivo de administracion de cables.
b. Conecte los cables al dispositivo de gestion de cables con la correa de gancho y lazo.
Paso 5: Sustitucion completa de la bateria
Coloque la controladora en linea.

Pasos
1. Utilice System Manager de SANtricity para conectar la controladora.

o Desde SANtricity System Manager:
i. Seleccione hardware.
ii. Si el grafico muestra las unidades, seleccione Mostrar parte posterior de la bandeja.
iii. Seleccione la controladora que desea colocar en linea.

iv. Seleccione colocar en linea en el menu contextual y confirme que desea realizar la operacion.
El sistema coloca la controladora en linea.
o Como alternativa, puede volver a conectar la controladora usando los siguientes comandos de la CLI:
Para el controlador A: set controller [a] availability=online;
Para el controlador B: set controller [b] availability=online;

2. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, compruebe los LED de atencién de la bandeja de
controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan conectados correctamente y compruebe que la bateria y el compartimento de controladoras
estén instalados correctamente. Si es necesario, retire y vuelva a instalar el compartimento de la
controladora y la bateria.

Si no puede resolver el problema, pongase en contacto con el soporte técnico. Si es
necesario, recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante System
Manager de SANTtricity.
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3. Verifique que todos los volumenes se hayan devuelto al propietario preferido.

a. Selecciona Almacenamiento > Volimenes. En la pagina todos los volimenes, compruebe que los
volumenes se distribuyen a sus propietarios preferidos. Seleccione Mas » Cambiar propiedad para
ver los propietarios del volumen.

b. Sitodos los volumenes son propiedad del propietario preferido, continte con el paso 4.

c. Si ninguno de los volumenes se devuelve, debe devolver manualmente los volumenes. Vaya a Mas »
Redistribuir volimenes.

d. Sisolo algunos de los volumenes se devuelven a sus propietarios preferidos tras distribucion
automatica o distribucién manual, debe comprobar Recovery Guru para los problemas de conectividad
de host.

e. Si no existe Recovery Guru presente o si después de seguir los pasos de Recovery Guru, los
volumenes siguen sin devolverse a sus propietarios preferidos, pongase en contacto con el servicio de
soporte.

4. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnostico.
b. Seleccione Recoger datos de soporte.

c. Haga clic en Recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre, support-data.7z.

El futuro
Se ha completado el reemplazo de la bateria. Es posible reanudar las operaciones normales.

Sustituya la cubierta SGF6112 o SG6100-CN

Retire la cubierta del aparato para acceder a los componentes internos para realizar
tareas de mantenimiento y vuelva a colocarla cuando haya terminado.

Retire la cubierta

Antes de empezar
"Retire el dispositivo del armario o rack" para acceder a la cubierta superior.

Pasos

1. Asegurese de que el pestillo de la cubierta del aparato no esta bloqueado. Si es necesario, gire un cuarto
de vuelta el cierre de plastico azul en la direccién de desbloqueo, como se muestra en el bloqueo del
pestillo.

2. Gire el pestillo hacia arriba y hacia atras hacia la parte trasera del chasis del aparato hasta que se
detenga; a continuacion, levante con cuidado la cubierta del chasis y déjela a un lado.
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Envuelva el extremo de la correa de una pulsera ESD alrededor de la mufieca y fije el
@ extremo del clip a un suelo metalico para evitar descargas estaticas cuando trabaje dentro
del aparato.

Vuelva a instalar la cubierta

Antes de empezar
Ha completado todos los procedimientos de mantenimiento dentro del aparato.

Pasos

1. Con el pestillo de la cubierta abierto, sujete la cubierta por encima del chasis y alinee el orificio del pestillo
de la cubierta superior con el pasador del chasis. Cuando la cubierta esté alineada, bajela en el chasis.

2. Gire el pestillo de la cubierta hacia adelante y hacia abajo hasta que se detenga y la cubierta se asiente
completamente en el chasis. Compruebe que no hay separaciones a lo largo del borde delantero de la
cubierta.

Si la cubierta no esta completamente asentada, es posible que no pueda introducir el aparato en el rack.

3. Opcional: Gire un cuarto de vuelta el cierre de plastico azul en el sentido de bloqueo, como se muestra en
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el bloqueo del pestillo, para bloquearlo.

Después de terminar
"Vuelva a instalar el aparato en el armario o rack".

Anada una bandeja de expansion a SG6160 puesto en
marcha

Para aumentar la capacidad de almacenamiento, puede afiadir una o dos bandejas de
expansion a un SG6160 que ya esté puesto en marcha en un sistema StorageGRID.

Antes de empezar
* Debe tener la clave de acceso de aprovisionamiento.
* Debe ejecutar StorageGRID 11,8 o una version posterior.
+ Tiene la bandeja de ampliacion y dos cables SAS por cada bandeja de ampliacion.
* Ha localizado fisicamente el dispositivo de almacenamiento en el que va a afiadir la bandeja de ampliacion
en el centro de datos.

"Ubique la controladora en el centro de datos"

Acerca de esta tarea
Para afiadir una bandeja de expansion, debe realizar estos pasos de alto nivel:

* Instale la tornilleria en el armario o rack.

* Coloque el SG6160 en modo de mantenimiento.

» Conecte la bandeja de expansion a la bandeja de controladoras E4000 o a otra bandeja de expansion.

* Inicie la ampliacién con el instalador de dispositivos de StorageGRID.

» Espere hasta que se hayan configurado los nuevos volumenes.
Completar el procedimiento para una o dos bandejas de expansion debe llevar una hora o menos por nodo del
dispositivo. Para minimizar el tiempo de inactividad, los pasos siguientes le indican que instale las bandejas y

unidades de expansion nuevas antes de colocar el SG6160 en modo de mantenimiento. El resto de los pasos
deben tardar entre 20 y 30 minutos aproximadamente por nodo de dispositivo.

Pasos
1. Siga las instrucciones para "instalar bandejas de 60 unidades en un armario o rack".
2. Desde Grid Manager, "Coloque la controladora SG6100-CN en modo de mantenimiento".
3. Conecte cada bandeja de expansion a la bandeja de controladoras E4000 como se muestra en el
diagrama.

Este dibujo muestra dos estantes de expansion. Si solamente tiene una, conecte IOM A a la controladora
Ay conecte el IOM B a la controladora B.
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Llamada

1

2

3

Descripcion

SG6100-CN

Bandeja de controladora E4000

Controladora a
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Llamada Descripcion

4 Controladora B

5 Bandeja de expansion 1

6 IOM A para la bandeja de ampliacion 1
7 IOM B para la bandeja de expansion 1
8 Bandeja de expansion 2

9 IOM A para bandeja de expansion 2

10 IOM B para la bandeja de ampliacion 2

4. Conecte los cables de alimentacion y aplique alimentacion a las bandejas de expansion.

a. Conecte un cable de alimentacion a cada una de las dos unidades de alimentacién de cada bandeja
de expansion.

b. Conecte los dos cables de alimentacion de cada bandeja de expansion a dos PDU diferentes en el
armario o rack.

c. Encienda los dos switches de alimentacién para cada bandeja de expansion.
= No apague los interruptores de alimentacion durante el proceso de encendido.

= Es posible que los ventiladores de las bandejas de ampliacién sean muy ruidosos cuando se
inician por primera vez. El ruido fuerte durante el arranque es normal.

5. Supervise la pagina de inicio del instalador de dispositivos de StorageGRID.
En cinco minutos aproximadamente, las bandejas de expansion finalizan y son detectadas por el sistema.

En la pagina Inicio, se muestra el nimero de bandejas de expansion nuevas detectadas y el boton Iniciar
ampliacién esta habilitado.

Ejemplos de los mensajes que podrian aparecer en la pagina de inicio, dependiendo del nimero de
estantes de expansion existentes o nuevos:

o Un banner que aparece en la parte superior de la pagina indica el numero total de estantes de
expansion detectados.

= El banner indica el nimero total de bandejas de expansion, si las bandejas estan configuradas y
puestas en marcha o nuevas y sin configurar.

= Si no se detectan bandejas de expansion, el banner no aparecera.
> Un mensaje en la parte inferior de la pagina indica que una expansion esta lista para iniciarse.

= El mensaje indica el nimero de nuevas bandejas de expansion que StorageGRID detecta.
"adjunto™ indica que se ha detectado el estante. "Unconfigured™ indica que la bandeja es nueva y
aun no se ha configurado mediante el instalador de dispositivos de StorageGRID.

@ Las bandejas de expansion que ya estan implementadas no se incluyen en este
mensaje. Se incluyen en el recuento en el banner en la parte superior de la pagina.
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10.

= El mensaje no aparecera si no se detectan las nuevas bandejas de expansion.
Si es necesario, resuelva los problemas descritos en los mensajes de la pagina de inicio.

Por ejemplo, use System Manager de SANTtricity para resolver cualquier problema de hardware de
almacenamiento.

Compruebe que la cantidad de bandejas de expansion que se muestra en la pagina Inicio coincide con la
cantidad de bandejas de expansion que se esta anadiendo.

@ Si no se detectan las bandejas de expansion nuevas, compruebe que se hayan conectado
correctamente y que se hayan encendido.

haga clic en Iniciar expansion para configurar las bandejas de expansién y hacer que estén disponibles
para el almacenamiento de objetos.

. Supervise el progreso de la configuracion de la bandeja de ampliacion.
Las barras de progreso aparecen en la pagina Web, igual que durante la instalacion inicial.

Una vez completada la configuracion, el dispositivo se reinicia automaticamente para salir del modo de
mantenimiento y volver a unirse a la cuadricula. Este proceso puede tardar hasta 20 minutos.

Para volver a intentar la configuracion de la bandeja de expansion si falla, vaya al instalador

@ de dispositivos StorageGRID, seleccione * Avanzado * > * Reiniciar controlador * y, a
continuacion, seleccione * Reiniciar en modo de mantenimiento *. Cuando se haya
reiniciado el nodo, vuelva a intentar el configuracion de la bandeja de ampliacion.

Cuando se completa el reinicio, se muestra la pestafia Tareas con selecciones para reiniciar el nodo o
colocar el dispositivo en modo de mantenimiento.

Compruebe el estado del nodo de almacenamiento del dispositivo y las nuevas bandejas de ampliacion.
a. En Grid Manager, seleccione NODES y verifique que el nodo de almacenamiento del dispositivo tenga

un icono de marca de verificacion verde.

El icono de marca de verificacion verde significa que no hay alertas activas y el nodo esta conectado a
la cuadricula. Para obtener una descripcion de los iconos de nodo, consulte "Supervise los estados de
conexion de los nodos".

b. Seleccione la ficha almacenamiento y confirme que se muestran 16 almacenes de objetos nuevos en
la tabla almacenamiento de objetos para cada bandeja de expansion que agrego.

c. Compruebe que cada bandeja de expansion nueva tenga el estado de bandeja nominal y un estado de
configuracion de configurado.

Sustituya el aparato

Sustituya el dispositivo SGF6112

Es posible que deba sustituir el aparato si no funciona de forma éptima o si ha fallado.

Antes de empezar

 Tiene un aparato de repuesto con el mismo nimero de pieza que el aparato que va a sustituir. Compruebe
las etiquetas adjuntas a la parte frontal de los aparatos para confirmar que los numeros de pieza

55


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/monitoring-system-health.html#monitor-node-connection-states
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/monitor/monitoring-system-health.html#monitor-node-connection-states

coinciden.
» Tiene etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al dispositivo.

* Ya tienes "ubicacion fisica del aparato".

Acerca de esta tarea

No se podra acceder al nodo StorageGRID mientras sustituye el dispositivo. Si el aparato funciona lo
suficiente, puede realizar un apagado controlado al inicio de este procedimiento.

Si va a sustituir el dispositivo antes de instalar el software StorageGRID, es posible que no
pueda acceder al instalador de dispositivos StorageGRID inmediatamente después de
completar este procedimiento. Aunque puede acceder al instalador de dispositivos de

@ StorageGRID desde otros hosts en la misma subred que el dispositivo, no puede acceder a él
desde hosts en otras subredes. Esta condicion debe resolverse dentro de los 15 minutos
(cuando se agota cualquier entrada de caché ARP para el tiempo original del dispositivo) o
puede borrar la condicion de inmediato mediante la purga manual de todas las entradas
antiguas de la caché ARP desde el enrutador o la puerta de enlace local.

Pasos
1. Muestre las configuraciones actuales del aparato y registrelas.

a. Inicie sesion en el dispositivo que se va a sustituir:
i. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -
iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
Cuando ha iniciado sesién como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.
b. Introduzca: run-host-command ipmitool lan print Para mostrar las configuraciones actuales
de BMC del dispositivo.

2. "Apague el aparato".

3. Si alguna de las interfaces de red de este dispositivo StorageGRID esta configurada para DHCP, debe
actualizar las asignaciones de permisos DHCP permanentes en los servidores DHCP para hacer
referencia a las direcciones MAC del dispositivo de reemplazo. Esto garantiza que el dispositivo tenga
asignadas las direcciones IP esperadas.

Pdéngase en contacto con el administrador de la red o del servidor DHCP para actualizar las asignaciones
de concesion DHCP permanentes. El administrador puede determinar las direcciones MAC del dispositivo
de reemplazo desde los registros del servidor DHCP o inspeccionando las tablas de direcciones MAC en
los switches a los que estan conectados los puertos Ethernet del dispositivo.

4. Retire y sustituya el aparato:

a. Etiquete los cables y desconecte los cables y cualquier transceptor de red.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no tuerza, pliegue, pellizque ni pise los cables.

b. "Retire el dispositivo defectuoso del armario o el rack".

c. Tenga en cuenta la posicion de los componentes reemplazables (dos fuentes de alimentacion, tres NIC
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y doce SSD) en el dispositivo con error.

Las doce unidades se encuentran en las siguientes posiciones del chasis (se muestra la parte frontal
del chasis con el panel frontal quitado):

© o 66 0 0 0

® O 6 ®

Unidad
1 HDDOO0
2 HDDO1
3 HDDO02
4 HDDO03
S HDDO04
6 HDDO05
7 HDDO06
8 HDDOQ7
9 HDDO08
10 HDDO09
11 HDD10
12 HDD11

d. Transfiera los componentes reemplazables al aparato de repuesto.

Siga las instrucciones de mantenimiento suministradas para volver a instalar los componentes
reemplazables.
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Si desea conservar los datos en las unidades, inserte las unidades SSD en las mismas

@ ranuras que ocupaban en el dispositivo fallido. Si no lo hace, el instalador del dispositivo
mostrara una advertencia y tendra que colocar las unidades en las ranuras correctas y
reiniciar el dispositivo antes de que este pueda volver a unirse a la red.

a. "Instale el dispositivo de reemplazo en el armario o rack".
b. Reemplace los cables y cualquier transceptor optico.
5. Encienda el aparato.

6. Si el dispositivo que sustituyé tenia activada la funcion de cifrado de unidades de hardware para las
unidades SED, consulte "Acceda a una unidad cifrada". Siga las instrucciones para acceder a la unidad
cifrada cuando el dispositivo de reemplazo se inicie por primera vez. Sera necesario reiniciar para
completar el procedimiento.

7. Espere a que el aparato vuelva a unirse a la red. Si el dispositivo no se vuelve a unir a la cuadricula, siga
las instrucciones de la pagina de inicio del instalador de dispositivos de StorageGRID para solucionar
cualquier problema.

Para evitar la pérdida de datos si el instalador del dispositivo indica que se requieren
cambios de hardware fisicos, como mover unidades de disco a diferentes ranuras, apague
el dispositivo antes de realizar cambios de hardware.

8. Si el dispositivo que sustituyo utilizd un servidor de gestion de claves (KMS) para gestionar claves de
cifrado para el cifrado de nodos, es posible que se necesite una configuracion adicional para que el nodo
pueda unirse al grid. Si el nodo no se une automaticamente a la cuadricula, asegurese de que estas
opciones de configuracion se hayan transferido al nuevo dispositivo y configure manualmente cualquier
configuracion que no tenga la configuracién esperada:

o "Configure las conexiones StorageGRID"
> "Configure el cifrado de nodo para el dispositivo"
9. Inicie sesion en el dispositivo sustituido:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords. txt archivo.

10. Restaure la conectividad de red BMC para el dispositivo sustituido. Existen dos opciones:

o Utilice IP estaticas, mascara de red y puerta de enlace

o Utilice DHCP para obtener una IP, una mascara de red y una puerta de enlace

i. Para restaurar la configuracion de BMC para utilizar una IP estatica, una mascara de red y una
puerta de enlace, escriba los siguientes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc static
run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP

run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
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run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar la configuracion de BMC a fin de utilizar DHCP a fin de obtener una IP, una mascara de
red y una puerta de enlace, introduzca el siguiente comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

11. Después de restaurar la conectividad de red de BMC, conéctese a la interfaz de BMC para auditar y
restaurar cualquier configuracion de BMC personalizada adicional que pueda haber aplicado. Por ejempilo,
se debe confirmar la configuracion de los destinos de capturas SNMP y las notificaciones por correo
electronico. Consulte "Configurar la interfaz de BMC".

12. Confirme que el nodo del dispositivo aparece en Grid Manager y que no aparece ninguna alerta.

Después de terminar

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Informacion relacionada

« "Ver indicadores de estado"

* "Ver los codigos de arranque del dispositivo"

Sustituya el controlador SG6100-CN

Es posible que deba reemplazar la controladora SG6100-CN si no funciona de forma
optima o si fallé.

Antes de empezar

« Tiene una controladora de sustitucion con el mismo nimero de pieza que la controladora que desea
sustituir. Compruebe las etiquetas adjuntas a la parte frontal de las controladoras para confirmar que los
numeros de pieza coinciden.

* Tiene etiquetas para identificar cada cable conectado a la controladora.

* Localizo fisicamente la controladora para reemplazar en el centro de datos.

"Ubique la controladora en el centro de datos"

Acerca de esta tarea

No se podra acceder al nodo de almacenamiento del dispositivo cuando sustituya la controladora SG6100-CN.
Si el controlador SG6100-CN funciona lo suficiente, puede realizar un apagado controlado al inicio de este
procedimiento.

Si va a sustituir la controladora antes de instalar el software StorageGRID, es posible que no
pueda acceder al instalador de dispositivos de StorageGRID inmediatamente después de
completar este procedimiento. Aunque puede acceder al instalador de dispositivos de

@ StorageGRID desde otros hosts en la misma subred que el dispositivo, no puede acceder a él
desde hosts en otras subredes. Esta condicion debe resolverse dentro de los 15 minutos
(cuando se agota cualquier entrada de caché ARP para el tiempo de espera original de la
controladora); asimismo, puede borrar la condicion de inmediato mediante la purga manual de
todas las entradas antiguas de la caché ARP desde el enrutador o la puerta de enlace local.

Pasos
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1. Muestre las configuraciones actuales del aparato y registrelas.
a. Inicie sesion en el dispositivo que se va a sustituir:
. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
ii. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
iii. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -
Iv. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
Cuando ha iniciado sesion como root, el simbolo del sistema cambia de $ para #.
b. Introduzca: run-host-command ipmitool lan print Para mostrar las configuraciones actuales

de BMC del dispositivo.

2. Si el controlador SG6100-CN funciona lo suficiente como para permitir un apagado controlado, "Apague el
controlador SG6100-CN".

3. Si alguna de las interfaces de red de este dispositivo StorageGRID esta configurada para DHCP, es
posible que deba actualizar las asignaciones de permisos DHCP permanentes en los servidores DHCP
para hacer referencia a las direcciones MAC del dispositivo de reemplazo. La actualizacion garantiza que
el dispositivo tenga asignadas las direcciones IP esperadas.

4. Retire y sustituya el controlador SG6100-CN:

a. Etiquete y desconecte los cables.

@ Para evitar un rendimiento degradado, no tuerza, pliegue, pellizque ni pise los cables.

b. "Retire el controlador averiado del gabinete o rack" .

c. Tenga en cuenta la posicion de los componentes reemplazables (dos fuentes de alimentacion, tres NIC
y dos SSD) en el controlador fallido.

Las dos unidades se encuentran en las siguientes posiciones del chasis (se muestra la parte delantera
del chasis con el panel frontal quitado):

Unidad
1 HDDO0O
2 HDDO1

d. Transfiera los componentes reemplazables al controlador de reemplazo.
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Siga las instrucciones de mantenimiento suministradas para volver a instalar los componentes
reemplazables.

Si desea conservar los datos en las unidades, inserte las unidades SSD en las mismas

@ ranuras que ocupaban en el dispositivo fallido. Si no lo hace, el instalador del dispositivo
mostrara una advertencia y tendra que colocar las unidades en las ranuras correctas y
reiniciar el controlador antes de que este pueda volver a unirse a la red.

a. "Instale el controlador de reemplazo en el gabinete o rack" .
b. Reemplace los cables y cualquier transceptor optico.
c. Encienda la controladora y supervise los LED de la controladora.

5. Si el dispositivo que sustituyo tenia activado el cifrado de unidades de hardware para las unidades SED,
debe hacerlo "introduzca la clave de acceso de cifrado de la unidad" para acceder a las unidades cifradas
cuando se inicia el dispositivo de sustitucion por primera vez.

6. Si el dispositivo donde sustituy6 la controladora usaba un servidor de gestion de claves (KMS) para cifrar
los datos, es posible que se necesite una configuracion adicional para que el nodo pueda unirse al grid. Si
el nodo no se une automaticamente a la cuadricula, asegurese de que estas opciones de configuracion se
hayan transferido a la nueva controladora y configure manualmente todos los ajustes que no tengan la
configuracion esperada:

o "Configure los enlaces de red"
o "Configure las direcciones IP de StorageGRID"
o "Configure el cifrado de nodo para el dispositivo"
7. Inicie sesion en el dispositivo con la controladora reemplazada:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a la raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en Passwords . txt archivo.

8. Restaure la conectividad de red de BMC para el dispositivo. Existen dos opciones:

o Utilice IP estaticas, mascara de red y puerta de enlace

o Utilice DHCP para obtener una IP, una mascara de red y una puerta de enlace

i. Para restaurar la configuracion de BMC para utilizar una IP estatica, una mascara de red y una
puerta de enlace, escriba los siguientes comandos:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipaddr Appliance IP
run-host-command ipmitool lan set 1 netmask Netmask IP
run-host-command ipmitool lan set 1 defgw ipaddr Default gateway

i. Para restaurar la configuracion de BMC a fin de utilizar DHCP a fin de obtener una IP, una mascara de
red y una puerta de enlace, introduzca el siguiente comando:

run-host-command ipmitool lan set 1 ipsrc dhcp

9. Después de restaurar la conectividad de red de BMC, conéctese a la interfaz de BMC para auditar y

61


https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid-appliances/installconfig/optional-enabling-node-encryption.html#access-an-encrypted-drive
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/configuring-network-links.html
https://docs.netapp.com/es-es/storagegrid-appliances/installconfig/setting-ip-configuration.html
https://docs.netapp.com/us-en/storagegrid/admin/kms-overview-of-kms-and-appliance-configuration.html#set-up-the-appliance

restaurar cualquier configuracion de BMC personalizada adicional que pueda haber aplicado. Por ejempilo,
se debe confirmar la configuracion de los destinos de capturas SNMP y las notificaciones por correo
electronico. Consulte "Configurar la interfaz de BMC".

10. Confirme que el nodo del dispositivo aparece en Grid Manager y que no aparece ninguna alerta.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Sustituir la controladora de almacenamiento E4000 (SG6160)

Es posible que deba sustituir una controladora E4000 si no funciona de forma 6ptima o si
fallé.

Antes de empezar

» Tiene una controladora de sustitucion con el mismo numero de pieza que la controladora que desea
sustituir.

* Tiene etiquetas para identificar cada cable conectado a la controladora.
» Tiene una mufiequera ESD o ha tomado otras precauciones antiestaticas.
* Tiene un destornillador Phillips del numero 1.

* Localizo fisicamente el dispositivo de almacenamiento en el que va a reemplazar la controladora en el
centro de datos.

@ No confie en las instrucciones E-Series para sustituir una controladora con el dispositivo
StorageGRID, ya que los procedimientos no son los mismos.

Acerca de esta tarea
Puede determinar si tiene una controladora con errores de dos maneras:

* Una alerta de Grid Manager indica una condicién de fallo de la controladora de almacenamiento, y Grid
Manager o Recovery Guru en SANtricity System Manager le permiten sustituir la controladora.

» EI LED de alerta ambar del controlador esta encendido, lo que indica que el controlador tiene un fallo.

@ Si ambas controladoras de la bandeja tienen encendidos los LED de atencion de ambas
controladoras, pongase en contacto con el soporte técnico para obtener ayuda.

Si su dispositivo contiene dos controladoras de almacenamiento, es posible sustituir una de las controladoras
mientras el dispositivo esta encendido y realizar operaciones de lectura/escritura, siempre que se cumplan las
siguientes condiciones:

* La segunda controladora de la bandeja tiene el estado 6ptimo.

» El campo Aceptar para eliminar del area Detalles de Recovery Guru en el Administrador del sistema de
SANftricity muestra Si, lo que indica que es seguro quitar este componente.

@ Cuando sea posible, coloque el aparato en modo de mantenimiento para este procedimiento de
sustitucion con el fin de minimizar el posible impacto de errores o fallos imprevistos.

@ Si la segunda controladora de la bandeja no tiene el estado 6ptimo o si Recovery Guru indica
que no es correcto quitar la controladora, pdngase en contacto con el soporte técnico.
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Paso 1: Prepare el controlador de reemplazo
Prepare el controlador E4000 de reemplazo.

Pasos

1. Desembale el nuevo controlador y configurelo en una superficie plana y sin estatica.
Guarde los materiales de embalaje que se van a utilizar durante el envio del controlador que ha fallado.

2. Localice las etiquetas de direccion MAC y nimero de pieza de FRU en la parte posterior de la
controladora de reemplazo.

Paso 2: Desconecte la controladora

Prepare para extraer la controladora que ha fallado y desconectarla. Puede usar SANTtricity System Manager
para realizar estos pasos.

Pasos

1. Confirmar que el numero de pieza de repuesto de la controladora con errores es el mismo que el numero
de pieza de FRU de la controladora de reemplazo.

Cuando una controladora tiene un error y se debe sustituir, el nimero de pieza de repuesto se muestra en
el area Detalles de Recovery Guru. Si necesita encontrar este nUmero manualmente, puede buscar en la
ficha base del controlador.

@ Posible pérdida de acceso a los datos — Si los dos numeros de pieza no son los
mismos, no intente este procedimiento.

2. Realice un backup de la base de datos de configuracion.

Si se produce un problema al quitar una controladora, puede usar el archivo guardado para restaurar la
configuracion. El sistema guardara el estado actual de la base de datos de configuracion RAID, que
incluye todos los datos de los grupos de volumenes y pools de discos en la controladora.

a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnostico.

b. Seleccione recopilar datos de configuracion.

c. Haga clic en recoger.

El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre configurationData-
<arrayName>-<dateTime>.7z.

3. Recopile datos de soporte del dispositivo.

La recogida de datos de soporte antes y después de sustituir un componente, garantiza que
pueda enviar un conjunto de registros completo al soporte técnico si el reemplazo no
resuelve el problema.

Si se produce un problema al quitar una controladora, es posible utilizar el archivo guardado para
solucionar el problema. El sistema guardara los datos de inventario, Estados y rendimiento acerca de la
cabina de almacenamiento en un unico archivo.

a. Seleccione Soporte » Centro de Soporte » Diagndstico.
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4.

b. Seleccione recopilar datos de soporte.
c. Haga clic en recoger.

Cambie la controladora que desea sustituir sin conexion.

Paso 3: Quite el contenedor de controladora

Quite un contenedor de controladora.

Pasos

1.
2.
3.

Coloque una munequera ESD o tome otras precauciones antiestaticas.
Etiquete cada cable conectado al compartimento de controladoras.

Desconecte todos los cables del compartimento de controladoras.

@ Para evitar un rendimiento degradado, no gire, pliegue, pellizque ni pellizque los cables.

. Apriete el pestillo de la manija de leva hasta que se suelte, abra por completo la manija de leva para

liberar el compartimento de controladoras del plano medio y luego, con dos manos, saque el
compartimento de controladoras del chasis.

5. Coloque el controlador sobre una superficie plana y sin estatica con la cubierta extraible hacia arriba.

Abra la cubierta presionando los botones azules en los lados del contenedor del controlador para liberar la
cubierta y luego gire la cubierta hacia arriba y hacia afuera del contenedor del controlador.

Paso 4: Determine las piezas que se deben transferir al controlador de reemplazo

El controlador de repuesto puede venir con las piezas preinstaladas. Determine qué piezas deben transferirse
al compartimento de la controladora de reemplazo.

1.

Coloque el controlador de repuesto en una superficie plana y libre de estatica con la cubierta extraible
hacia arriba.

. Abra la cubierta presionando los botones azules en los lados del contenedor del controlador para liberar la

cubierta y luego gire la cubierta hacia arriba y hacia afuera del contenedor del controlador.

Determine si la controladora de reemplazo contiene una bateria y/o DIMM. Si es asi, vuelva a instalar la
cubierta del controlador y vaya a. Paso 8: Reemplace el controlador. De lo contrario:

> Si la controladora de reemplazo no incluye una bateria o DIMM, vaya a. Paso 5: Retire la bateria.

o Si la controladora de reemplazo incluye una bateria, pero no un DIMM, vaya a. Paso 6: Mueva los
DIMM.

Paso 5: Retire la bateria

Retire la bateria del controlador averiado e instalela en el controlador de sustitucidon si es necesario.

Pasos

1.
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Quite la bateria del compartimento de controladoras:

a. Pulse el botén azul del lateral del compartimento de la controladora.

b. Deslice la bateria hacia arriba hasta que se despeje de los soportes de sujecién y, a continuacion,
levante la bateria para sacarla del compartimento de controladoras.

c. Desenchufe el enchufe de la bateria apretando el clip de la cara del enchufe de la bateria para



liberarlo de la toma vy, a continuacion, desenchufe el cable de la bateria de la toma.

Pestafa de liberacion de la bateria

Conector de alimentacion de la bateria

2. Mueva la bateria al compartimento de controladora de reemplazo e instalela:

a. Alinee la bateria con los soportes de sujecion de la pared lateral de chapa metalica, pero no la
conecte. Lo conectara una vez que el resto de los componentes se muevan al compartimento de
controladoras de reemplazo.

3. Si la controladora de reemplazo tiene DIMM preinstalados, vaya a. Paso 7: Instale la bateria. De lo
contrario, continue con el siguiente paso.

Paso 6: Mueva los DIMM

Quite los DIMM del compartimento de controladora deficiente e instalelos en el compartimento de controladora
de reemplazo.

Pasos
1. Localice los DIMM en el compartimento de controladoras.

Anote la ubicacion del DIMM en los sockets para poder insertar el DIMM en la misma
ubicacion en el compartimento de la controladora de reemplazo y con la orientacion
adecuada. Quite los DIMM del compartimento de la controladora deficiente:

a. Extraiga el modulo DIMM de su ranura empujando lentamente las dos lengletas del expulsor DIMM
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situadas a cada lado del médulo DIMM.
El médulo DIMM girara un poco hacia arriba.

b. Gire el médulo DIMM hasta el tope y, a continuacion, deslice el médulo DIMM para extraerlo del
socket.

@ Sujete con cuidado el médulo DIMM por los bordes para evitar la presion sobre los
componentes de la placa de circuitos DIMM.

Lenglietas del expulsor de DIMM

DIMM
2. Compruebe que la bateria no esté enchufada en el compartimento de la controladora de reemplazo.

3. Instale los DIMM en la controladora de reemplazo en el mismo lugar donde se encontraban en la
controladora afectada:
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a. Empuje con cuidado, pero firmemente, en el borde superior del DIMM hasta que las lengletas
expulsoras encajen en su lugar sobre las muescas de los extremos del DIMM.

El moédulo DIMM encaja firmemente en la ranura, pero debe entrar facilmente. Si no es asi, realinee el
DIMM con la ranura y vuelva a insertarlo.

@ Inspeccione visualmente el médulo DIMM para comprobar que esta alineado de forma
uniforme y completamente insertado en la ranura.

4. Repita estos pasos para el otro DIMM.

5. Si el controlador de reemplazo tiene una bateria preinstalada, vaya a. Paso 8: Reemplace el controlador.
De lo contrario, continue con el siguiente paso.

Paso 7: Instale la bateria
Instale la bateria en el compartimento de controladoras de reemplazo.

Pasos
1. Vuelva a conectar el enchufe de la bateria en el socket del compartimento de controladoras.

Asegurese de que el enchufe se bloquea en la toma de la bateria de la placa base.

2. Alinee la bateria con los soportes de sujecion de la pared lateral de chapa metalica.

3. Deslice la bateria hacia abajo hasta que el pestillo de la bateria se acople y haga clic en la abertura de la
pared lateral.

4. Vuelva a instalar la cubierta del compartimento de controladoras y bloquéela en su lugar.

Paso 8: Reemplace el controlador
Instale la controladora de reemplazo y compruebe que el nodo ha vuelto a unirse al grid.

Pasos
1. Instale el controlador de repuesto en el aparato.

a. Dé la vuelta al controlador de modo que la cubierta extraible quede orientada hacia abajo.

b. Con el mango de la leva en la posicion abierta, deslice el controlador completamente en el aparato.
c. Mueva la palanca de leva hacia la izquierda para bloquear el controlador en su sitio.

d. Sustituya los cables.

e. Sila controladora original utilizo DHCP para la direccioén IP, busque la direccion MAC en la etiqueta
ubicada en la parte posterior de la controladora de reemplazo. Solicite al administrador de red que
asocie la red DNS vy la direccion IP de la controladora que quité con la direccion MAC de la
controladora de reemplazo.

@ Si la controladora original no utilizé DHCP para la direccion IP, la nueva controladora
adoptara la direccion IP de la controladora que quité.

2. Coloque la controladora en linea mediante System Manager de SANtricity:
a. Seleccione hardware.

b. Si el grafico muestra las unidades, seleccione Controladores y componentes.
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c. Seleccione la controladora que desea colocar en linea.
d. Seleccione colocar en linea en el menu contextual y confirme que desea realizar la operacion.
3. Cuando se arranque la controladora, compruebe los LED de la controladora.
o EI LED de atencién ambar del controlador se enciende y se apaga, a menos que se produzca un error.

> Es posible que los LED del enlace de host estén encendidos, parpadeantes o apagados, segun la
interfaz del host.

4. Cuando la controladora vuelva a estar en linea, confirme que su estado es 6ptimo y compruebe los LED
de atencion de la bandeja de controladoras.

Si el estado no es 6ptimo o si alguno de los LED de atencion esta encendido, confirme que todos los
cables estan correctamente asentados y que el compartimento de controladoras esté instalado
correctamente. Si es necesario, quite y vuelva a instalar el compartimento de controladoras.

@ Si no puede resolver el problema, péngase en contacto con el soporte técnico.

5. Si es necesario, redistribuya los volumenes de vuelta a su propietario preferido mediante System Manager
de SANTfricity.

a. Selecciona Almacenamiento > Volimenes.
b. Selecciona Mas > Redistribuir volimenes.
6. Recoja datos de soporte para la cabina de almacenamiento mediante SANTtricity System Manager.
a. Seleccione Soporte > Centro de soporte » Diagnéstico.
b. Seleccione recopilar datos de soporte.

c. Haga clic en recoger.
El archivo se guarda en la carpeta de descargas del explorador con el nombre support-data.7z.

7. Si coloco el dispositivo en modo de mantenimiento durante este procedimiento, salga del modo de
mantenimiento y espere a que el nodo se reinicie y se vuelva a unir a la red. Este proceso puede tardar
hasta 20 minutos. Para confirmar que el reinicio se ha completado y que el nodo se ha reincorporado a la
red:

a. En el Administrador de cuadricula, seleccione NODOS.
b. Verifique que el nodo del dispositivo tenga un estado normal (icono de marca de verificacion
verde)@ a la izquierda del nombre del nodo), lo que indica que no hay alertas activas y el nodo esta

conectado a la red.

El futuro
Se completo el reemplazo de una controladora. Es posible reanudar las operaciones normales.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Reubique SGF6112 o0 SG6100-CN en el armario o rack

Quite el SGF6112 0 SG6100-CN de un armario o rack para acceder a la cubierta superior
o para mover el dispositivo a una ubicacion diferente; a continuacion, vuelva a instalar el
dispositivo en un armario o rack cuando haya finalizado el mantenimiento del hardware.
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Quite SGF6112 o SG6100-CN del armario o rack

Antes de empezar
« Tiene etiquetas para identificar cada cable que esta conectado al SGF6112 o SG6100-CN.

* Ya tienes "Ubicacion fisica del SGF6112 o SG6100-CN" donde se realiza el mantenimiento en el centro de
datos.

* Tienes "Apague el SGF6112 o el SG6100-CN".

@ No apague el aparato con el interruptor de alimentacion.

Pasos
1. Etiquete y desconecte los cables de alimentacion del aparato.

2. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

3. Etiquete y desconecte los cables de datos del dispositivo y los transceptores SFP+ o SFP28.
@ Para evitar un rendimiento degradado, no tuerza, pliegue, pellizque ni pise los cables.

4. Afloje los dos tornillos cautivos del panel frontal del aparato.

5. Deslice el SGF6112 o el SG6100-CN hacia delante fuera del bastidor hasta que los rieles de montaje
estén completamente extendidos y oiga un clic en los pestillos de ambos lados.

Se puede acceder a la cubierta superior del aparato.

6. Opcional: Si estéa retirando completamente el dispositivo del armario o rack, siga las instrucciones del kit
de guias para quitar el aparato de los rieles.

Tras sustituir la pieza, devuelva la pieza que ha fallado a NetApp, tal y como se describe en las instrucciones
de RMA incluidas con el kit. Consulte "Repuestos de de devolucion de piezas" para obtener mas informacion.

Vuelva a instalar SGF6112 o SG6100-CN en el armario o rack

Antes de empezar
Ya tienes "vuelva a instalar la cubierta del aparato”.

Pasos

1. Presione el carril azul para soltar ambos rieles del bastidor al mismo tiempo y deslice el SGF6112 en el
bastidor hasta que quede completamente asentado.

Cuando ya no pueda mover la controladora, tire de los pestillos azules de ambos lados del chasis para
deslizar la controladora completamente hacia dentro.
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@ No conecte el panel frontal hasta que haya encendido la controladora.

2. Apriete los tornillos cautivos del panel frontal del controlador para fijar el controlador en el rack.

3. Envuelva el extremo de la correa de la mufiequera ESD alrededor de su mufieca y fije el extremo de la
pinza a una masa metalica para evitar descargas estaticas.

4. "Vuelva a conectar los cables de datos de la controladora y todos los transceptores SFP+ o SFP28".
@ Para evitar un rendimiento degradado, no tuerza, pliegue, pellizque ni pise los cables.

5. "Vuelva a conectar los cables de alimentacion de la controladora”.

Después de terminar
"Reinicie el aparato”.
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