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Procedimientos del Administrador de servidores

Ver el estado y la version de Server Manager

Para cada nodo de cuadricula, puede ver el estado y la version actuales de Server
Manager que se ejecuta en ese nodo de cuadricula. También puede obtener el estado
actual de todos los servicios que se ejecutan en ese nodo de grid.

Antes de empezar

Tiene el Passwords . txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesién en el nodo de grid:

O]

- Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

o

. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesion como root, la peticion de datos cambia de $ a #.

2. Ver el estado actual de Server Manager que se esta ejecutando en el nodo de grid: service
servermanager status

Se informa del estado actual de Server Manager que se ejecuta en el nodo de cuadricula (en ejecucion o
no). Si el estado del Administrador del servidor es running, aparece la hora a la que se ha estado
ejecutando desde la ultima vez que se inici6. Por ejemplo:

servermanager running for 1d, 13h, Om, 30s

3. Ver la version actual de Server Manager que se ejecuta en un nodo de grid: service servermanager
version

Se muestra la version actual. Por ejemplo:

11.1.0-20180425.1905.39¢c9493

4. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Ver el estado actual de todos los servicios

Puede ver el estado actual de todos los servicios que se ejecutan en un nodo de grid en
cualquier momento.

Antes de empezar



Tiene el Passwords. txt archivo.

Pasos

1. Inicie sesion en el nodo de grid:

a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.

o

. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesién como root, la peticion de datos cambia de s a #.
2. Vea el estado de todos los servicios que se ejecutan en el nodo de grid: storagegrid-status

Por ejemplo, el resultado del nodo de administracion principal muestra el estado actual de los servicios
AMS, CMN y NMS en ejecucion. Este resultado se actualiza inmediatamente si cambia el estado de un
servicio.

Host MName 190-ADM1
IP Addre

Operating stem Kernel 4.9.8
Operating System Environment Debian 9.4
StorageGRID Webscale Release

Networking

Storage Subsystem

Database Engilne

MNetwork Monitoring

Time Synchronization

dynip
nginx

prometheus

persistence

ade exporter

attrDownPurge

attrbownSampl

attriownSamp2

node exporter 0.13.6+ds Running

3. Vuelva a la linea de comandos y pulse Ctrl+C.

4. Opcionalmente, consulte un informe estatico para todos los servicios que se ejecutan en el nodo de
cuadricula: /usr/local/servermanager/reader.rb

Este informe incluye la misma informacién que el informe actualizado continuamente, pero no se actualiza
si el estado de un servicio cambia.

5. Cierre la sesion del shell de comandos: exit



Inicie Server Manager y todos los servicios

Es posible que necesite iniciar Server Manager, que también inicia todos los servicios en
el nodo de cuadricula.

Antes de empezar

Tiene el Passwords . txt archivo.

Acerca de esta tarea

Al iniciar Server Manager en un nodo de cuadricula en el que ya se esta ejecutando, se produce un reinicio de
Server Manager y de todos los servicios del nodo de cuadricula.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -
d. Introduzca la contraseiia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesion como root, la peticion de datos cambia de $ a #.

2. Inicie Server Manager: service servermanager start

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Reinicie Server Manager y todos los servicios

Es posible que deba reiniciar el administrador de servidores y todos los servicios que se
ejecuten en un nodo de grid.

Antes de empezar

Tiene el Passwords . txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesién como root, la peticion de datos cambia de s a #.
2. Reinicie Server Manager y todos los servicios del nodo de grid: service servermanager restart

El Administrador del servidor y todos los servicios del nodo de grid se detienen y, a continuacion, se
reinician.



(D El uso restart del comando es lo mismo que el uso stop del comando seguido del
start comando.

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Detenga Server Manager y todos los servicios

Server Manager esta pensado para ejecutarse en todo momento, pero es posible que
necesite detener Server Manager y todos los servicios que se ejecutan en un nodo de
cuadricula.

Antes de empezar

Tiene el Passwords. txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:

]

- Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

(o

. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesion como root, la peticién de datos cambia de $ a #.

2. Pare Server Manager y todos los servicios que se ejecutan en el nodo de grid: service
servermanager stop

Server Manager y todos los servicios que se ejecutan en el nodo de grid se finalizan correctamente. Los
servicios pueden tardar hasta 15 minutos en apagarse.

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Ver el estado actual del servicio

Puede ver el estado actual de los servicios que se ejecutan en un nodo de grid en
cualquier momento.

Antes de empezar

Tiene el Passwords . txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesién en el nodo de grid:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.

C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -



d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.
Al iniciar sesién como root, la peticion de datos cambia de s a #.
2. Ver el estado actual de un servicio que se ejecuta en un nodo de la cuadricula: 'service serviceename

status se informa del estado actual del servicio solicitado que se ejecuta en el nodo de la cuadricula (en
ejecucion o no). Por ejemplo:

cmn running for 1d, 14h, 21m, 2s

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Detenga el servicio

Algunos procedimientos de mantenimiento requieren que detenga un solo servicio
mientras se ejecutan otros servicios del nodo de grid. Detenga unicamente los servicios
individuales cuando se lo indique un procedimiento de mantenimiento.

Antes de empezar

Tiene el Passwords . txt archivo.

Acerca de esta tarea

Cuando utilice estos pasos para detener administrativamente un servicio, el Administrador del servidor no
reiniciara automaticamente el servicio. Debe iniciar el Unico servicio manualmente o reiniciar Server Manager.

Si necesita detener el servicio LDR en un nodo de almacenamiento, tenga en cuenta que puede tardar un
tiempo en detener el servicio si hay conexiones activas.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:

a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -

d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesién como root, la peticion de datos cambia de s a #.
2. Detener un servicio individual: service servicename stop

Por ejemplo:

service ldr stop

(D Los servicios pueden tardar hasta 11 minutos en detenerse.

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit



Informacion relacionada
"Fuerce el servicio para terminar"

Fuerce el servicio para terminar
Si tiene que detener un servicio de inmediato, puede utilizar force-stop el comando.

Antes de empezar

Tiene el Passwords. txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:

a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -

d. Introduzca la contraseiia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesién como root, la peticion de datos cambia de $ a #.
2. Forzar manualmente la finalizacion del servicio: service servicename force-stop

Por ejemplo:
service ldr force-stop

El sistema espera 30 segundos antes de terminar el servicio.

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Inicie o reinicie el servicio

Es posible que deba iniciar un servicio detenido o que deba detener y reiniciar un
servicio.

Antes de empezar

Tiene el Passwords. txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -

d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.



Al iniciar sesién como root, la peticion de datos cambia de s a #.
2. Decida qué comando emitir, en funcion de si el servicio se esta ejecutando actualmente o detenido.

° Si el servicio esta detenido, utilice el start comando para iniciar el servicio manualmente: service
servicename start

Por ejemplo:
service ldr start

° Si el servicio esta en ejecucion, utilice el restart comando para detener el servicio y, a continuacion,
reiniciarlo: service servicename restart

Por ejemplo:

service ldr restart

@ El uso restart del comando es lo mismo que el uso stop del comando seguido del
start comando. Puede emitir restart incluso si el servicio esta detenido actualmente.

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Utilice un archivo DoNotStart

Si esta realizando varios procedimientos de mantenimiento o configuraciéon bajo la
direccién del soporte técnico, es posible que se le solicite que utilice un archivo
DoNotStart para evitar que los servicios se inicien cuando se inicie o reinicie Server
Manager.

@ Debe agregar o quitar un archivo DoNotStart sélo si el soporte técnico le ha indicado que lo
haga.

Para evitar que se inicie un servicio, coloque un archivo DoNotStart en el directorio del servicio que desea
impedir que se inicie. Al iniciar, el Administrador del servidor busca el archivo DoNotStart. Si el archivo esta
presente, se impide que se inicie el servicio (y cualquier servicio que dependa de él). Cuando se quita el
archivo DoNotStart, el servicio detenido anteriormente se iniciara en el siguiente inicio o reinicio de Server
Manager. Los servicios no se inician automaticamente cuando se elimina el archivo DoNotStart.

La forma mas eficaz de evitar que todos los servicios se reinicien es impedir que se inicie el servicio NTP.
Todos los servicios dependen del servicio NTP y no se pueden ejecutar si el servicio NTP no se esta
ejecutando.



Agregue el archivo DoNotStart para el servicio técnico

Puede impedir que un servicio individual comience agregando un archivo DoNotStart al directorio de ese
servicio en un nodo de cuadricula.

Antes de empezar

Tiene el Passwords. txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:

W]

- Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

(on

. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.

o

. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesién como root, la peticion de datos cambia de s a #.
2. Agregar un archivo DoNotStart: touch /etc/sv/service/DoNotStart

donde service es el nombre del servicio que se va a impedir que se inicie. Por ejemplo:
touch /etc/sv/1ldr/DoNotStart

Se crea un archivo DoNotStart. No se necesita contenido del archivo.

Cuando se reinicia el Administrador del servidor o el nodo de cuadricula, el Administrador del servidor se
reinicia, pero el servicio no.

3. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Quitar el archivo DoNotStart para el servicio técnico
Al quitar un archivo DoNotStart que impide que se inicie un servicio, debe iniciar dicho servicio.

Antes de empezar

Tiene el Passwords . txt archivo.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:

a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP

(o

. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.

(9]

. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -

o

. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.

Al iniciar sesién como root, la peticién de datos cambia de s a #.



2. Elimine el archivo DoNotStart del directorio de servicios: rm /etc/sv/service/DoNotStart

"service donde es el nombre del servicio. Por ejemplo:

rm /etc/sv/1ldr/DoNotStart

3. Inicie el servicio: service servicename start

4. Cierre la sesion del shell de comandos: exit

Solucionar problemas de Server Manager
Si surge un problema al utilizar Server Manager, compruebe su archivo de registro.

Los mensajes de error relacionados con el Administrador del servidor se capturan en el archivo de registro del
Administrador del servidor, que se encuentra en: /var/local/log/servermanager.log

Compruebe si hay mensajes de error en este archivo. Si es necesario, Escale el problema al soporte técnico.
Es posible que se le solicite reenviar los archivos de registro al soporte técnico.

Servicio con estado de error
Si detecta que un servicio ha introducido un estado de error, intente reiniciar el servicio.

Antes de empezar

Tiene el Passwords . txt archivo.

Acerca de esta tarea

Server Manager supervisa los servicios y reinicia los que se hayan detenido inesperadamente. Si un servicio
falla, Server Manager intenta reiniciarlo. Si hay tres intentos fallidos para iniciar un servicio en un plazo de
cinco minutos, el servicio introduce un estado de error. El Administrador de servidores no intenta volver a
iniciar.

Pasos
1. Inicie sesion en el nodo de grid:
a. Introduzca el siguiente comando: ssh admin@grid node IP
b. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords. txt archivo.
C. Introduzca el siguiente comando para cambiar a raiz: su -
d. Introduzca la contrasefia que aparece en el Passwords . txt archivo.

Al iniciar sesion como root, la peticion de datos cambia de $ a #.
2. Confirme el estado de error del servicio: service servicename status

Por ejemplo:



service ldr status

Si el servicio esta en un estado de error, se devuelve el siguiente mensaje: servicename in error
state. Por ejemplo:

1ldr in error state

@ Si el estado del servicio es disabled, consulte las instrucciones para "Quitar un archivo
DoNotStart para un servicio".

3. Intente eliminar el estado de error reiniciando el servicio: service servicename restart
Si el servicio no se reinicia, péngase en contacto con el soporte técnico.

4. Cierre la sesion del shell de comandos: exit
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