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Solucién de problemas de instalacién y
configuracion

Puede solucionar los problemas que puedan producirse durante la instalacion y la
configuracion de OnCommand Workflow Automation (WFA).

No se puede abrir la pagina de inicio de sesidon de
OnCommand Workflow Automation

Si ha instalado .Net 3.5, se instalara Internet Information Services (11S). IIS ocupa el
puerto 80, que utiliza WFA.

Asegurese de que se quitd el rol de IIS o de que IIS esté deshabilitado en el servidor de WFA.

No se pueden ver los datos de Performance Advisor en
WFA

Si no puede ver los datos del Performance Advisor en WFA o si el proceso de
adquisicion de datos desde el origen de datos del Performance Advisor falla, debe
realizar determinadas acciones para solucionar el problema.

» Asegurese de haber especificado las credenciales de un usuario de Active IQ Unified Manager con el rol

minimo de GlobalRead al configurar Performance Advisor como origen de datos en WFA.

» Asegurese de haber especificado el puerto correcto al configurar Performance Advisor como origen de

datos en WFA.

De manera predeterminada, Active IQ Unified Manager utiliza el puerto 8088 para una conexion HTTP y el

puerto 8488 para una conexion HTTPS.

» Asegurese de que el servidor Active 1Q Unified Manager recopila los datos de rendimiento.

OnCommand Workflow Automation (WFA) muestra una
pagina en blanco en Windows 2012

Puede aparecer una pagina en blanco si ha descargado e instalado Adobe Flash Player
por separado desde el sitio web de Adobe. No debe descargar e instalar Flash Player por
separado porque se incluye con Internet Explorer en Windows 2012. Las actualizaciones

de Flash Player se instalan mediante actualizaciones de Windows.

Si ha descargado e instalado Flash Player por separado, debe realizar los siguientes pasos:

Pasos

1. Desinstale Flash Player que ya ha instalado.

2. En Windows, abra Server Manager > servidor local > FUNCIONES y CARACTERISTICAS > TAREAS y

seleccione Agregar roles y caracteristicas.



3. En el Asistente para agregar funciones y caracteristicas, haga clic en Caracteristicas > interfaz de
usuario e infraestructura, seleccione experiencia de escritorio y, a continuacion, complete la adiciéon de
la funcion.

Al agregar experiencia de escritorio se agrega Flash Player a Windows.

4. Reinicie Windows.
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