LI 4

Administracion y supervision
GenAl

NetApp
October 06, 2025

This PDF was generated from https://docs.netapp.com/es-es/workload-genai/general/manage-
infrastructure.html on October 06, 2025. Always check docs.netapp.com for the latest.



Tabla de contenidos

Administracion y supervision

Gestione la infraestructura de GenAl
Permite ver informacion sobre la infraestructura
Elimine la infraestructura

Gestione las bases de conocimientos de GenAl
Ver informacion sobre una base de conocimientos
Editar una base de conocimientos
Proteger una base de conocimientos con instantaneas
Agregue origenes de datos adicionales a una base de conocimientos
Sincronice sus origenes de datos con una base de conocimientos
Evalue los modelos de chat antes de crear una base de conocimientos
Anule la publicacion de su base de conocimientos
Suprimir una base de conocimientos

Administre conectores de Amazon Q Business
Ver informacion sobre un conector
Edite un conector
Agregue origenes de datos adicionales a un conector
Sincronice sus origenes de datos con un conector
Eliminar un conector

Gestionar origenes de datos de GenAl
Ver informacion sobre un origen de datos
Editar la configuracion del origen de datos
Actualizar el contenido de un origen de datos existente
Suprimir un origen de datos

Supervise las operaciones de carga de trabajo con Tracker en NetApp Workload Factory

Seguimiento y supervisidon de operaciones

Ver solicitud de API

Vuelva a intentar una operacion fallida

Edite y vuelva a intentar una operacién con errores

W N NN 2 A A A

NN DN NDN NDN NV DN A A m oy y b =
NN -2 =2 2 OO0 O O© © 000 WMNDNDN=-=2 ~ OO wm



Administracion y supervision

Gestione la infraestructura de GenAl

Puede ver los detalles sobre su infraestructura RAG de GenAl implementada o eliminar
la infraestructura de chatbot si ya no la necesita.

Permite ver informacion sobre la infraestructura
Puede ver informacién sobre la infraestructura de chatbot.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. Seleccione el menu Infraestructura.

4. Vea informacion sobre la infraestructura, que incluye detalles sobre los siguientes componentes:
o Configuracion de AWS
o Configuracion de infraestructura
o El motor de la IA

o La base de datos de vectores

Elimine la infraestructura

Si ya no necesita la infraestructura de chatbot que implementé para uno o mas chatbots, puede eliminarla de
Workload Factory.

@ Todos los chatbots que se han implementado en esta infraestructura se deshabilitaran y se
eliminara todo el historial de chat.

Esta operacion solo elimina los vinculos a la infraestructura de |A de Workload Factory; no elimina todos los
componentes de AWS. Necesitara eliminar manualmente los siguientes componentes de infraestructura de
AWS:

* Lainstancia de VM

* Puntos finales privados

* El volumen del sistema de archivos FSx para ONTAP que contiene las bases de datos de IA

* Elrol de IAM

* La politica

* El grupo de seguridad

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. Seleccione el menu Infraestructura.
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4. «s+Seleccione y seleccione Eliminar infraestructura de chatbot.

5. Confirme que desea eliminar la infraestructura y seleccione Eliminar.

Resultado
Los componentes de infraestructura del chatbot se eliminan de Workload Factory.

Gestione las bases de conocimientos de GenAl

Después de crear una base de conocimientos, puede ver los detalles de la base de
conocimientos, modificar la base de conocimientos, integrar origenes de datos
adicionales o suprimir la base de conocimientos.

Ver informacion sobre una base de conocimientos

Puede ver informacion sobre la configuracion de una base de conocimientos y el origen de datos que estan
integrados.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. Seleccione la base de conocimientos que desea ver.
Si se define, los inicios de conversacion que se estan utilizando se muestran en el panel derecho.

4. Para ver los detalles de la base de conocimientos, = seleccione y seleccione Administrar base de
conocimientos.

Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de
incrustacion, la lista de todos los origenes de datos incrustados, etc.

El menu Acciones le permite administrar la base de conocimientos si desea realizar cambios.

Editar una base de conocimientos

Puede actualizar una base de conocimientos cambiando algunas configuraciones o puede agregar o eliminar
origenes de datos.

Cada vez que agregue, modifique o elimine origenes de datos de la base de conocimientos, debe sincronizar
el origen de datos para que se vuelva a indexar en la base de conocimientos. La sincronizacion es
incremental, por lo que Amazon Bedrock solo procesa los objetos del volumen FSx para ONTAP que se han
agregado, modificado o eliminado desde la ultima sincronizacion.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos, seleccione la base de conocimientos que desea
actualizar.

4. =s+Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.
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Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de
incrustacion, la lista de todos los origenes de datos incrustados, etc.
5. Selecciona el menu Acciones y selecciona Editar base de conocimientos.

6. En la pagina Editar base de conocimiento, puede cambiar el nombre de la base de conocimiento, la
descripcion, el modelo de insercion, el modelo de chat, la habilitacion de funciones, elegir si los iniciadores
de conversacion se crean de manera automatica o manual y la politica de instantaneas utilizada para el
volumen que contiene la base de conocimiento.

Si utiliza el modo Manual para iniciar una conversacion, también puede cambiar los temas de inicio de la
conversacion aqui.

Cada escaneo de la base de conocimientos, que incluye incrustacion, costos. Si las
barreras de proteccion de datos estan activadas después de crear una base de

@ conocimientos, la base de conocimientos se vuelve a analizar e incurre en costes. Del
mismo modo, si cambia los modelos de chat, GenAl volvera a analizar las fuentes de datos
asociadas (lo que supondra un coste).

7. Seleccione Guardar después de haber realizado los cambios.

Proteger una base de conocimientos con instantaneas

Puede proteger los datos de la base de conocimientos realizando y restaurando instantaneas de sus
volumenes de base de conocimientos. Puede restaurar desde una instantanea para revertir a la version
anterior de la base de conocimientos en cualquier momento.

Las copias Snapshot pueden ser mas rapidas y eficientes en cuanto al almacenamiento que los backups, y
permiten proteger cada base de conocimientos mediante una politica de proteccion diferente. Algunos de los
escenarios en los que las instantaneas pueden ser utiles son:

» Pérdida o dafios de datos accidentales

* Recuperacion de datos incorrectos que se estan ingiriendo en la base de conocimientos

* Probar diferentes fuentes de datos o estrategias de fragmentacion, y revertir rdpidamente una vez
finalizada la prueba

Tomar una copia Snapshot de un volumen de base de conocimientos

Puede guardar el estado de una base de conocimientos mediante una instantanea manual del volumen de la
base de conocimientos.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos, seleccione la base de conocimientos que desea
proteger.

4. =s+Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.

Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de
incrustacion, la lista de todos los origenes de datos incrustados, etc.

5. Selecciona el menu Acciones y selecciona Instantanea > Crear nueva instantanea.
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6. Opcionalmente, seleccione Definir nombre de instantanea e introduzca un nombre personalizado para la
instantanea.

Definir un nombre personalizado puede ayudarle a determinar mejor el contenido de una instantanea si
necesita restaurarla en el futuro.

7. Seleccione Crear.

Se crea una instantanea de la base de conocimientos.

Restaure una copia Snapshot de un volumen de base de conocimientos

Cualquier momento, puede restaurar una snapshot manual o programada de un volumen de base de
conocimientos.

No puede restaurar una snapshot utilizando la interfaz de usuario de cargas de trabajo de IA

@ generativas si la base de datos almacenada en el volumen esta dafada o se ha eliminado.
Como solucion alternativa, puede restaurar la snapshot mediante "CLI de ONTAP" en el cluster
de ONTAP donde se aloja el volumen.

Pasos
1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos, seleccione la base de conocimientos que desea
restaurar.

4. ==Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.

Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de
incrustacion, la lista de todos los origenes de datos incrustados, etc.

5. Seleccione el menu Acciones y seleccione Instantanea > Restaurar instantanea.

Aparece el cuadro de didlogo de seleccidn de instantaneas, donde puede ver una lista de las instantaneas
que se han creado para esta base de conocimientos.

6. (Opcional) Deseleccione la opcion Pausa en ejecucion y escaneos programados después de
restaurar la instantanea si desea que los escaneos de origen de datos programados y actualmente en
ejecucion continuen después de restaurar la instantanea.

Esta opcion esta activada de forma predeterminada para garantizar que no se realice un analisis mientras
la base de conocimientos se encuentre en un estado parcialmente restaurado o que un analisis no
actualice una base de conocimientos recién restaurada con datos mas antiguos.

7. Seleccione la copia Snapshot que desea restaurar de la lista.
8. Seleccione Restaurar.
Clonar una base de conocimientos

Puede crear una nueva base de conocimientos a partir de una instantanea de la base de conocimientos. Esto
es util si la base de conocimientos original esta dafiada o perdida.

Pasos
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1.

. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .
. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

. En la pagina de inventario de bases de conocimientos, seleccione la base de conocimientos que desea

restaurar.

. ==+ Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.

Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de
incrustacion, la lista de todos los origenes de datos incrustados, etc.

. Seleccione el menu Acciones y seleccione Instantanea > Clonar base de conocimientos.

Aparece el cuadro de dialogo del clon.

. Opcionalmente, anule la seleccion de la opcidon Pausa en ejecucion y escaneos programados después

de clonar la instantanea si desea que los escaneos de origen de datos programados y actualmente en
ejecucion continien después de clonar la instantanea.

Esta opcion esta activada de forma predeterminada para garantizar que no se realice un analisis mientras
la base de conocimientos se encuentre en un estado parcialmente restaurado o que un analisis no
actualice una base de conocimientos recién restaurada con datos mas antiguos.

. Seleccione la copia de Snapshot que desea clonar de la lista.
. Seleccione continuar.
. Introduzca un nombre para la nueva base de conocimientos.

. Seleccione una SVM del sistema de archivos y un nombre de volumen para la nueva base de

conocimientos.

Seleccione Clonar.

Agregue origenes de datos adicionales a una base de conocimientos

Puede incrustar origenes de datos adicionales en su base de conocimientos para rellenarlos con datos
adicionales de la organizacion.

Pasos

1.
2.
3.

Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .
En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

En la pagina de inventario de bases de conocimiento, seleccione la base de conocimientos donde desea
agregar el origen de datos.

«++ Selecciona y selecciona Anadir fuente de datos.

5. Seleccione el tipo de fuente de datos que desea agregar:

o Agregar el sistema de archivos FSx para ONTAP (usar archivos de un volumen FSx para ONTAP
existente)

o Agregar sistema de archivos (utilizar archivos de un recurso compartido SMB o NFS genérico)
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Agregar un sistema de archivos FSx para ONTAP

1. Seleccione un sistema de archivos: Seleccione el sistema de archivos FSX for ONTAP donde
residen sus archivos de origen de datos y seleccione Siguiente.

2. Selecciona un volumen: Selecciona el volumen en el que residen tus archivos de origen de datos y
selecciona Siguiente.

Al seleccionar los archivos almacenados mediante el protocolo SMB, debera introducir la informacion
de Active Directory, que incluye el dominio, la direccion IP, el nombre de usuario y la contrasena.

3. Seleccione una fuente de datos: Seleccione la ubicacion de la fuente de datos en funcion de dénde
haya guardado los archivos. Esto puede ser un volumen completo, o simplemente una carpeta o
subcarpeta especifica en el volumen, y seleccione Siguiente.

4. Configuraciones: Configure como la fuente de datos ingiere informacién de sus archivos y qué
archivos incluye en los escaneos:

o Definir fuente de datos: En la seccion Estrategia de Chunking, defina como el motor GenAl
divide el contenido de la fuente de datos en fragmentos cuando la fuente de datos se integra con
una base de conocimientos. Puede elegir una de las siguientes estrategias:

= * Fragmentacion de varias frases*: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por frases. Puedes elegir cuantas oraciones componen cada fragmento
(hasta 100).

= * Fragmento basado en superposicion *: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por caracteres que pueden superponerse a fragmentos vecinos. Puedes
elegir el tamafio de cada fragmento en caracteres, y cuanto se superpone cada fragmento
con fragmentos adyacentes. Puede configurar un tamano de fragmento de entre 50 y 3000
caracteres, y un porcentaje de superposicion de entre 1y 99%.

La eleccion de un alto porcentaje de superposicion puede aumentar en gran
medida los requisitos de almacenamiento con solo pequefias mejoras en la
precision de la recuperacion.

o Filtrado de archivos: Configure qué archivos se incluyen en los escaneos:

= En la seccion File Types support, elija incluir todos los tipos de archivos o seleccionar tipos
de archivos individuales para incluirlos en los escaneos de fuentes de datos.

Si incluye imagenes o archivos PDF, NetApp Workload Factory for GenAl analiza el texto de
las imagenes (incluidas las imagenes en documentos PDF), y esto implica un costo mayor.

Al incluir datos de texto de imagenes, GenAl no puede enmascarar la informacion de
identificacion personal (PIl) de la imagen a medida que los datos de texto escaneados se envian
desde su entorno a AWS. Sin embargo, una vez almacenados los datos, todos los Pll se
enmascaran en la base de datos de GenAl.

Su eleccion para incluir archivos de imagen en los escaneos esta relacionada con el
modelo de chat de la base de conocimientos. Si incluye archivos de imagen en los

@ escaneos, el modelo de chat debe admitir imagenes. Si se seleccionan aqui tipos de
archivo de imagen, no puede cambiar la base de conocimientos a un modelo de chat
que no admita archivos de imagen.

> En la seccion Filtro de tiempo de modificacion de archivo, elija habilitar o deshabilitar la



inclusion de archivos en funcion de su tiempo de modificacion. Si activa el filirado de tiempo de
modificacién, seleccione un intervalo de fechas de la lista.

Si incluye archivos basados en un rango de fechas de modificacion, en cuanto el

@ rango de fechas no se cumpla (los archivos no se han modificado dentro del rango
de fechas especificado), los archivos se excluiran de la exploracién periddica y el
origen de datos no incluira estos archivos.

5. En la seccion Permission Aware, que solo esta disponible cuando el origen de datos que selecciono
esta en un volumen que utiliza el protocolo SMB, puede habilitar o deshabilitar las respuestas con
permiso:

o Activado: Los usuarios del chatbot que accedan a esta base de conocimientos solo obtendran
respuestas a las consultas de las fuentes de datos a las que tengan acceso.

o Deshabilitado: Los usuarios del chatbot recibiran respuestas usando contenido de todas las
fuentes de datos integradas.

6. Seleccione Agregar para agregar esta fuente de datos a su base de conocimientos.

Agregar un sistema de archivos NFS genérico

1. Seleccionar un sistema de archivos: Ingrese la direccion IP o FQDN para el host del sistema de
archivos donde residen los archivos de origen de datos, elija el protocolo NFS para el recurso
compartido de red y seleccione Siguiente.

2. Seleccione una fuente de datos: Seleccione la ubicacién de la fuente de datos en funcion de dénde
haya guardado los archivos. Esto puede ser un volumen completo, o simplemente una carpeta o
subcarpeta especifica en el volumen, y seleccione Siguiente.

En algunos casos, podria ser necesario introducir manualmente el nombre de la
@ exportacion NFS y seleccionar Recuperar directorios para ver los directorios
disponibles. Puede seleccionar la exportaciéon completa o solo carpetas especificas.

3. Configuraciones: Configure cémo la fuente de datos ingiere informacion de sus archivos y qué
archivos incluye en los escaneos:

o Definir fuente de datos: En la seccion Estrategia de Chunking, defina como el motor GenAl
divide el contenido de la fuente de datos en fragmentos cuando la fuente de datos se integra con
una base de conocimientos. Puede elegir una de las siguientes estrategias:

= * Fragmentacion de varias frases*: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por frases. Puedes elegir cuantas oraciones componen cada fragmento
(hasta 100).

= * Fragmento basado en superposicion *: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por caracteres que pueden superponerse a fragmentos vecinos. Puedes
elegir el tamafio de cada fragmento en caracteres, y cuanto se superpone cada fragmento
con fragmentos adyacentes. Puede configurar un tamano de fragmento de entre 50 y 3000
caracteres, y un porcentaje de superposicion de entre 1y 99%.

La eleccion de un alto porcentaje de superposicion puede aumentar en gran
medida los requisitos de almacenamiento con solo pequefias mejoras en la
precision de la recuperacion.

o Filtrado de archivos: Configure qué archivos se incluyen en los escaneos:



= En la seccidn File Types support, elija incluir todos los tipos de archivos o seleccionar tipos
de archivos individuales para incluirlos en los escaneos de fuentes de datos.

Si incluye imagenes o archivos PDF, NetApp Workload Factory for GenAl analiza el texto de
las imagenes (incluidas las imagenes en documentos PDF), y esto implica un costo mayor.

Al incluir datos de texto de imagenes, GenAl no puede enmascarar la informacion de
identificacion personal (PIl) de la imagen a medida que los datos de texto escaneados se envian
desde su entorno a AWS. Sin embargo, una vez almacenados los datos, todos los Pll se
enmascaran en la base de datos de GenAl.

Su eleccidn para incluir archivos de imagen en los escaneos esta relacionada con el
modelo de chat de la base de conocimientos. Si incluye archivos de imagen en los

@ escaneos, el modelo de chat debe admitir imagenes. Si se seleccionan aqui tipos de
archivo de imagen, no puede cambiar la base de conocimientos a un modelo de chat
que no admita archivos de imagen.

> En la seccion Filtro de tiempo de modificacion de archivo, elija habilitar o deshabilitar la
inclusion de archivos en funcion de su tiempo de modificacion. Si activa el filirado de tiempo de
modificacion, seleccione un intervalo de fechas de la lista.

Si incluye archivos basados en un rango de fechas de modificacion, en cuanto el

@ rango de fechas no se cumpla (los archivos no se han modificado dentro del rango
de fechas especificado), los archivos se excluiran de la exploracion periédica y el
origen de datos no incluira estos archivos.

4. Seleccione Agregar fuente de datos para agregar esta fuente de datos a su base de conocimientos.

Agregar un sistema de archivos SMB genérico
1. Seleccionar sistema de archivos:

a. Ingrese la direccion IP o FQDN del host del sistema de archivos donde residen los archivos de
origen de datos.

b. Seleccione el protocolo SMB para el recurso compartido de red.

c. Ingrese la informacion de Active Directory, que incluye el dominio, la direccion IP, el nombre de
usuario y la contrasena.

d. Seleccione Siguiente.

2. Seleccione una fuente de datos: Seleccione la ubicacién de la fuente de datos en funcion de dénde
haya guardado los archivos. Esto puede ser un volumen completo, o simplemente una carpeta o
subcarpeta especifica en el volumen, y seleccione Siguiente.

En algunos casos, podria ser necesario introducir manualmente el nombre del recurso
compartido SMB y seleccionar Recuperar directorios para ver los directorios
disponibles. Puede seleccionar todo el recurso compartido o solo algunas carpetas.

3. Configuraciones: Configure cémo la fuente de datos ingiere informacion de sus archivos y qué
archivos incluye en los escaneos:

o Definir fuente de datos: En la seccion Estrategia de Chunking, defina como el motor GenAl
divide el contenido de la fuente de datos en fragmentos cuando la fuente de datos se integra con
una base de conocimientos. Puede elegir una de las siguientes estrategias:



= * Fragmentacion de varias frases*: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por frases. Puedes elegir cuantas oraciones componen cada fragmento
(hasta 100).

= * Fragmento basado en superposicion *: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por caracteres que pueden superponerse a fragmentos vecinos. Puedes
elegir el tamafio de cada fragmento en caracteres, y cuanto se superpone cada fragmento
con fragmentos adyacentes. Puede configurar un tamafo de fragmento de entre 50 y 3000
caracteres, y un porcentaje de superposicion de entre 1y 99%.

La eleccion de un alto porcentaje de superposicion puede aumentar en gran
medida los requisitos de almacenamiento con solo pequefias mejoras en la
precision de la recuperacion.

o Consciente de permisos: habilitar o deshabilitar respuestas que tengan en cuenta los permisos:

= Activado: Los usuarios del chatbot que accedan a esta base de conocimientos solo
obtendran respuestas a las consultas de las fuentes de datos a las que tengan acceso.

» Deshabilitado: Los usuarios del chatbot recibiran respuestas usando contenido de todas las
fuentes de datos integradas.

o Filtrado de archivos: Configure qué archivos se incluyen en los escaneos:

= En la seccién File Types support, elija incluir todos los tipos de archivos o seleccionar tipos
de archivos individuales para incluirlos en los escaneos de fuentes de datos.

Si incluye imagenes o archivos PDF, NetApp Workload Factory for GenAl analiza el texto de
las imagenes (incluidas las imagenes en documentos PDF), y esto implica un costo mayor.

Al incluir datos de texto de imagenes, GenAl no puede enmascarar la informacion de
identificacion personal (PIl) de la imagen a medida que los datos de texto escaneados se envian
desde su entorno a AWS. Sin embargo, una vez almacenados los datos, todos los Pll se
enmascaran en la base de datos de GenAl.

Su eleccion para incluir archivos de imagen en los escaneos esta relacionada con el
modelo de chat de la base de conocimientos. Si incluye archivos de imagen en los

@ escaneos, el modelo de chat debe admitir imagenes. Si se seleccionan aqui tipos de
archivo de imagen, no puede cambiar la base de conocimientos a un modelo de chat
que no admita archivos de imagen.

> En la seccion Filtro de tiempo de modificacion de archivo, elija habilitar o deshabilitar la
inclusion de archivos en funcion de su tiempo de modificacion. Si activa el filirado de tiempo de
modificacion, seleccione un intervalo de fechas de la lista.

Siincluye archivos basados en un rango de fechas de modificacién, en cuanto el

@ rango de fechas no se cumpla (los archivos no se han modificado dentro del rango
de fechas especificado), los archivos se excluiran de la exploracion periédica y el
origen de datos no incluira estos archivos.

4. Seleccione Agregar fuente de datos para agregar esta fuente de datos a su base de conocimientos.

Resultado
La fuente de datos esta integrada en su base de conocimientos.



Sincronice sus origenes de datos con una base de conocimientos

Las fuentes de datos se sincronizan automaticamente con la base de conocimientos asociada una vez al dia
para que cualquier cambio en la fuente de datos se refleje en el chatbot. Si realiza cambios en cualquiera de
sus origenes de datos y desea sincronizar los datos de inmediato, puede realizar una sincronizacion a
peticion.

La sincronizacion es incremental, por lo que Amazon Bedrock solo procesa los objetos de los origenes de

datos que se han agregado, modificado o eliminado desde la ultima sincronizacion.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos, seleccione la base de conocimientos que desea
sincronizar.

4. «s+Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.
5. Seleccione el menu Acciones y seleccione Escanear ahora.

Vera un mensaje que indica que se estan escaneando las fuentes de datos y un mensaje final cuando se
complete el analisis.

Resultado

La base de conocimientos se sincroniza con las fuentes de datos adjuntas y cualquier chatbot activo
comenzara a utilizar la informacion mas reciente de sus fuentes de datos.

Pausar o reanudar una sincronizacion programada

Si desea pausar o reanudar la siguiente sincronizacién (escaneo) de los origenes de datos, puede hacerlo en
cualquier momento. Es posible que deba pausar la siguiente sincronizaciéon programada si va a realizar
cambios en un origen de datos y no desea que la sincronizacion se produzca durante la ventana de cambio.

Pasos
1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En el menu Bases de conocimiento y conectores, seleccione la base de conocimiento cuyos analisis
desea pausar o reanudar.

4. =+ Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.
5. Seleccione el menu Acciones y seleccione Escanear > Pausar escaneo programado o Escanear >
Reanudar escaneo programado.

Vera un mensaje que indica que el siguiente analisis programado se ha pausado o reanudado.

Evalue los modelos de chat antes de crear una base de conocimientos

Puede evaluar los modelos de chat basicos disponibles antes de crear una base de conocimientos para poder
ver qué modelo funciona mejor para su implementacion. Dado que el soporte de modelos varia segun la
region de AWS, consulte "Esta pagina de documentacion de AWS" para verificar qué modelos puede utilizar
en las regiones en las que planea implementar su base de conocimientos.
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@ Esta funcionalidad sélo esta disponible cuando no se han creado bases de conocimiento,
cuando no existen bases de conocimiento en la pagina de inventario de bases de conocimiento.

Pasos
1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de Bases de Conocimientos, veras la opcion de seleccionar el modelo de chat
en el lado derecho de la pagina para el Chatbot.

4. Seleccione el modelo de chat de la lista e introduzca un conjunto de preguntas en el area de mensajes
para ver como responde el chatbot.

5. Pruebe varios modelos para ver qué modelo es el mejor para su implementacion.

Resultado
Utilice ese modelo de chat cuando cree su base de conocimientos.

Anule la publicacion de su base de conocimientos

Una vez que hayas publicado tu base de conocimientos para que pueda integrarse con una aplicacion de
chatbot, puedes anular la publicacién si quieres que la aplicacion de chatbot no acceda a la base de
conocimientos.

La anulacion de la publicacién de la base de conocimientos impide que las aplicaciones de chat funcionen. El
punto final de API unico en el que se puede acceder a la base de conocimientos esta desactivado.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos, seleccione la base de conocimientos que desea
anular la publicacion.

4. =s+Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.

Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de
incrustacion y la lista de todos los origenes de datos incrustados.

5. Selecciona el menu Acciones y selecciona Anular publicacion.
Resultado
La base de conocimientos esta desactivada y ya no es accesible por una aplicacion de chatbot.
Suprimir una base de conocimientos

Si ya no necesita una base de conocimientos, puede eliminarla. Cuando se elimina una base de
conocimientos, ésta se elimina de Workload Factory y se elimina el volumen que contiene la base de
conocimientos. Cualquier aplicacion o chatbot que utilice la base de conocimientos dejara de funcionar. La
eliminacion de una base de conocimientos no es reversible.

Al suprimir una base de conocimientos, también debe desasociar la base de conocimientos de los agentes a
los que esta asociada para suprimir por completo todos los recursos asociados a la base de conocimientos.

Pasos
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1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .
2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos, seleccione la base de conocimientos que desea
suprimir.

4. «s+Selecciona y selecciona Administrar base de conocimientos.
5. Selecciona el menu Acciones y selecciona Eliminar base de conocimientos.
6. En el cuadro de dialogo Eliminar base de conocimientos, confirme que desea eliminarla y seleccione

Eliminar.

Resultado
La base de conocimientos se elimina de Workload Factory y se elimina su volumen asociado.

Administre conectores de Amazon Q Business

Después de crear un conector para Amazon Q Business, puede ver los detalles del
conector, modificar el conector, integrar origenes de datos adicionales o eliminar el
conector.

Ver informacién sobre un conector
Puede ver informacion sobre la configuracion de un conector y los origenes de datos integrados.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. Desde la pagina de inventario de Bases de conocimiento y conectores, seleccione el conector que desea
ver.

4. Para ver los detalles del conector, «+seleccione y seleccione Administrar conector.

Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de
incrustacion, la lista de todos los origenes de datos incrustados, etc.

El menu Acciones le permite administrar el conector si desea realizar cambios.

Edite un conector

Puede actualizar un conector cambiando algunos ajustes o puede agregar o eliminar origenes de datos.

Cada vez que agrega, modifica o elimina fuentes de datos del conector, GenAl necesita enviar la informacion
de origen de datos a Amazon Q Business para que se vuelva a indexar. La sincronizacion es incremental, por
lo que Amazon Q Business solo procesa los objetos de tu volumen de FSx para ONTAP que se han agregado,
modificado o eliminado desde la ultima sincronizacion.

Pasos

1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .
2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos y conectores, seleccione el conector que desea
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actualizar.

4. =+ Selecciona y selecciona Administrar conector.

Esta pagina muestra el estado Publicado, el estado de incrustacion de los origenes de datos, el modo de

incrustacion, la lista de todos los origenes de datos incrustados, etc.

5. Seleccione el menu Acciones y seleccione Editar conector.

6. En la pagina Editar conector, puede cambiar el nombre del conector, la descripcion, el modelo de

incrustacion, la habilitacion de barandillas de datos y la politica de instantaneas utilizada para el volumen

qgue contiene el conector.

Cada escaneo de la fuente de datos, que incluye la incrustacion, incurre en un costo. Si
habilita las barandillas de datos después de crear un conector, la fuente de datos se
escanea de nuevo y conlleva costes.

7. Seleccione Guardar después de haber realizado los cambios.

Agregue origenes de datos adicionales a un conector

Puede incrustar origenes de datos adicionales en el conector para rellenarlo con datos adicionales de la
organizacion.

Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola” .
2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de Knowledge Bases & Connectors, seleccione el conector en el que desea
agregar el origen de datos.

4. =«=Selecciona y selecciona Anadir fuente de datos.
5. Seleccione el tipo de fuente de datos que desea agregar:

o Agregar el sistema de archivos FSx para ONTAP (usar archivos de un volumen FSx para ONTAP
existente)

o Agregar sistema de archivos (utilizar archivos de un recurso compartido SMB o NFS genérico)
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Agregar un sistema de archivos FSx para ONTAP

1. Seleccione un sistema de archivos: Seleccione el sistema de archivos FSX for ONTAP donde
residen sus archivos de origen de datos y seleccione Siguiente.

2. Selecciona un volumen: Selecciona el volumen en el que residen tus archivos de origen de datos y
selecciona Siguiente.

Al seleccionar los archivos almacenados mediante el protocolo SMB, debera introducir la informacion
de Active Directory, que incluye el dominio, la direccion IP, el nombre de usuario y la contrasena.

3. Seleccione una fuente de datos: Seleccione la ubicacion de la fuente de datos en funcion de dénde
haya guardado los archivos. Esto puede ser un volumen completo, o simplemente una carpeta o
subcarpeta especifica en el volumen, y seleccione Siguiente.

4. Configuraciones: Configure como la fuente de datos ingiere informacién de sus archivos y qué
archivos incluye en los escaneos:

o Definir fuente de datos: En la seccion Estrategia de Chunking, defina como el motor GenAl
divide el contenido de la fuente de datos en fragmentos cuando la fuente de datos se integra con
una base de conocimientos. Puede elegir una de las siguientes estrategias:

= * Fragmentacion de varias frases*: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por frases. Puedes elegir cuantas oraciones componen cada fragmento
(hasta 100).

= * Fragmento basado en superposicion *: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por caracteres que pueden superponerse a fragmentos vecinos. Puedes
elegir el tamafio de cada fragmento en caracteres, y cuanto se superpone cada fragmento
con fragmentos adyacentes. Puede configurar un tamano de fragmento de entre 50 y 3000
caracteres, y un porcentaje de superposicion de entre 1y 99%.

La eleccion de un alto porcentaje de superposicion puede aumentar en gran
medida los requisitos de almacenamiento con solo pequefias mejoras en la
precision de la recuperacion.

o Filtrado de archivos: Configure qué archivos se incluyen en los escaneos:

= En la seccion File Types support, elija incluir todos los tipos de archivos o seleccionar tipos
de archivos individuales para incluirlos en los escaneos de fuentes de datos.

Si incluye imagenes o archivos PDF, NetApp Workload Factory for GenAl analiza el texto de
las imagenes (incluidas las imagenes en documentos PDF), y esto implica un costo mayor.

Al incluir datos de texto de imagenes, GenAl no puede enmascarar la informacion de
identificacion personal (PIl) de la imagen a medida que los datos de texto escaneados se envian
desde su entorno a AWS. Sin embargo, una vez almacenados los datos, todos los Pll se
enmascaran en la base de datos de GenAl.

Su eleccion para incluir archivos de imagen en los escaneos esta relacionada con el
modelo de chat de la base de conocimientos. Si incluye archivos de imagen en los

@ escaneos, el modelo de chat debe admitir imagenes. Si se seleccionan aqui tipos de
archivo de imagen, no puede cambiar la base de conocimientos a un modelo de chat
que no admita archivos de imagen.

> En la seccion Filtro de tiempo de modificacion de archivo, elija habilitar o deshabilitar la
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inclusion de archivos en funcion de su tiempo de modificacion. Si activa el filirado de tiempo de
modificacién, seleccione un intervalo de fechas de la lista.

Si incluye archivos basados en un rango de fechas de modificacion, en cuanto el

@ rango de fechas no se cumpla (los archivos no se han modificado dentro del rango
de fechas especificado), los archivos se excluiran de la exploracién periddica y el
origen de datos no incluira estos archivos.

5. En la seccion Permission Aware, que solo esta disponible cuando el origen de datos que selecciono
esta en un volumen que utiliza el protocolo SMB, puede habilitar o deshabilitar las respuestas con
permiso:

o Activado: Los usuarios del chatbot que accedan a esta base de conocimientos solo obtendran
respuestas a las consultas de las fuentes de datos a las que tengan acceso.

o Deshabilitado: Los usuarios del chatbot recibiran respuestas usando contenido de todas las
fuentes de datos integradas.

6. Seleccione Agregar para agregar esta fuente de datos a su base de conocimientos.

Agregar un sistema de archivos NFS genérico

1. Seleccionar un sistema de archivos: Ingrese la direccion IP o FQDN para el host del sistema de
archivos donde residen los archivos de origen de datos, elija el protocolo NFS para el recurso
compartido de red y seleccione Siguiente.

2. Seleccione una fuente de datos: Seleccione la ubicacién de la fuente de datos en funcion de dénde
haya guardado los archivos. Esto puede ser un volumen completo, o simplemente una carpeta o
subcarpeta especifica en el volumen, y seleccione Siguiente.

En algunos casos, podria ser necesario introducir manualmente el nombre de la
@ exportacion NFS y seleccionar Recuperar directorios para ver los directorios
disponibles. Puede seleccionar la exportaciéon completa o solo carpetas especificas.

3. Configuraciones: Configure cémo la fuente de datos ingiere informacion de sus archivos y qué
archivos incluye en los escaneos:

o Definir fuente de datos: En la seccion Estrategia de Chunking, defina como el motor GenAl
divide el contenido de la fuente de datos en fragmentos cuando la fuente de datos se integra con
una base de conocimientos. Puede elegir una de las siguientes estrategias:

= * Fragmentacion de varias frases*: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por frases. Puedes elegir cuantas oraciones componen cada fragmento
(hasta 100).

= * Fragmento basado en superposicion *: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por caracteres que pueden superponerse a fragmentos vecinos. Puedes
elegir el tamafio de cada fragmento en caracteres, y cuanto se superpone cada fragmento
con fragmentos adyacentes. Puede configurar un tamano de fragmento de entre 50 y 3000
caracteres, y un porcentaje de superposicion de entre 1y 99%.

La eleccion de un alto porcentaje de superposicion puede aumentar en gran
medida los requisitos de almacenamiento con solo pequefias mejoras en la
precision de la recuperacion.

o Filtrado de archivos: Configure qué archivos se incluyen en los escaneos:
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= En la seccidn File Types support, elija incluir todos los tipos de archivos o seleccionar tipos
de archivos individuales para incluirlos en los escaneos de fuentes de datos.

Si incluye imagenes o archivos PDF, NetApp Workload Factory for GenAl analiza el texto de
las imagenes (incluidas las imagenes en documentos PDF), y esto implica un costo mayor.

Al incluir datos de texto de imagenes, GenAl no puede enmascarar la informacion de
identificacion personal (PIl) de la imagen a medida que los datos de texto escaneados se envian
desde su entorno a AWS. Sin embargo, una vez almacenados los datos, todos los Pll se
enmascaran en la base de datos de GenAl.

Su eleccidn para incluir archivos de imagen en los escaneos esta relacionada con el
modelo de chat de la base de conocimientos. Si incluye archivos de imagen en los

@ escaneos, el modelo de chat debe admitir imagenes. Si se seleccionan aqui tipos de
archivo de imagen, no puede cambiar la base de conocimientos a un modelo de chat
que no admita archivos de imagen.

> En la seccion Filtro de tiempo de modificacion de archivo, elija habilitar o deshabilitar la
inclusion de archivos en funcion de su tiempo de modificacion. Si activa el filirado de tiempo de
modificacion, seleccione un intervalo de fechas de la lista.

Si incluye archivos basados en un rango de fechas de modificacion, en cuanto el

@ rango de fechas no se cumpla (los archivos no se han modificado dentro del rango
de fechas especificado), los archivos se excluiran de la exploracion periédica y el
origen de datos no incluira estos archivos.

4. Seleccione Agregar fuente de datos para agregar esta fuente de datos a su base de conocimientos.

Agregar un sistema de archivos SMB genérico
1. Seleccionar sistema de archivos:

a. Ingrese la direccion IP o FQDN del host del sistema de archivos donde residen los archivos de
origen de datos.

b. Seleccione el protocolo SMB para el recurso compartido de red.

c. Ingrese la informacion de Active Directory, que incluye el dominio, la direccion IP, el nombre de
usuario y la contrasena.

d. Seleccione Siguiente.

2. Seleccione una fuente de datos: Seleccione la ubicacién de la fuente de datos en funcion de dénde
haya guardado los archivos. Esto puede ser un volumen completo, o simplemente una carpeta o
subcarpeta especifica en el volumen, y seleccione Siguiente.

En algunos casos, podria ser necesario introducir manualmente el nombre del recurso
compartido SMB y seleccionar Recuperar directorios para ver los directorios
disponibles. Puede seleccionar todo el recurso compartido o solo algunas carpetas.

3. Configuraciones: Configure cémo la fuente de datos ingiere informacion de sus archivos y qué
archivos incluye en los escaneos:

o Definir fuente de datos: En la seccion Estrategia de Chunking, defina como el motor GenAl
divide el contenido de la fuente de datos en fragmentos cuando la fuente de datos se integra con
una base de conocimientos. Puede elegir una de las siguientes estrategias:



= * Fragmentacion de varias frases*: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por frases. Puedes elegir cuantas oraciones componen cada fragmento
(hasta 100).

= * Fragmento basado en superposicion *: Organiza la informacion de su fuente de datos en
fragmentos definidos por caracteres que pueden superponerse a fragmentos vecinos. Puedes
elegir el tamafio de cada fragmento en caracteres, y cuanto se superpone cada fragmento
con fragmentos adyacentes. Puede configurar un tamafo de fragmento de entre 50 y 3000
caracteres, y un porcentaje de superposicion de entre 1y 99%.

La eleccion de un alto porcentaje de superposicion puede aumentar en gran
medida los requisitos de almacenamiento con solo pequefias mejoras en la
precision de la recuperacion.

o Consciente de permisos: habilitar o deshabilitar respuestas que tengan en cuenta los permisos:

= Activado: Los usuarios del chatbot que accedan a esta base de conocimientos solo
obtendran respuestas a las consultas de las fuentes de datos a las que tengan acceso.

» Deshabilitado: Los usuarios del chatbot recibiran respuestas usando contenido de todas las
fuentes de datos integradas.

o Filtrado de archivos: Configure qué archivos se incluyen en los escaneos:

= En la seccién File Types support, elija incluir todos los tipos de archivos o seleccionar tipos
de archivos individuales para incluirlos en los escaneos de fuentes de datos.

Si incluye imagenes o archivos PDF, NetApp Workload Factory for GenAl analiza el texto de
las imagenes (incluidas las imagenes en documentos PDF), y esto implica un costo mayor.

Al incluir datos de texto de imagenes, GenAl no puede enmascarar la informacion de
identificacion personal (PIl) de la imagen a medida que los datos de texto escaneados se envian
desde su entorno a AWS. Sin embargo, una vez almacenados los datos, todos los Pll se
enmascaran en la base de datos de GenAl.

Su eleccion para incluir archivos de imagen en los escaneos esta relacionada con el
modelo de chat de la base de conocimientos. Si incluye archivos de imagen en los

@ escaneos, el modelo de chat debe admitir imagenes. Si se seleccionan aqui tipos de
archivo de imagen, no puede cambiar la base de conocimientos a un modelo de chat
que no admita archivos de imagen.

> En la seccion Filtro de tiempo de modificacion de archivo, elija habilitar o deshabilitar la
inclusion de archivos en funcion de su tiempo de modificacion. Si activa el filirado de tiempo de
modificacion, seleccione un intervalo de fechas de la lista.

Siincluye archivos basados en un rango de fechas de modificacién, en cuanto el

@ rango de fechas no se cumpla (los archivos no se han modificado dentro del rango
de fechas especificado), los archivos se excluiran de la exploracion periédica y el
origen de datos no incluira estos archivos.

4. Seleccione Agregar fuente de datos para agregar esta fuente de datos a su base de conocimientos.

Resultado
El origen de datos esta integrado en el conector.
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Sincronice sus origenes de datos con un conector

Las fuentes de datos se sincronizan automaticamente con el conector asociado una vez al dia para que
cualquier cambio en la fuente de datos se refleje en Amazon Q Business. Si realiza cambios en cualquiera de
sus origenes de datos y desea sincronizar (escanear) los datos inmediatamente, puede realizar una
sincronizacion a peticion.

La sincronizacion es incremental, por lo que Amazon Q Business solo procesa los objetos de los origenes de
datos que se han agregado, modificado o eliminado desde la ultima sincronizacion.

Pasos

—_

. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .
. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.
. Desde el menu Bases de conocimiento y conectores, seleccione el conector que desea sincronizar.

«s» Selecciona y selecciona Administrar conector.

g~ W N

. Seleccione el menu Acciones y seleccione Escanear ahora.

Vera un mensaje que indica que se estan escaneando las fuentes de datos y un mensaje final cuando se
complete el analisis.

Resultado

El conector se sincroniza con las fuentes de datos adjuntas y Amazon Q Business comenzara a utilizar la
informacién mas reciente de sus fuentes de datos.

Pausar o reanudar una sincronizacion programada

Si desea pausar o reanudar la siguiente sincronizacion (escaneo) de los origenes de datos, puede hacerlo en
cualquier momento. Es posible que deba pausar la siguiente sincronizacion programada si va a realizar
cambios en un origen de datos y no desea que la sincronizacion se produzca durante la ventana de cambio.

Pasos
1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de conectores, seleccione el conector para el que desea pausar o reanudar las
exploraciones.

4. == Selecciona y selecciona Administrar conector.

5. Seleccione el menu Acciones y seleccione Escanear > Pausar escaneo programado o Escanear >
Reanudar escaneo programado.

Vera un mensaje que indica que el siguiente analisis programado se ha pausado o reanudado.

Eliminar un conector

Si ya no necesita un conector, puede eliminarlo. Cuando se elimina un conector, se elimina de Workload
Factory y se elimina el volumen que contiene el conector. La eliminacion de un conector no es reversible.

Al suprimir un conector, también debe desasociar el conector de cualquier agente con el que esté asociado
para suprimir completamente todos los recursos asociados al conector.
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Pasos
1. Inicie sesién en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimientos y conectores, seleccione el conector que desea
suprimir.

4. =+=Selecciona y selecciona Administrar conector.
5. Seleccione el menu Acciones y seleccione Borrar conector.

6. En el cuadro de dialogo Eliminar conector, confirme que desea eliminarlo y seleccione Eliminar.

Resultado
Se elimina el conector de Workload Factory y se elimina su volumen asociado.

Gestionar origenes de datos de GenAl

Después de crear una base de conocimientos o un conector utilizando origenes de datos
en el sistema de archivos FSx para ONTAP, puede ver los detalles de la fuente de datos,
actualizar o cambiar el contenido de la fuente de datos, editar la configuracion de la
fuente de datos o eliminar la fuente de datos.

Ver informacién sobre un origen de datos

Puede ver informacion sobre el contenido de un origen de datos y puede ver su estado de incrustacion con la
base de conocimientos o el conector. Dado que las fuentes de datos estan asociadas a una base de
conocimientos o conector, primero tendra que elegir la base de conocimientos o el conector para poder ver los
detalles de la fuente de datos.

Pasos
1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los "experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. Seleccione la base de conocimientos o el conector donde reside la fuente de datos y, a continuacion,
=22 Seleccione * Administrar base de conocimientos * o * Administrar conector *.

La parte inferior de la pagina muestra los origenes de datos asociados.

4. Expanda cada fila seleccionando la ~ para ver informacion detallada sobre cada origen de datos, como el
sistema de archivos FSx para ONTAP, el volumen y la ruta donde reside el origen de datos.

También muestra la informacion de incrustacion y si ese origen de datos esta actualmente incrustado en la
base de conocimientos o en el conector.

Editar la configuracion del origen de datos

Puede editar informacion sobre un origen de datos que haya integrado con una base de conocimientos o
conector. La mayor parte de la informacion se corrige después de agregar un origen de datos, pero puede
realizar cambios en alguna de la configuracion (como la definicion de fragmentacion o el reconocimiento de
permisos).

Pasos
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1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de bases de conocimiento, seleccione la base de conocimientos donde reside
el origen de datos y, a continuacion, = seleccione y seleccione Gestionar base de conocimientos.

La parte inferior de la pagina muestra los origenes de datos que forman parte de esta base de
conocimientos.

4. En lafila de la fuente de datos que desea editar, #== seleccione y seleccione Editar fuente de datos.

5. En la pagina Editar origen de datos, seleccione = para ampliar la fila para la definicion de fragmentos.

6. Actualice la configuracion y la estrategia de fragmentacion, asi como el reconocimiento de permisos (para

volumenes SMB) y seleccione Guardar.

Resultado

La configuracion del origen de datos se actualiza y el sistema Al sincroniza el origen de datos para que se
vuelva a indexar en la base de conocimientos.

Actualizar el contenido de un origen de datos existente

Puede cambiar el contenido de un origen de datos en cualquier momento para agregar o actualizar los datos
de su organizacion. Si este origen de datos se esta utilizando activamente en una base de conocimientos,
debe sincronizar el origen de datos para que se vuelva a indexar en la base de conocimientos. La
sincronizacion es incremental, por lo que Amazon Bedrock solo procesa los objetos del volumen FSx para
ONTAP que se han agregado, modificado o eliminado desde la ultima sincronizacion.

Las fuentes de datos se sincronizan automaticamente con la base de conocimientos una vez al dia para que
cualquier cambio en la fuente de datos se refleje en el chatbot. Si realiza cambios en un origen de datos y
desea sincronizar los datos inmediatamente, puede "realice una sincronizacion bajo demanda".

Suprimir un origen de datos
Si ya no necesita un origen de datos para formar parte de su base de conocimientos, puede eliminarlo.

Pasos
1. Inicie sesion en Workload Factory utilizando uno de los"experiencias de consola" .

2. En el icono Cargas de trabajo de IA, seleccione Implementar y gestionar.

3. En la pagina de inventario de la base de conocimientos, seleccione la base de conocimientos donde
reside el origen de datos y, a continuacion, === seleccione y seleccione Gestionar base de
conocimientos.

La parte inferior de la pagina muestra los origenes de datos que forman parte de esta base de
conocimientos.
4. En lafila de la fuente de datos que desea eliminar, =+ seleccione y seleccione Eliminar fuente de datos.

5. En el cuadro de dialogo Eliminar origen de datos, confirme que desea eliminarlo y seleccione Confirmar.

Resultado

El origen de datos se elimina de la base de conocimientos y el sistema Al elimina la informacién indexada
sobre este origen de datos de la base de conocimientos. Cualquier informacion de esa fuente de datos ya no
estara disponible para los chatbots que estén utilizando la base de conocimientos.
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Supervise las operaciones de carga de trabajo con Tracker
en NetApp Workload Factory

Supervise y realice un seguimiento de la ejecucion de las operaciones de carga de
trabajo y supervise el progreso de las tareas con Tracker en NetApp Workload Factory.

Acerca de esta tarea

NetApp Workload Factory ofrece Tracker, una funcién de monitoreo, para que pueda monitorear y rastrear el
progreso y el estado de las operaciones de carga de trabajo, revisar detalles de tareas y subtareas de
operacion y diagnosticar cualquier problema o falla.

Hay varias acciones disponibles en Tracker. Puede filtrar trabajos por intervalo de tiempo (ultimas 24 horas, 7
dias, 14 dias o 30 dias), carga de trabajo, estado y usuario; buscar trabajos con la funcién de busqueda; y
descargar la tabla de trabajos como archivo CSV. Puede actualizar el Tracker en cualquier momento y volver a
intentar rapidamente una operacion fallida o editar parametros para una operacion fallida y volver a intentar la
operacion.

Tracker admite dos niveles de supervision dependiendo de la operacion. Cada tarea, como el despliegue del

sistema de archivos, muestra la descripcion de la tarea, el estado, la hora de inicio, la duracién de la tarea, el
usuario, la region, el recurso proxy, el identificador de tarea y todas las subtareas relacionadas. Puede ver las
respuestas de la API para entender lo que ha pasado durante la operacion.

Niveles de tareas de Tracker con ejemplos
* Nivel 1 (tarea): Realiza un seguimiento de la implementacién del sistema de archivos.

* Nivel 2 (subtarea): Realiza un seguimiento de las subtareas relacionadas con el despliegue del sistema
de archivos.

Estado de la operacion
El estado de la operacién en Tracker es el siguiente in progress, success y failed.

Frecuencia de operacion
La frecuencia de operacion se basa en el tipo de trabajo y la programacion de trabajo.

Retencion de eventos
Los eventos se conservan en la interfaz de usuario durante 30 dias.
Seguimiento y supervision de operaciones
Realice un seguimiento y monitoree las operaciones en la consola de Workload Factory con Tracker.

Pasos

1. Inicie sesion con uno de los "experiencias de consola"botones .
2. Desde el menu de carga de trabajo, seleccione Administracion y luego seleccione Rastreador.

3. En Tracker, utilice los filtros o la busqueda para limitar los resultados de trabajo. También puedes
descargar un informe de trabajos.

Ver solicitud de API

Vea la solicitud APl en CodeBox para una tarea en Tracker.
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Pasos
1. En Rastreador, seleccione una tarea.

2. Seleccione el menu de acciones y luego seleccione Ver solicitud de API.

Vuelva a intentar una operacion fallida

Vuelva a intentar una operacion fallida en Tracker. También puede copiar el mensaje de error de una
operacién con un error.

@ Puede volver a intentar una operacion con fallos hasta 10 veces.

Pasos
1. En Tracker, seleccione una operacion fallida.

2. Seleccione el menu de acciones y luego seleccione Reintentar.
Resultado
Se vuelve a iniciar la operacion.
Edite y vuelva a intentar una operacioén con errores
Edite los parametros de la operacion fallida y vuelva a intentar la operacién fuera de Tracker.

Pasos

1. En Tracker, seleccione una operacion fallida.

2. Seleccione el menu de acciones y luego seleccione Editar y reintentar.

Se le redirigira a la pagina de operaciones, donde puede editar los parametros y volver a intentar la
operacion.

Resultado

Se vuelve a iniciar la operacién. Vaya a Rastreador para ver el estado de la operacion.
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