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Mise a niveau d’Unified Manager

Vous pouvez mettre a niveau Active IQ Unified Manager vers la version 9.12 a partir de la
version 9.10 ou 9.11 uniquement.

Unified Manager n’est pas disponible lors du processus de mise a niveau. Pour effectuer toute opération en
cours d’exécution, vous devez effectuer la mise a niveau de Unified Manager.

Si Unified Manager est associé a une instance de OnCommand Workflow Automation et que de nouvelles
versions du logiciel sont disponibles pour les deux produits, vous devez déconnecter les deux produits et
configurer une nouvelle connexion Workflow Automation aprés avoir effectué les mises a niveau. Si vous
effectuez une mise a niveau vers un seul des produits, vous devez vous connecter a Workflow Automation
aprés la mise a niveau, puis vérifier que les données sont toujours acquises depuis Unified Manager.

Etapes
1. Suivez les étapes de la section "Téléchargez I'image ISO Unified Manager".

2. De plus, suivez les étapes décrites dans "Mettez a niveau Unified Manager".

Chemin de mise a niveau pris en charge pour les versions
de Unified Manager

Active IQ Unified Manager prend en charge une possibilité de mise a niveau spécifique
pour chaque version.

Toutes les versions de Unified Manager ne peuvent pas effectuer de mise a niveau sans déplacement des
données vers les versions ultérieures. Les mises a niveau de Unified Manager sont limitées a un modéle N-2.
Ainsi, la mise a niveau ne peut étre effectuée que dans les 2 versions suivantes, sur toutes les plateformes.
Par exemple, vous ne pouvez effectuer une mise a niveau vers Unified Manager 9.12 que depuis Unified
Manager 9.10 et 9.11.

Si vous exécutez une version antérieure aux versions prises en charge, votre instance Unified Manager doit
d’abord étre mise a niveau vers I'une des versions prises en charge, puis mise a niveau vers la version
actuelle.

Par exemple, si votre version installée est OnCommand Unified Manager 9.5 et que vous souhaitez effectuer
une mise a niveau vers la derniére version d’Active I1Q Unified Manager 9.12, vous suivez une séquence de
mises a niveau.

Exemple de chemin de mise a niveau :
1. Mettez a niveau OnCommand Unified Manager 9.5 — Active IQ Unified Manager 9.7.

2. Mise a niveau 9.7 — 9.9.
3. Mise a niveau 9.9 — 9.11.
4. Mise a niveau 9.11 — 9.12.

Pour plus d’informations sur la matrice des chemins de mise a niveau, reportez-vous a ce document "Article de
la base de connaissances (KB)".


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/Active_IQ_Unified_Manager/What_is_the_upgrade_path_for_Active_IQ_Unified_Manager_versions

Téléchargement du fichier de mise a niveau Unified
Manager

Avant de mettre a niveau Unified Manager, téléchargez le fichier de mise a niveau Unified
Manager depuis le site de support NetApp.

Ce dont vous aurez besoin
Vous devez disposer des identifiants de connexion pour le site du support NetApp.

Etapes
1. Connectez-vous au site de support NetApp :

"Site de support NetApp"

2. Accédez a la page Download pour la mise a niveau d’Unified Manager sur VMware vSphere.

3. Téléchargez le . iso Image a mettre a niveau et enregistrez-la dans un répertoire local ou réseau
accessible a votre client vSphere.

4. Vérifiez la somme de contréle pour vous assurer que le logiciel a été téléchargé correctement.

Mise a niveau de I'appliance virtuelle Unified Manager

Vous pouvez mettre a niveau I'appliance virtuelle Active 1Q Unified Manager depuis les
versions 9.10 ou 9.11 vers la version 9.12.

Ce dont vous aurez besoin
Vérifiez les points suivants :

* Vous avez téléchargeé le fichier de mise a niveau, I'image ISO, depuis le site de support NetApp.

* Le systéme sur lequel vous mettez a niveau Unified Manager répond a la configuration systéeme et
logicielle requise.
Voir "Besoins de l'infrastructure virtuelle".
Voir "Conditions requises pour le logiciel VMware et son installation”.

» Pour les utilisateurs de vSphere 6.5 et des versions ultérieures, vous avez installé VMware Remote

Console (VMRC).

» Lors d’'une mise a niveau, vous pouvez étre invité a confirmer si vous souhaitez conserver les paramétres
par défaut précédents pour conserver les données de performances pendant 13 mois ou a les modifier a 6
mois. A la confirmation, les données historiques de performance sont supprimées au bout de 6 mois.

* Vous disposez des informations suivantes :
o Identifiants de connexion pour le site du support NetApp
o Informations d’identification pour 'accés a VMware vCenter Server et au client Web vSphere
o Informations d’identification pour l'utilisateur responsable de la maintenance Unified Manager

Unified Manager n’est pas disponible lors du processus de mise a niveau. Pour effectuer toute opération en
cours d’exécution, vous devez effectuer la mise a niveau de Unified Manager.


https://mysupport.netapp.com/site/products/all/details/activeiq-unified-manager/downloads-tab
https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-912/install-vapp/concept_virtual_infrastructure_or_hardware_system_requirements.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-912/install-vapp/reference_vmware_software_and_installation_requirements.html

Si vous avez associé Workflow Automation et Unified Manager, vous devez mettre a jour manuellement le nom
d’héte dans Workflow Automation.

Etapes

1.
2.
3.

12.

13.

14.

15.

Dans vSphere client, cliquez sur Accueil > Inventaire > VM et modéles.
Sélectionnez la machine virtuelle (VM) sur laquelle I'appliance virtuelle Unified Manager est installée.

Si la machine virtuelle Unified Manager est en cours d’exécution, accédez a Résumé > commandes >
Arréter invité.

Créer une copie de sauvegarde, par exemple une copie Snapshot ou un clone, de la machine virtuelle
Unified Manager pour créer une sauvegarde cohérente avec les applications.

A partir du client vSphere, mettez la machine virtuelle sous tension.

Lancez la console a distance VMware.

Cliquez sur I'icbne CDROM et sélectionnez connexion au fichier image disque (.iso).

Sélectionner ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso Etcliquez sur Ouvrir.
Cliquez sur I'onglet Console.

Connectez-vous a la console de maintenance de Unified Manager.

. Dans le menu principal, sélectionnez Upgrade.

Un message s’affiche indiquant que Unified Manager doit étre indisponible durant la mise a niveau, et qu'il
reprend aprés la fin du processus.

Type y pour continuer.

Un avertissement s’affiche, vous rappelant de sauvegarder la machine virtuelle sur laquelle réside
I'appliance virtuelle.

Type y pour continuer.

Le processus de mise a niveau et le redémarrage des services Unified Manager peuvent prendre plusieurs
minutes.

Appuyez sur n'importe quelle touche pour continuer.
Vous étes automatiquement déconnecté de la console de maintenance.

Facultatif: Connectez-vous a la console de maintenance et vérifiez la version d’Unified Manager.

Vous pouvez lancer linterface utilisateur Web dans une nouvelle fenétre sur un navigateur Web pris en charge
et vous connecter pour utiliser la version mise a niveau d’Unified Manager. Notez que vous devez attendre la
fin du processus de détection avant d’effectuer une tache dans l'interface utilisateur.
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