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Ajouter des alertes

Ajouter des alertes dans Active IQ Unified Manager

Vous pouvez configurer des alertes pour être notifié lorsqu’un événement particulier est
généré. Vous pouvez configurer des alertes pour une ressource unique, pour un groupe
de ressources ou pour des événements d’un type de gravité particulier. Vous pouvez
définir la fréquence à laquelle vous souhaitez être notifié et associer un script à l’alerte.

Avant de commencer

• Vous devez avoir configuré les paramètres de notification, tels que l’adresse e-mail de l’utilisateur, le
serveur SMTP et l’hôte de trap SNMP, pour permettre au serveur Active IQ Unified Manager d’utiliser ces
paramètres afin d’envoyer des notifications aux utilisateurs lorsqu’un événement est généré.

• Vous devez connaître les ressources et les événements pour lesquels vous souhaitez déclencher l’alerte,
ainsi que les noms d’utilisateur ou les adresses électroniques des utilisateurs que vous souhaitez notifier.

• Si vous souhaitez qu’un script s’exécute en fonction de l’événement, vous devez l’avoir ajouté à Unified
Manager via la page Scripts.

• Vous devez disposer du rôle Application Administrator ou Storage Administrator.

Vous pouvez créer une alerte directement depuis la page de détails de l’événement après avoir reçu un
événement, en plus de la possibilité de créer une alerte depuis la page de configuration des alertes, comme
décrit ici.

Étapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion du stockage > Configuration des alertes.

2. Sur la page Configuration des alertes, cliquez sur Ajouter.

3. Dans la boîte de dialogue Ajouter une alerte, cliquez sur Nom, puis saisissez un nom et une description
pour l’alerte.

4. Cliquez sur Ressources, et sélectionnez les ressources à inclure dans l’alerte ou à exclure de l’alerte.

Vous pouvez définir un filtre en saisissant une chaîne de caractères dans le champ « Le nom contient »
afin de sélectionner un groupe de ressources. En fonction de la chaîne de caractères que vous spécifiez,
la liste des ressources disponibles n’affiche que les ressources qui correspondent à la règle de filtrage. La
chaîne de caractères que vous spécifiez est sensible à la casse.

Si une ressource correspond à la fois aux règles d’inclusion et d’exclusion que vous avez spécifiées, la
règle d’exclusion prévaut sur la règle d’inclusion, et aucune alerte n’est générée pour les événements liés
à la ressource exclue.

5. Cliquez sur Events, puis sélectionnez les événements en fonction du nom de l’événement ou du type de
gravité de l’événement pour lesquels vous souhaitez déclencher une alerte.

Pour sélectionner plusieurs événements, maintenez la touche Ctrl enfoncée pendant que
vous effectuez vos sélections.

6. Cliquez sur Actions, puis sélectionnez les utilisateurs que vous souhaitez notifier, choisissez la fréquence
des notifications, indiquez si un trap SNMP doit être envoyé au récepteur de traps, et attribuez un script à
exécuter lorsqu’une alerte est générée.
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Si vous modifiez l’adresse e-mail spécifiée pour l’utilisateur et rouvrez l’alerte pour la
modifier, le champ Nom apparaît vide, car l’adresse e-mail modifiée n’est plus associée à
l’utilisateur précédemment sélectionné. De même, si vous modifiez l’adresse e-mail de
l’utilisateur sélectionné depuis la page Users, l’adresse e-mail modifiée n’est pas mise à jour
pour l’utilisateur sélectionné.

Vous pouvez également choisir d’informer les utilisateurs via des traps SNMP.

7. Cliquez sur Enregistrer.

Exemple d’ajout d’une alerte

Cet exemple montre comment créer une alte qui répond aux exigences suivantes :

• Nom de l’alerte : HealthTest

• Ressources : comprend tous les volumes dont le nom contient « abc » et exclut tous les volumes dont le
nom contient « xyz »

• Événements : inclut tous les événements de santé critiques

• Actions : inclut « sample@domain.com », un script « Test » et l’utilisateur doit être notifié toutes les 15
minutes

Dans la boîte de dialogue Ajouter une alerte, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Nom, et saisissez HealthTest dans le champ Nom de l’alerte.

2. Cliquez sur Ressources, puis dans l’onglet Inclure, sélectionnez Volumes dans la liste déroulante.

a. Saisissez abc dans le champ Name contains pour afficher les volumes dont le nom contient "abc".

b. Sélectionnez <<All Volumes whose name contains 'abc'>> dans la zone Ressources disponibles et
déplacez-le vers la zone Ressources sélectionnées.

c. Cliquez sur Exclure, saisissez xyz dans le champ Le nom contient, puis cliquez sur Ajouter.

3. Cliquez sur Événements, puis sélectionnez Critique dans le champ Gravité de l’événement.

4. Sélectionnez Tous les événements critiques dans la zone Événements correspondants, et déplacez-les
vers la zone Événements sélectionnés.

5. Cliquez sur Actions, et saisissez sample@domain.com dans le champ Alerter ces utilisateurs.

6. Sélectionnez Rappeler toutes les 15 minutes pour notifier l’utilisateur toutes les 15 minutes.

Vous pouvez configurer une alerte pour envoyer des notifications répétées aux destinataires pendant une
période déterminée. Vous devez définir l’heure à partir de laquelle la notification d’événement est active
pour cette alerte.

7. Dans le menu Sélectionner le script à exécuter, sélectionnez le script Test.

8. Cliquez sur Enregistrer.

Instructions pour l’ajout d’alertes dans Active IQ Unified
Manager

Vous pouvez ajouter des alertes en fonction d’une ressource, telle qu’un cluster, un
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nœud, un agrégat ou un volume, et d’événements d’un type de gravité particulier.
Comme bonne pratique, vous pouvez ajouter une alerte pour chacun de vos objets
critiques après avoir ajouté le cluster auquel l’objet appartient.

Vous pouvez utiliser les directives et considérations suivantes pour créer des alertes et gérer efficacement vos
systèmes :

• Description de l’alerte

Vous devriez fournir une description de l’alerte afin de vous aider à suivre efficacement vos alertes.

• Ressources

Vous devez déterminer quelle ressource physique ou logique nécessite une alerte. Vous pouvez inclure ou
exclure des ressources selon vos besoins. Par exemple, si vous souhaitez surveiller de près vos agrégats
en configurant une alerte, vous devez sélectionner les agrégats concernés dans la liste des ressources.

Si vous sélectionnez une catégorie de ressources, par exemple <<All User or Group Quotas>>, vous
recevrez des alertes pour tous les objets de cette catégorie.

La sélection d’un cluster comme ressource ne sélectionne pas automatiquement les objets
de stockage au sein de ce cluster. Par exemple, si vous créez une alerte pour tous les
événements critiques de tous les clusters, vous ne recevrez d’alertes que pour les
événements critiques du cluster. Vous ne recevrez pas d’alertes pour les événements
critiques sur les nœuds, les agrégats, etc.

• Gravité de l’événement

Vous devez décider si un événement d’un niveau de gravité spécifié (Critique, Erreur, Avertissement) doit
déclencher l’alerte et, le cas échéant, quel niveau de gravité.

• Événements sélectionnés

Si vous ajoutez une alte basée sur le type d’événement généré, vous devez déterminer quels événements
nécessitent une alerte.

Si vous sélectionnez un niveau de gravité d’événement, mais que vous ne sélectionnez aucun événement
individuel (si vous laissez la colonne « Événements sélectionnés » vide), vous recevrez des alertes pour
tous les événements de la catégorie.

• Actions

Vous devez fournir les noms d’utilisateur et les adresses électroniques des utilisateurs qui reçoivent la
notification. Vous pouvez également spécifier un trap SNMP comme mode de notification. Vous pouvez
associer vos scripts à une alerte afin qu’ils soient exécutés lorsqu’une alerte est générée.

• Fréquence de notification

Vous pouvez configurer une alerte pour envoyer de façon répétée une notification aux destinataires
pendant une durée spécifiée. Vous devez déterminer à partir de quand la notification d’événement est
active pour l’alerte. Si vous souhaitez que la notification d’événement soit répétée jusqu’à ce que
l’événement soit reconnu, vous devez déterminer à quelle fréquence vous voulez que la notification soit
répétée.
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• Exécuter le script

Vous pouvez associer votre script à une alerte. Votre script est exécuté lorsque l’alerte est générée.
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