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Gérer les événements

Découvrez les événements de la plateforme Active IQ dans
Active 1Q Unified Manager

Unified Manager peut afficher les événements détectés par la plateforme Active 1Q. Ces
événements sont créés en appliquant un ensemble de regles aux messages AutoSupport
genéres a partir de tous les systemes de stockage surveillés par Unified Manager.

Pour plus d’informations, consultez "Comment les evénements de la plateforme Active 1Q sont générés".

Unified Manager vérifie automatiquement la présence d’un nouveau fichier de regles et ne le télécharge que
lorsque des régles plus récentes sont disponibles. Sur les sites sans accés au réseau externe, vous devez
importer les régles manuellement via Gestion du stockage > Configuration des événements > Importer les
régles.

Ces événements Active 1Q ne chevauchent pas les événements Unified Manager existants et identifient des
incidents ou des risques liés a la configuration du systéme, au cablage, aux bonnes pratiques et aux
problémes de disponibilité.

Pour plus d’informations sur I'activation des événements de plateforme, consultez "Activation des événements
du portail Active 1Q". Pour plus d’informations sur le chargement du fichier de régles, consultez
"Téléchargement d’'un nouveau fichier de regles Active 1Q".

NetApp Active 1Q est un service cloud qui fournit des analyses prédictives et une assistance proactive pour
optimiser le fonctionnement des systémes de stockage dans le NetApp cloud hybride. Voir "NetApp Active 1Q"
pour plus d’informations.

Que sont les événements de ’'Event Management System

Découvrez les événements du systéme de gestion d’événements dans Active IQ
Unified Manager

Le systéme de gestion des événements (EMS) collecte les données d’événements
provenant de différentes parties du noyau ONTAP et fournit des mécanismes de
transmission des événements. Ces événements ONTAP peuvent étre signalés comme
des événements EMS dans Unified Manager. La surveillance et la gestion centralisées
simplifient la configuration des événements EMS critiques et des notifications d’alerte
basées sur ces événements EMS.

L'adresse Unified Manager est ajoutée en tant que destination de notification au cluster lorsque vous ajoutez le
cluster a Unified Manager. Un événement EMS est signalé dés qu’il se produit dans le cluster.

Il existe deux méthodes pour recevoir les événements EMS dans Unified Manager :

* Un certain nombre d’événements EMS importants sont signalés automatiquement.

* Vous pouvez vous abonner pour recevoir des événements EMS individuels.

Les événements EMS générés par Unified Manager sont signalés différemment selon la méthode de


https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-918/config/concept_active_iq_platform_events.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-918/config/concept_active_iq_platform_events.html
https://docs.netapp.com/us-en/active-iq/index.html

génération de I'événement :

Fonctionnalité

Evénements EMS disponibles

Nom du message EMS lors du
déclenchement

Messages regus

Cycle de vie d’'un événement

Capture les événements pendant
linterruption de Unified Manager

Détails de I'événement

Messages EMS automatiques

Sous-ensemble d’événements
EMS

Nom de I'événement Unified
Manager (converti a partir du nom
de 'événement EMS)

Dés que le cluster a été découvert

Identique aux autres événements
Unified Manager : états Nouveau,
Accusé de réception, Résolu et
Obsolete

Oui, au démarrage, le systeme
communique avec chaque cluster
pour récupérer les événements
manquants

Les actions correctives suggérées
sont importées directement depuis
ONTAP afin de fournir des
solutions cohérentes

Messages EMS auxquels vous
étes abonné

Tous les événements EMS

Message non spécifique au format
« Erreur EMS regue ». Le message
détaillé fournit le format en notation
par points de I'événement EMS
réel.

Aprés avoir ajouté chaque
événement EMS requis a Unified
Manager, et aprés le cycle
d’interrogation de 15 minutes
suivant

L’événement EMS devient obsoléte
aprées l'actualisation du cluster, soit
15 minutes aprés sa création

Non

Les mesures correctives ne sont
pas disponibles sur la page Détails
de I'événement

Certains des nouveaux événements EMS automatiques sont des événements d’information qui
indiquent qu’'un événement précédent a été résolu. Par exemple, I'événement d’'information
"FlexGroup Constituents Space Status All OK" indique que I'événement d’erreur "FlexGroup

®

Constituents Have Space Issues" a été résolu. Les événements d’information ne peuvent pas

étre gérés en utilisant le méme cycle de vie des événements que les autres types de gravité des
événements. Cependant, 'événement devient automatiquement obsoléte si le méme volume
recoit un autre événement d’erreur “Space Issues”.

Evénements EMS ajoutés automatiquement a Active 1Q Unified Manager

Les événements ONTAP EMS suivants sont automatiquement ajoutés a Unified
Manager. Ces événements sont générés lorsqu’ils sont déclenchés sur un cluster

surveillé par Unified Manager.

Les événements EMS suivants sont disponibles lors de la surveillance des clusters exécutant le logiciel
ONTAP 9.5 ou une version ultérieure :



Nom de I’événement
Unified Manager

Acces au niveau cloud
refusé pour la
relocalisation d’agrégat

Acces au niveau cloud
refusé pour la
relocalisation de I'agrégat
lors d’'un basculement du
stockage

FabricPool
Resynchronisation de la
réplication miroir terminée

FabricPool Espace
presque plein

Début de la période de
grace NVMe-oF

Période de grace NVMe-
oF active

Délai de grace NVMe-oF
expiré
LUN détruite

Cloud AWS
MetaDataConnFail

Cloud AWS
IAMCredsExpired

Cloud AWS
IAMCredslInvalid

Cloud AWS
IAMCredsNotFound

Cloud AWS
IAMCredsNotlnitialized

Réle IAM invalide dans le
cloud AWS

Cloud AWS
IAMRoleNotFound

Héte du niveau cloud non
résolvable

Interface réseau
intercluster du niveau
cloud indisponible

Signature de niveau cloud
de requéte non
concordante

Nom de I’événement
EMS

arl.netra.ca.check.failed

gb.netra.ca.check.failed

wafl.ca.resync.complete

fabricpool.nearly.full

nvmf.graceperiod.start

nvmf.graceperiod.active

nvmf.graceperiod.expired

lun.destroy

cloud.aws.metadataConn
Fail

cloud.aws.iamCredsExpir
ed

cloud.aws.iamCredslnvali
d

cloud.aws.iamCredsNotF
ound

cloud.aws.iamNotlnitialize
d

cloud.aws.iamRolelnvalid
cloud.aws.iamRoleNotFou
nd

objstore.host.unresolvable

objstore.interclusterlifDow
n

osc.signatureMismatch

Ressource affectée

Agrégat

Agrégat

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

LUN
Noeud

Noesud

Noesud

Noeud

Nosud

Noeud

Neoeud

Noesud

Noeud

Nosud

Gravité d’Unified
Manager

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur



Nom de I’événement
Unified Manager

L'un des pools NFSv4 est
épuisé

Mémoire du moniteur
QoS saturée

Mémoire de QoS Monitor
réduite

Détruire NVMeNS
NVMeNS en ligne
NVMeNS hors ligne

NVMeNS manque
d’espace

Réplication synchrone
désynchronisée

Réplication synchrone
rétablie

Echec de la
resynchronisation
automatique de la
réplication synchrone

Nombreuses connexions
CIFS

Nombre maximal de
connexions CIFS dépassé

Nombre maximal de
connexions CIFS par
utilisateur dépassé

Conflit de noms CIFS
NetBIOS

Tentatives de connexion a
un partage CIFS
inexistant

L'opération de copie
instantanée CIFS a
échoué

Virus détecté par le
serveur antivirus

Aucune connexion au
serveur AV pour 'analyse
antivirus

Aucun serveur antivirus
enregistré

Nom de I’événement
EMS

Nblade.nfsV4PoolExhaust

gos.monitor.memory.max
ed

gos.monitor.memory.abat
ed

NVMeNS.destroy
NVMeNS.offline
NVMeNS.online
NVMeNS.out.of.space

sms.status.out.of.sync

sms.status.in.sync

sms.resync.attempt.failed

Nblade.cifsManyAuths

Nblade.cifsMaxOpenSam
eFile

Nblade.cifsMaxSessPerU
srConn

Nblade.cifsNbNameConfli
ct

Nblade.cifsNoPrivShare

cifs.shadowcopy.failure

Nblade.vscanVirusDetect
ed

Nblade.vscanNoScanner
Conn

Nblade.vscanNoRegdSca
nner

Ressource affectée

Noeud

Nosud

Noesud

Espace de noms
Espace de noms
Espace de noms

Espace de noms

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Gravité d’Unified

Manager

Primordial

Erreur

Informations

Informations
Informations
Informations

Avertissement

Avertissement

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Primordial

Erreur

Erreur

Primordial

Erreur



Nom de I’événement
Unified Manager

Aucune connexion a un
serveur AV répondant.

Nom de I’événement
EMS

Nblade.vscanConnlnactiv
e

Ressource affectée

SVM

Gravité d’Unified
Manager

Informations

Le serveur antivirus est Nblade.vscanConnBackPr SVM Erreur
trop occupé pour accepter essure

une nouvelle demande

d’analyse

Tentative d’accés d’'un Nblade.vscanBadUserPriv. SVM Erreur
utilisateur non autorisé a Access

AV Server

FlexGroup Constituants  flexgroup.constituents.hav Volume Erreur

présentent des problémes
d’espace

FlexGroup Etat de
'espace des constituants
: tous OK

e.space.issues

flexgroup.constituents.spa
ce.status.all.ok

Volume

Informations

FlexGroup Les flexgroup.constituents.hav Volume Erreur
composants ont des e.inodes.issues

problémes d’inodes

FlexGroup Statut de tous flexgroup.constituents.ino Volume Informations
les inodes constitutifs : des.status.all.ok

OK

Espace logique du monitor.vol.nearFull.inc.sa Volume Avertissement
volume presque plein %

Espace logique du monitor.vol.full.inc.sav Volume Erreur

volume plein

Espace logique du
volume normal

monitor.vol.one.ok.inc.sav

Volume

Informations

Volume WAFL AutoSize wafl.vol.autoSize.fail \Volume Erreur

en échec

Volume WAFL AutoSize wafl.vol.autoSize.done Volume Informations
terminé

Expiration du délai de wafl.readdir.expired Volume Erreur

I'opération de fichier
WAFL READDIR

Abonnez-vous aux événements ONTAP EMS dans Active 1Q Unified Manager

Vous pouvez vous abonner pour recevoir les événements Event Management System
(EMS) générés par les systemes sur lesquels le logiciel ONTAP est installé. Un sous-
ensemble des événements EMS est automatiquement signalé a Unified Manager, mais
d’autres événements EMS ne sont signalés que si vous vous étes abonné a ces
événements.

Avant de commencer



Ne vous abonnez pas aux événements EMS déja ajoutés automatiquement a Unified Manager, car cela peut
engendrer de la confusion si vous recevez deux événements concernant le méme probléme.

Vous pouvez vous abonner a n’importe quel nombre d’événements EMS. Tous les événements auxquels vous
vous abonnez sont validés, et seuls les événements validés sont appliqués aux clusters que vous surveillez
dans Unified Manager. Le ONTAP 9 EMS Event Catalog fournit des informations détaillées sur tous les
messages EMS pour la version spécifiée du logiciel ONTAP 9. Repérez la version appropriée de EMS Event
Catalog sur la page ONTAP 9 Product Documentation pour obtenir la liste des événements applicables.

"Bibliothéque de produits ONTAP 9"

Vous pouvez configurer des alertes pour les événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné et créer
des scripts personnalisés a exécuter pour ces événements.

Si vous ne recevez pas les événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné, il se peut
gu’un probleme de configuration DNS du cluster empéche le cluster d’atteindre le serveur

@ Unified Manager. Pour résoudre ce probléeme, 'administrateur du cluster doit corriger la
configuration DNS du cluster, puis redémarrer Unified Manager. Cette opération permettra de
transmettre les événements EMS en attente au serveur Unified Manager.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion du stockage > Configuration de
I’événement.

2. Sur la page de configuration de I'événement, cliquez sur le bouton S’abonner aux événements EMS.
3. Dans la boite de dialogue S’abonner aux événements EMS, saisissez le nom de I'événement EMS ONTAP
auquel vous souhaitez vous abonner.

Pour afficher les noms des événements EMS auxquels vous pouvez vous abonner, depuis le shell du
cluster ONTAP, vous pouvez utiliser la commande event route show (avant ONTAP 9) ou la
commande event catalog show (ONTAP 9 ou version ultérieure).

"Comment configurer et recevoir des alertes de ONTAP EMS Event Subscription dans Active 1Q Unified
Manager"

4. Cliquez sur Add.

L'événement EMS est ajouté a la liste Subscribed EMS events, mais la colonne Applicable to Cluster
affiche I'état « Unknown » pour 'événement EMS que vous avez ajouté.
5. Cliquez sur Enregistrer et fermer pour enregistrer 'abonnement a I'événement EMS dans le cluster.
6. Cliquez a nouveau sur S’abonner aux événements EMS.

Le statut “Yes” apparait dans la colonne Applicable to Cluster pour 'événement EMS que vous avez
ajouté.

Si le statut n’est pas « Yes », vérifiez 'orthographe du nom de I'événement EMS ONTAP. Si le nom est
saisi incorrectement, vous devez supprimer I'’événement incorrect, puis ajouter a nouveau I'événement.

Lorsqu’un événement ONTAP EMS se produit, I'événement s’affiche sur la page Evénements. Vous pouvez
sélectionner I'événement pour afficher les détails de 'événement EMS dans la page Détails de I'événement.
Vous pouvez également gérer le traitement de I'événement ou créer des alertes pour I'événement.


https://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=62286
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/OnCommand_Suite/How_to_configure_and_receive_alerts_from_ONTAP_EMS_Event_Subscription_in_Active_IQ_Unified_Manager
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/OnCommand_Suite/How_to_configure_and_receive_alerts_from_ONTAP_EMS_Event_Subscription_in_Active_IQ_Unified_Manager

Comprendre comment Active IQ Unified Manager géere un
événement recu

Lorsque Unified Manager regoit un événement, celui-ci s’affiche sur la page Dashboard,
sur la page d’inventaire Event Management, dans les onglets Summary et Explorer de la
page Cluster/Performance, et sur la page d’inventaire spécifique a I'objet (par exemple, la
page d’inventaire Volumes/Health).

Lorsque Unified Manager détecte plusieurs occurrences consécutives d’'une méme condition d’événement
pour un méme composant de cluster, il les considere comme un seul événement, et non comme des
événements distincts. La durée de I'événement est incrémentée pour indiquer qu’il est toujours actif.

Selon la configuration choisie dans la page « Configuration des alertes », vous pouvez informer d’autres
utilisateurs de ces événements. L’alerte déclenche les actions suivantes :

» Un courriel concernant I'événement peut étre envoyé a tous les utilisateurs administrateurs de Unified
Manager.

« L’événement peut étre envoyé a d’autres destinataires par courriel.

* Un trap SNMP peut étre envoyé au récepteur de traps.

* Vous pouvez exécuter un script personnalisé pour effectuer une action.

Ce flux de travail est illustré dans le diagramme suivant.



———pp Collect counters from clusters

v

Evaluate counter values against
threshold settings

Have threshold values
been breached?

Generate an event and display event
in dashboard pages, event pages, and
other Ul pages

Have you configured
alerts for the event?

Send email notification

Consultez les détails de I’événement dans Active 1Q Unified
Manager

Vous pouvez consulter les détails d’'un événement déclenché par Unified Manager afin de
prendre des mesures correctives. Par exemple, en cas d’événement d’intégrité « Volume

Offline », vous pouvez cliquer dessus pour afficher les détails et effectuer les actions
correctives nécessaires.

Avant de commencer
Vous devez avoir le role Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Les détails de 'événement comprennent des informations telles que la source de I'événement, sa cause et
toute note s’y rapportant.

Etapes



1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion des événements.

Par défaut, la vue Tous les événements actifs affiche les événements Nouveaux et Acquittés (actifs) qui
ont été générés au cours des 7 derniers jours et qui ont un niveau d’'impact Incident ou Risque.

2. Si vous souhaitez consulter une catégorie particuliere d’événements, par exemple les événements de
capacité ou les événements de performance, cliquez sur Afficher et sélectionnez-la dans le menu des
types d’événements.

3. Cliquez sur le nom de I'événement dont vous souhaitez consulter les détails.

Les détails de I'événement sont affichés sur la page Détails de I'événement.

Consultez les événements non attribués dans Active I1Q
Unified Manager

Vous pouvez consulter les événements non attribués, puis les attribuer un par un a un
utilisateur capable de les résoudre.

Avant de commencer
Vous devez avoir le role Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion des événements.

Par défaut, les événements New et Acknowledged sont affichés sur la page d’'inventaire Event
Management.

2. Dans le volet Filtres, sélectionnez I'option de filtre Non attribué dans la zone Attribué a.

Accuser réception et résoudre les événements dans Active
IQ Unified Manager

Vous devez accuser réception d’'un événement avant de commencer a travailler sur le
probleme qui I'a généré afin de ne pas recevoir de notifications d’alerte répétées. Apres
avoir pris des mesures correctives pour un événement particulier, vous devez marquer
'événement comme résolu.

Avant de commencer
Vous devez avoir le role Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Vous pouvez acquitter et résoudre plusieurs événements simultanément.
@ Vous ne pouvez pas acquitter les événements d’information.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion des événements.

2. A partir de la liste des événements, effectuez les actions suivantes pour accuser réception des
événements :



Si vous voulez... Faites ceci...

Accuser réception et marquer un événement
comme résolu

o

Cliquez sur le nom de I'événement.

o

Sur la page des détails de I'événement,
déterminez la cause de celui-ci.

Cliquez sur Acknowledge.
Prenez les mesures correctives appropriées.

Cliquez sur Marquer comme résolu.

O o o o

Accuser réception et marquer plusieurs événements Déterminez la cause des événements a partir
comme résolus de la page de détails de I'événement
correspondante.

b. Sélectionnez les événements.
c. Cliquez sur Acknowledge.
d. Prenez les mesures correctives appropriées.

e. Cliquez sur Marquer comme résolu.

Une fois I'événement marqué comme résolu, il est déplacé vers la liste des événements résolus.

3. Facultatif: Dans la zone Notes and Updates, ajoutez une note sur la fagon dont vous avez traité
I'événement, puis cliquez sur Post.

Attribuer des événements a des utilisateurs spécifiques
dans Active 1Q Unified Manager

Vous pouvez vous attribuer des événements non attribués ou les attribuer a d’autres
utilisateurs, y compris des utilisateurs distants. Vous pouvez réattribuer des événements
attribués a un autre utilisateur, si nécessaire. Par exemple, en cas de problémes
fréquents sur un objet de stockage, vous pouvez attribuer les événements
correspondants a l'utilisateur qui gére cet objet.

Avant de commencer

* Le nom d'utilisateur et 'adresse électronique doivent étre correctement configurés.
* Vous devez avoir le role Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.
Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion des événements.

2. Sur la page d’inventaire Event Management, sélectionnez un ou plusieurs événements que vous
souhaitez attribuer.

3. Attribuez I'événement en choisissant 'une des options suivantes :

Si vous souhaitez attribuer I’événement a... Ensuite, faites ceci...

Vous-méme Cliquez sur Attribuer a > Moi.
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Si vous souhaitez attribuer ’événement a... Ensuite, faites ceci...

Un autre utilisateur a. Cliquez sur Attribuer a > Un autre utilisateur.

b. Dans la boite de dialogue « Attribuer un
propriétaire », saisissez le nom d'utilisateur ou
sélectionnez un utilisateur dans la liste
déroulante.

c. Cliquez sur Attribuer.

Une notification par courriel est envoyée a
l'utilisateur.

Si vous ne saisissez pas de nom
d’utilisateur ou ne sélectionnez
@ pas d'utilisateur dans la liste
déroulante et cliquez sur Assign,
I'événement reste non attribué.

Désactivez les événements indésirables dans Active IQ
Unified Manager

Tous les événements sont activés par défaut. Vous pouvez désactiver les événements
globalement afin d’éviter la génération de notifications pour les événements non
pertinents dans votre environnement. Vous pouvez réactiver les événements désactivés
lorsque vous souhaitez a nouveau recevoir des notifications les concernant.

Avant de commencer
Vous devez disposer du role Application Administrator ou Storage Administrator.

Lorsque vous désactivez des événements, ceux précédemment générés dans le systéme sont marqués
comme obsolétes et les alertes configurées pour ces événements ne sont pas déclenchées. Lorsque vous

activez des événements désactivés, les notifications pour ces événements sont générées a partir du prochain

cycle de surveillance.

Lorsque vous désactivez un événement pour un objet (par exemple, I' vol offline événement), puis que

vous le réactivez ultérieurement, Unified Manager ne génére pas de nouveaux événements pour les objets qui

étaient hors ligne lorsque I'événement était désactivé. Unified Manager génére un nouvel événement
uniguement lorsqu’un changement d’état survient pour I'objet aprés la réactivation de I'événement.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion du stockage > Configuration de
I’événement.

2. Sur la page Configuration des événements, désactivez ou activez les événements en choisissant 'une
des options suivantes :
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Si vous voulez... Ensuite, faites ceci...

Désactiver les événements a. Cliquez sur Disable.

b. Dans la boite de dialogue Désactiver les
événements, sélectionnez le niveau de gravité
de I'événement.

c. Dans la colonne Evénements correspondants,
sélectionnez les événements que vous
souhaitez désactiver en fonction de leur gravité,
puis cliquez sur la fleche vers la droite pour
déplacer ces événements vers la colonne
Evénements désactivés.

d. Cliquez sur Enregistrer et fermer.

e. Vérifiez que les événements que vous avez
désactivés apparaissent dans la vue de liste de
la page Configuration des événements.

Activer les événements a. Cochez la case a cocher de I'événement ou des
événements que vous souhaitez activer.

b. Cliquez sur Enable.

Résolvez les problemes a I'aide de la correction
automatique dans Active 1Q Unified Manager

Unified Manager peut diagnostiquer certains événements en détail et proposer une
solution unique grace au bouton Fix It. Le cas échéant, ces solutions s’affichent dans le
tableau de bord, sur la page de détails de 'événement et dans I'option « Analyse de la
charge de travail » du menu de navigation de gauche.

La plupart des événements ont plusieurs résolutions possibles, affichées sur la page de détails de
I'événement, afin que vous puissiez mettre en ceuvre la meilleure solution a I'aide de ONTAP System Manager
ou de l'interface de ligne de commande ONTAP. Une action Fix It est disponible lorsque Unified Manager a
déterminé qu’il existe une seule résolution pour corriger le probléme et qu’elle peut étre mise en ceuvre a 'aide
d’une commande de l'interface de ligne de commande ONTAP.

Etapes
1. Pour afficher les événements qui peuvent étre corrigés depuis Dashboard, cliquez sur Dashboard.
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2. Pour résoudre I'un des problémes que Unified Manager peut corriger, cliquez sur le bouton Fix It. Pour
corriger un probléme qui existe sur plusieurs objets, cliquez sur le bouton Fix All.

Pour plus d’informations sur les problemes pouvant étre résolus par une correction automatique, consultez
"Quels problémes Unified Manager peut-il résoudre".

Activer et désactiver la génération de rapports
d’événements Active IQ dans Active IQ Unified Manager

Les événements de la plateforme Active 1Q sont générés et affichés par défaut dans
l'interface utilisateur d’Unified Manager. Si vous jugez ces événements trop fréquents ou
si vous ne souhaitez pas les consulter dans Unified Manager, vous pouvez désactiver
leur génération. Vous pourrez les réactiver ultérieurement si vous souhaitez a nouveau
recevoir ces notifications.

Avant de commencer
Vous devez posséder le role d’administrateur d’application.

Lorsque vous désactivez cette fonctionnalité, Unified Manager cesse immédiatement de recevoir les
événements de la plateforme Active 1Q.

Lorsque vous activez cette fonctionnalité, Unified Manager commence a recevoir les événements de
plateforme Active 1Q peu aprés minuit, en fonction du fuseau horaire du cluster. L'heure de début dépend du
moment ou Unified Manager recoit les messages AutoSupport de chaque cluster.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Général > Paramétres des fonctionnalités.

2. Sur la page Parameétres des fonctionnalités, désactivez ou activez les événements de la plateforme
Active 1Q en choisissant 'une des options suivantes :
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Si vous voulez... Ensuite, faites ceci...

Désactiver les événements de la plateforme Active  Dans le panneau Active 1Q Portal Events,
1Q déplacez le bouton du curseur vers la gauche.

Activer les événements de plateforme Active 1Q Dans le volet Active 1Q Portal Events, déplacez le
curseur vers la droite.

Téléversez un nouveau fichier de régles Active IQ dans
Active 1Q Unified Manager

Unified Manager vérifie automatiquement la présence d’un nouveau fichier d’événements
(régles) Active 1Q et télécharge un nouveau fichier lorsque des régles plus récentes sont
disponibles. Toutefois, sur les sites sans accés au réseau externe, vous devez
télécharger manuellement le fichier de regles.

@ Les régles Active 1Q sont également appelées regles de sécurité Config Advisor (CA).

Lorsque vous installez ou mettez a niveau Unified Manager vers une version spécifique sur un site sans
connectivité réseau, les régles Active 1Q intégrées sont automatiquement disponibles pour le téléversement.
Cependant, il est recommandé de télécharger un nouveau fichier de régles environ une fois par mois depuis le
site de support de NetApp afin de garantir que des événements mis a jour sont générés et que vos systemes
de stockage continuent de fonctionner de maniéere optimale.

Avant de commencer

* La génération de rapports d’événements du portail Active I1Q doit étre activée. Cette fonctionnalité est
activée par défaut. Pour plus d’'informations, consultez "Activation des événements du portail Active 1Q".

» Vous devez télécharger le fichier de regles depuis le site de support NetApp.
Le fichier de regles se trouve a 'emplacement suivant : https://mysupport.netapp.com/api/content-service/
staticcontents/content/public/tools/unifiedmanager/ca/secure_rules.zip
Etapes
1. Sur un ordinateur disposant d’'un acces réseau, accédez au site de support NetApp et téléchargez le fichier

de régles . zip actuel.

Le package de regles intégré comprend le référentiel de régles, les sources de données et un article de la
base de connaissances NetApp.

Sur les systéemes Windows, sur un site sans connectivité réseau, I'article de la base de

@ connaissances NetApp n’est pas inclus par défaut dans le programme d’installation. Vous
pouvez télécharger le fichier secure_rules.zip depuis le site de support et I'importer pour
consulter 'article de la base de connaissances pour toutes les régles.

2. Transférez le fichier de régles sur un support que vous pourrez emporter dans la zone sécurisée, puis
copiez-le sur un systéme situé dans cette zone.

3. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion du stockage > Configuration de
I’événement.

4. Sur la page Configuration de I’événement, cliquez sur le bouton Téléverser les régles.
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5. Dans la boite de dialogue Téléverser les régles, accédez au fichier de régles . zip que vous avez
téléchargé, sélectionnez-le et cliquez sur Téléverser.

Ce processus peut prendre quelques minutes.
Le fichier de régles est décompressé sur le serveur Unified Manager. Une fois que vos clusters gérés ont
généré un fichier AutoSupport aprés minuit, Unified Manager vérifie les clusters par rapport au fichier de regles

et génére de nouveaux événements de risque et d’incident selon les besoins.

Pour plus d’informations, consultez cet article de la base de connaissances (KB) : "Comment mettre a jour
manuellement les régles AIQCASecure dans Active 1Q Unified Manager".

Comment Active 1Q Unified Manager géneére des
événements de la plateforme Active IQ

Les incidents et les risques de la plateforme Active IQ sont convertis en événements
Unified Manager, comme illustré dans le diagramme suivant.

Between 10pm and 11pm, Unified Manager updates
the “rules” file from the NetApp Support Site.
Mote: Dark sites must update this file manually.

l

Around midnight, clusters generate ASUP messages.

[

Unified Manager retrieves the ASUP messages from
all monitored clusters.

Unified Manager runs the rules against the ASUP
messages.

Unified Manager generates events for issues and
risks that do not comply with the rules.

Comme vous pouvez le constater, le fichier de régles compilé sur la plateforme Active 1Q est maintenu a jour,
les messages AutoSupport du cluster sont générés quotidiennement, et Unified Manager met a jour la liste des
événements chaque jour.

Résoudre les événements de la plateforme Active IQ dans
Active 1Q Unified Manager

Les incidents et les risques de la plateforme Active IQ sont similaires aux autres
événements d’Unified Manager, car ils peuvent étre attribués a d’autres utilisateurs pour
étre résolus et présentent les mémes états possibles. Cependant, lorsque vous résolvez
ces types d’événements a 'aide du bouton Fix It, vous pouvez vérifier la résolution en
quelques heures.
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Le diagramme suivant illustre les actions que vous devez entreprendre (en vert) et I'action que Unified
Manager entreprend (en noir) lors de la résolution des événements générés par la plateforme Active 1Q.

Manual Resolution Semi-automatic Resolution
Lise Systern Manager or the ONTAP CLI to Click the Fix It button to resolve the 1ssue
resolve the issue.
Around midnight, the cluster penerates a 30 minutes later, Unified Manager instructs
standard ASUP message. the cluster to generate an on-demand ASUP,
Unified Manager retrieves the new ASUP 30 minutes later, Unified Manager retrieves
Message. the new ASUP message.

!

Unified Manager runs the rules against the
ASUP message.

Check the Events inventory page to verify
that the event has been obsoleted,

Pour résoudre le probléeme manuellement, vous devez vous connecter a System Manager ou a l'interface de
ligne de commande ONTAP pour corriger le probleme. Vous ne pourrez vérifier le probleme qu’aprés que le
cluster aura généré un nouveau message AutoSupport a minuit.

Lors d’'une résolution semi-automatique a I'aide du bouton Fix It, vous pouvez vérifier que la réparation a
réussi en quelques heures.

Configurez les parametres de conservation des événements
dans Active 1Q Unified Manager

Vous pouvez spécifier le nombre de mois pendant lesquels un événement est conservé
sur le serveur Unified Manager avant d’étre automatiquement supprimé.

Avant de commencer
Vous devez posséder le réle d’administrateur d’application.

La conservation des événements pendant plus de 6 mois peut affecter les performances du serveur et n’est
pas recommandée.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Général > Conservation des données.

2. Sur la page Conservation des données, sélectionnez le curseur dans la zone Conservation des
événements et déplacez-le jusqu’au nombre de mois pendant lesquels les événements doivent étre
conserveés, puis cliquez sur Enregistrer.
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Qu’est-ce qu’une fenétre de maintenance Unified Manager

Découvrez les fenétres de maintenance d’Active 1Q Unified Manager

Vous définissez une fenétre de maintenance Unified Manager pour supprimer
temporairement les événements et les alertes pendant une période spécifique lorsque
vous avez planifié la maintenance du cluster et que vous ne souhaitez pas recevoir un
flot de notifications indésirables.

Lorsque la fenétre de maintenance commence, un événement « Démarrage de la fenétre de maintenance de
I'objet » est publié sur la page d’inventaire de la gestion des événements. Cet événement devient
automatiquement obsoléte a la fin de la fenétre de maintenance.

Pendant une fenétre de maintenance, les événements relatifs a tous les objets de ce cluster sont toujours
générés, mais ils n’apparaissent sur aucune des pages de l'interface utilisateur, et aucune alerte ni aucun
autre type de notification n’est envoyé pour ces événements. Vous pouvez toutefois afficher les événements
générés pour tous les objets de stockage pendant une fenétre de maintenance en sélectionnant I'une des
options View sur la page d’inventaire Event Management.

Vous pouvez programmer une fenétre de maintenance a une date ultérieure, modifier les heures de début et
de fin d’une fenétre de maintenance programmée et annuler une fenétre de maintenance programmée.

Planifiez une fenétre de maintenance pour désactiver les notifications
d’événements de cluster dans Active 1Q Unified Manager

Si vous avez prévu une interruption pour un cluster, par exemple pour mettre a niveau le
cluster ou déplacer I'un des nceuds, vous pouvez supprimer les événements et les
alertes qui seraient normalement générés pendant cette période en planifiant une fenétre
de maintenance de Unified Manager.

Avant de commencer
Vous devez disposer du réle Application Administrator ou Storage Administrator.

Pendant une fenétre de maintenance, les événements liés a tous les objets de ce cluster sont toujours
générés, mais ils n’apparaissent pas sur la page des événements, et aucune alerte ni autre type de notification
n’est envoyée pour ces événements.

L’heure que vous saisissez pour la fenétre de maintenance correspond a I’heure du serveur Unified Manager.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion du stockage > Configuration du cluster.

2. Dans la colonne Mode de maintenance du cluster, sélectionnez le bouton curseur et déplacez-le vers la
droite.

La fenétre du calendrier s’affiche.

3. Sélectionnez la date et I'heure de début et de fin de la période de maintenance, puis cliquez sur
Appliquer.

Le message « Planifié » apparait a c6té du curseur.
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Lorsque I'heure de début est atteinte le cluster passe en mode de maintenance et un événement « Fenétre de
maintenance d’objet démarrée » est généré.

Modifier ou annuler une fenétre de maintenance planifiée dans Active 1Q Unified
Manager

Si vous avez configuré une fenétre de maintenance Unified Manager pour une date
ultérieure, vous pouvez modifier les heures de début et de fin ou empécher la fenétre de
maintenance d’avoir lieu.

Avant de commencer
Vous devez disposer du réle Application Administrator ou Storage Administrator.

L’annulation d’'une fenétre de maintenance en cours est utile si vous avez terminé la maintenance du cluster
avant I'’heure de fin prévue de la fenétre de maintenance et que vous souhaitez recommencer a recevoir des
événements et des alertes du cluster.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion du stockage > Configuration du cluster.

2. Dans la colonne Mode de maintenance du cluster :

Si vous voulez...

Modifier la plage horaire d’'une fenétre de
maintenance planifiée

Effectuez cette étape...

a. Cliquez sur le texte « Planifié » a cété du
curseur.

b. Modifiez la date et 'heure de début et/ou de fin,
puis cliquez sur Appliquer.

Prolonger la durée d’une fenétre de maintenance
active

a. Cliquez sur le texte « Actif » a coté du bouton
coulissant.

b. Modifiez la date et I'heure de fin, puis cliquez
sur Apply.

Annuler une fenétre de maintenance programmée  Sélectionnez le bouton coulissant et déplacez-le

vers la gauche.

Annuler une fenétre de maintenance active Sélectionnez le bouton coulissant et déplacez-le

vers la gauche.

Consultez les événements générés pendant une fenétre de maintenance dans
Active 1Q Unified Manager

Au besoin, vous pouvez consulter les événements générés pour tous les objets de
stockage pendant une fenétre de maintenance d’'Unified Manager. La plupart des
événements apparaitront a I'état Obsoléte une fois la fenétre de maintenance terminée et
toutes les ressources systeme de nouveau opérationnelles.

Avant de commencer

Au moins une période de maintenance doit étre terminée avant que des événements ne soient disponibles.

Les événements survenus pendant une période de maintenance n’apparaissent pas par défaut sur la page
d’'inventaire Event Management.
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Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Evénements.

Par défaut, tous les événements actifs (nouveaux et reconnus) sont affichés sur la page d’inventaire de
gestion des événements.

2. Dans le volet Affichage, sélectionnez I'option Tous les événements générés pendant la maintenance.

La liste des événements déclenchés au cours des 7 derniers jours, provenant de toutes les sessions de
maintenance et de tous les clusters, est affichée.

3. S’ily a eu plusieurs fenétres de maintenance pour un seul cluster, vous pouvez cliquer sur I'icone de
calendrier Heure de déclenchement et sélectionner la période pour les événements de fenétre de
maintenance que vous souhaitez consulter.

Gérer les événements liés aux ressources du systeme héte
dans Active 1Q Unified Manager

Unified Manager inclut un service qui surveille les problemes de ressources sur le
systéme hoéte sur lequel Unified Manager est installé. Des problemes tels qu’'un manque
d’espace disque disponible ou un manque de mémoire sur le systéme hote peuvent
déclencher des événements de la station de gestion, qui s’affichent sous forme de
banniéres en haut de I'interface utilisateur.

Les événements de la station de gestion indiquent un probléme avec le systéme hote sur lequel Unified
Manager est installé. Parmi les problemes de station de gestion, on peut citer un espace disque insuffisant sur
le systéme hbte, I'absence d’un cycle régulier de collecte de données par Unified Manager, ainsi que la non-
exécution ou I'exécution tardive de I'analyse statistique parce que l'interrogation de collecte suivante a été
lancée.

Contrairement a tous les autres messages d’événement Unified Manager, ces avertissements et événements
critiques particuliers de la station de gestion sont affichés dans des banniéres.

Etape
1. Pour consulter les informations relatives aux événements de la station de gestion, procédez comme suit :

Si vous voulez... Faites ceci...

Voir les détails de I'événement Cliquez sur la banniere de I'événement pour afficher
la page des détails de I'événement, qui comprend
des solutions suggérées pour le probléme.

Voir tous les événements de la station de gestion a. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez
sur Gestion des événements.

b. Dans le volet Filtres de la page d’inventaire de
gestion des événements, cliquez sur la case
correspondant a Station de gestion dans la liste
Type de source.
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Apprenez-en davantage sur les événements

Etats des événements dans Active 1Q Unified Manager

L'état d’'un événement vous aide a déterminer si une action corrective appropriée est
nécessaire. Un événement peut étre Nouveau, Accusé de réception, Résolu ou Obsoléte.
Notez que les événements Nouveau et Accusé de réception sont tous deux considéres
comme des événements actifs.

Les états de I'événement sont les suivants :
* Nouveau
L’état d’'un nouvel événement.
* Reconnu
L’état d’'un événement lorsque vous en avez pris connaissance.
* Résolu
L’état d’'un événement lorsqu’il est marqué comme résolu.
* Obsolete

L'état d’'un événement lorsqu’il est automatiquement corrigé ou lorsque la cause de 'événement n’est plus
valable.

@ Vous ne pouvez ni acquitter ni résoudre un événement obsoléte.

Exemple de différents états d’un événement

Les exemples suivants illustrent les changements d’état manuels et automatiques des événements.

Lorsque I'événement « Cluster Not Reachable » est déclenché, son état est « New ». Lorsque vous accusez
réception de I'événement, son état passe a « Acknowledged ». Lorsque vous avez pris la mesure corrective
appropriée, vous devez marquer I'événement comme résolu. Son état passe alors a « Resolved ».

Si 'événement « Cluster Not Reachable » est généré a la suite d’'une coupure de courant, le cluster
recommence a fonctionner une fois le courant rétabli, sans aucune intervention de I'administrateur. Par
conséquent, I'événement « Cluster Not Reachable » n’est plus valide, et son état passe a « Obsolete » lors du
prochain cycle de surveillance.

Unified Manager envoie une alerte lorsqu’un événement est a I'état Obsoléte ou Résolu. L'objet et le contenu

de I'e-mail d’alerte fournissent des informations sur I'état de I'événement. Un trap SNMP contient également
des informations sur I'état de I'événement.

Découvrez les différents types de gravité des événements dans Active 1Q Unified
Manager

Chaque événement est associé a un niveau de gravité afin de vous aider a prioriser les
événements qui nécessitent une action corrective immédiate.
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* Critique

Un probléme est survenu et pourrait entrainer une interruption de service si vous ne prenez pas
immédiatement les mesures correctives nécessaires.

Les événements critiques pour les performances ne sont envoyés qu’a partir des seuils définis par
l'utilisateur.

* Erreur

La source d’événement continue de fonctionner; toutefois, des mesures correctives sont nécessaires pour
éviter toute interruption de service.

* Avertissement
La source de I'événement a connu un incident dont vous devriez étre informé, ou un compteur de
performance d’un objet du cluster présente une valeur anormale et doit étre surveillé afin d’éviter qu’il
n’atteigne le seuil critique. Les événements de cette gravité n’entrainent pas d’interruption de service et ne

nécessitent généralement pas d’intervention immédiate.

Les alertes d’avertissement de performance sont envoyées a partir de seuils définis par I'utilisateur, par le
systeme ou de seuils dynamiques.

* Informations
Cet événement se produit lorsqu’un nouvel objet est découvert ou lorsqu’une action utilisateur est
effectuée. Par exemple, lorsqu’un objet de stockage est supprimé ou que des modifications de

configuration sont apportées, un événement de type de gravité Information est généré.

Les événements d’information sont envoyés directement par ONTAP lorsqu’il détecte une modification de
configuration.

Découvrez les niveaux d’impact des événements dans Active 1Q Unified Manager

Chaque événement est associé a un niveau d’impact (Incident, Risque, Evénement ou
Mise a niveau) afin de vous aider a prioriser les événements qui nécessitent une action
corrective immédiate.

* Incident
Un incident est un ensemble d’événements qui peut amener un cluster a ne plus servir de données au
client et a manquer d’espace pour le stockage des données. Les événements ayant un niveau d’'impact

Incident sont les plus graves. Vous devez prendre immédiatement des mesures correctives pour éviter
toute interruption de service.

* Risque
Un risque est un ensemble d’événements susceptibles d’empécher un cluster de fournir des données au
client et de provoquer une saturation de I'espace de stockage. Les événements de niveau de risque
peuvent entrainer une interruption de service. Des mesures correctives peuvent s’avérer nécessaires.

« Evénement

Un événement correspond a une modification d’état ou de statut des objets de stockage et de leurs
attributs. Les événements de niveau « Evénement » sont informatifs et ne nécessitent aucune action
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corrective.

* Mise a niveau

Les événements de mise a niveau sont un type spécifique d’événement signalé par la plateforme Active
IQ. lls identifient les problémes dont la résolution nécessite la mise a niveau du logiciel ONTAP, du
firmware des nceuds ou du logiciel du systeme d’exploitation (pour les avis de sécurité). Vous pouvez
souhaiter prendre immédiatement des mesures correctives pour certains de ces problémes, tandis que
d’autres peuvent attendre votre prochaine maintenance planifiée.

Découvrez les zones d’impact des événements dans Active IQ Unified Manager

Les événements sont classés en six domaines d’'impact (disponibilité, capacité,
configuration, performance, protection et sécurité) afin de vous permettre de vous
concentrer sur les types d’événements dont vous étes responsable.

* Disponibilité
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Les événements de disponibilité vous avertissent si un objet de stockage se met hors ligne, si un service
de protocole tombe en panne, si un probléeme de basculement du stockage survient ou si un probléme
matériel survient.

Capacité

Les événements de capacité vous avertissent si vos agrégats, volumes, LUNs ou espaces de noms
approchent ou ont atteint un seuil de taille, ou si le taux de croissance est inhabituel pour votre
environnement.

Configuration

Les événements de configuration vous informent de la découverte, de la suppression, de I'ajout, du retrait
ou du renommage de vos objets de stockage. Ces événements ont un niveau d’'impact « Evénement » et
un type de gravité « Information ».

Performances

Les événements de performance vous informent des conditions de ressources, de configuration ou
d’activité sur votre cluster qui pourraient affecter négativement la vitesse d’entrée ou de récupération du
stockage des données sur vos objets de stockage surveillés.

Protection

Les événements de protection vous informent des incidents ou des risques impliquant des relations
SnapMirror, des problémes de capacité de destination, des problémes avec les relations SnapVault ou des
problémes liés aux taches de protection. Tout objet ONTAP (en particulier les agrégats, les volumes et les
SVM) qui héberge des volumes secondaires et des relations de protection est classé dans la zone
d’impact de la protection.

Sécurité
Les événements de sécurité vous informent du niveau de sécurité de vos clusters ONTAP, de vos

machines virtuelles de stockage (SVM) et de vos volumes en fonction des paramétres définis dans le
"NetApp Guide de renforcement de la sécurité pour ONTAP 9".


https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10674-tr4569pdf.pdf

De plus, cette zone inclut les événements de mise a niveau signalés par la plateforme Active 1Q.

Comment Active IQ Unified Manager calcule I'état des objets

L'état d’'un objet est déterminé par I'événement le plus grave dont I'état actuel est

« Nouveau » ou « Accusé de réception ». Par exemple, si I'état d’un objet est « Erreur »,
cela signifie que I'un des événements de cet objet est de type « Erreur ». Une fois la
correction effectuée, I'état de 'événement passe a « Résolu ».

Découvrez les événements de performance dynamiques dans Active 1Q Unified
Manager

Pour les événements de performance dynamiques, la section Diagnostic systéme de la
page Détails de I'événement répertorie les principaux workloads présentant la latence ou
I'utilisation la plus élevée du composant du cluster en contention.

Les statistiques de performance sont basées sur la période comprise entre le moment ou 'événement de
performance a été détecté et le dernier moment ou I'événement a été analysé. Les graphiques affichent
également les statistiques de performance historiques du composant du cluster qui est en contention.

Par exemple, vous pouvez identifier les workloads qui utilisent fortement un composant afin de déterminer quel
workload déplacer vers un composant moins utilisé. Le déplacement du workload réduirait la quantité de travail
sur le composant actuel, ce qui pourrait faire sortir le composant de la contention. En haut de cette section
figurent I'’heure et la plage de dates auxquelles un événement a été détecté et analysé pour la derniéere fois.
Pour les événements actifs (nouveaux ou confirmés), 'heure de la derniere analyse est mise a jour.

Les graphiques de latence et d’activité affichent le nom des principales charges de travail lorsque vous
survolez le graphique avec votre curseur. En cliquant sur le menu « Type de charge de travail » a droite du
graphique, vous pouvez trier les charges de travail en fonction de leur role dans I'événement, notamment
« requins », « harceleurs » ou « victimes », et afficher des détails sur leur latence et leur utilisation sur le
composant du cluster en contention. Vous pouvez comparer la valeur réelle a la valeur attendue pour voir
quand le workload se situait en dehors de sa plage attendue de latence ou d’utilisation. Pour plus
d’'informations, consultez "Types de workloads surveillés par Unified Manager".

Lorsque vous triez par écart maximal de latence, les charges de travail définies par le systeme

@ ne sont pas affichées dans le tableau, car la latence ne s’applique qu’aux charges de travail
définies par I'utilisateur. Les charges de travail présentant des valeurs de latence trés faibles ne
sont pas affichées dans le tableau.

Pour plus d’informations sur les seuils de performance dynamiques, consultez "Analyse des évenements a
partir de seuils de performance dynamiques".

Pour plus d’informations sur la fagon dont Unified Manager classe les workloads et détermine I'ordre de tri,
consultez "Comment Unified Manager détermine I'impact d’'un événement sur les performances”.

Les données des graphiques présentent les statistiques de performance des 24 heures précédant la derniére
analyse de I'événement. Les valeurs réelles et attendues pour chaque workload sont basées sur le moment ou
le workload a été impliqué dans I'événement. Par exemple, un workload peut étre impliqué dans un événement
apres la détection de I'événement, de sorte que ses statistiques de performance peuvent ne pas correspondre
aux valeurs au moment de la détection de I'événement. Par défaut, les workloads sont triés par écart maximal
de latence.
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https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-918/performance-checker/concept_how_um_determines_performance_impact_for_incident.html

Etant donné que Unified Manager ne conserve qu’un maximum de 30 jours de données
historiques de performances et d’événements par tranches de 5 minutes, si 'événement date de
plus de 30 jours, aucune donnée de performance n’est affichée.

» Colonne de tri du workload
o Graphique de latence
Affiche I'impact de I'événement sur la latence du workload lors de la derniére analyse.
o Colonne d’utilisation des composants

Affiche des détails sur I'utilisation du workload du composant de cluster en conflit. Dans les
graphiques, l'utilisation réelle est représentée par une ligne bleue. Une barre rouge met en évidence la
durée de I'événement, de I'heure de détection a la derniere heure analysée. Pour plus d’'informations,
consultez "Valeurs de mesure des performances du workload".

@ Pour le composant réseau, étant donné que les statistiques de performance du réseau
proviennent d’une activité en dehors du cluster, cette colonne n’est pas affichée.

o Utilisation des composants

Affiche I'historique d’utilisation, en pourcentage, des composants de traitement réseau, de traitement
des données et d’agrégat, ou I'historique d’activité, en pourcentage, du composant de groupe de régles
QoS. Le graphique n’est pas affiché pour les composants réseau ou d’interconnexion. Vous pouvez
pointer sur les statistiques pour afficher les statistiques d’utilisation a un moment précis.

o

Historique du total des écritures en MB/s

Pour le composant Ressources de MetroCluster uniquement, affiche le débit d’écriture total, en
mégaoctets par seconde (Mo/s), pour toutes les charges de travail de volume mises en miroir vers le
cluster partenaire dans une configuration MetroCluster.

o Historique des événements

Affiche des lignes rouges pour indiquer les événements historiques du composant en contention. Pour
les événements obsolétes, le graphique affiche les événements survenus avant la détection de
'événement sélectionné et aprés sa résolution.

Modifications de configuration détectées par Active 1Q Unified Manager

Unified Manager surveille vos clusters pour détecter les modifications de configuration
afin de vous aider a déterminer si une modification a pu provoquer ou contribuer a un
evénement de performances. Les pages de I'Explorateur de performances affichent une
icbne d’événement de modification (@) pour indiquer la date et I'heure a laquelle la
modification a été détectée.

Vous pouvez consulter les graphiques de performance dans les pages de I'Explorateur de performances et
dans la page Analyse de la charge de travail pour déterminer si I'événement de modification a eu un impact
sur les performances de I'objet de cluster sélectionné. Si la modification a été détectée simultanément ou
presque a un événement de performance, elle a pu contribuer au probléme et déclencher 'alerte d’événement.

Unified Manager peut détecter les événements de changement suivants, qui sont catégorisés comme
événements d’information :
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https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-918/performance-checker/reference_workload_performance_measurement_values.html

* Un volume se déplace entre les agrégats.

Unified Manager peut détecter I'état d’avancement, la fin ou I'échec d’'un déplacement de volume. En cas
d’indisponibilité d’'Unified Manager pendant un déplacement de volume, une fois remis en service, il

détecte le déplacement et affiche un événement de modification.

* La limite de débit (Mo/s ou IOPS) d’un groupe de stratégies QoS contenant une ou plusieurs charges de

travail surveillées change.

La modification d’'une limite de groupe de régles peut entrainer des pics intermittents de latence (temps de
réponse), susceptibles de déclencher des événements pour ce groupe. La latence revient progressivement

a la normale et les événements provoqués par ces pics deviennent caducs.

* Un nceud d’une paire haute disponibilité prend le relais du stockage de son nceud partenaire ou le lui

restitue.

Unified Manager peut détecter la fin d’'une prise de contrdle, d’'une prise de contrdle partielle ou d’'une
restitution. En revanche, si la prise de controle est due a un noeud défaillant, Unified Manager ne détecte

pas I'’événement.

* Une opération de mise a niveau ou de rétablissement dONTAP s’est terminée avec succes.

La version précédente et la nouvelle version sont affichées.

Liste des événements et des types de gravité

Découvrez les événements d’agrégat dans Active 1Q Unified Manager

Les événements d’agrégat vous fournissent des informations sur I'état des agrégats afin
que vous puissiez surveiller les problemes potentiels. Les événements sont regroupés
par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et de l'interruption, le niveau

d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

Nom de Niveau d’impact

I’événement(Nom du
trap)

Agrégat hors Incident
ligne(ocumEvtAggregateS
tateOffline)

Echec de Incident
I'agrégat(ocumEvtAggreg
ateStateFailed)

Agrégat Risque
restreint(ocumEvtAggrega
teStateRestricted)

Type de source

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Gravité

Primordial

Primordial

Avertissement
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Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Reconstruction de
'agrégat(ocumEvtAggreg
ateRaidStateReconstructi
ng)

Agrégat
dégradé(ocumEvtAggrega
teRaidStateDegraded)

Niveau cloud
partiellement
accessible(ocumEventClo
udTierPartiallyReachable)

Niveau cloud
inaccessible(ocumEventC
loudTierUnreachable)

Acces au niveau cloud
refusé pour la
relocalisation de I'agrégat
*(arINetraCaCheckFailed)

Acces au niveau cloud
refusé pour la
relocalisation d’agrégat
lors du basculement de
stockage
*(gbNetraCaCheckFailed)

MetroCluster Agrégat
laissé
derriere(ocumEvtMetroCl
usterAggregateleftBehind

)

MetroCluster Mise en
miroir de I'agrégat
dégradée(ocumEvtMetro
ClusterAggregateMirrorDe
graded)

Niveau d’impact

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Domaine d’impact : capacité

Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Espace d’agrégat presque
plein(ocumEvtAggregateN
earlyFull)
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Niveau d’impact

Risque

Type de source

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Type de source

Agrégat

Gravité

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Gravité

Avertissement



Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Espace d’agrégat
complet(ocumEvtAggrega
teFull)

Jours de I'agrégat avant
remplissage
complet(ocumEvtAggrega
teDaysUntilFullSoon)

Agrégat
suralloué(ocumEvtAggreg
ateOvercommitted)

Agrégat presque
surengagé(ocumEvtAggre
gateAlmostOvercommitte
d)

Réserve Snapshot de
'agrégat
pleine(ocumEvtAggregate
SnapReserveFull)

Taux de croissance
agrégé
anormal(ocumEvtAggrega
teGrowthRateAbnormal)

Niveau d’impact

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Domaine d’impact : configuration

Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Agrégat découvert(Non
applicable)

Agrégat renommé(Non
applicable)
Agrégat supprimé(Non
applicable)

Niveau d’impact

Evénement

Evénement

Evénement

Domaine d’impact : performance

Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Dépassement du seuil
critique d’'l1OPS de
I'agrégat(ocumAggregatel
opsincident)

Niveau d’impact

Incident

Type de source

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Type de source

Agrégat

Agrégat

Noeud

Type de source

Agrégat

Gravité

Erreur

Erreur

Erreur

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Gravité

Informations

Informations

Informations

Gravité

Primordial
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Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Seuil d’avertissement des
IOPS agrégées
dépassé(ocumAggregatel
opsWarning)

Seuil critique du débit
agrégé en MB/s
dépassé(ocumAggregate
Mbpslincident)

Dépassement du seuil
d’alerte global en
MB/s(ocumAggregateMbp
sWarning)

Seuil critique de latence
agrégée
dépassé(ocumAggregate
Latencylncident)

Seuil d’alerte de latence
de I'agrégat dépassé(
ocumAggregateLatencyW
arning)

Capacité de performance
d’agrégat utilisée seuil
critique
dépassé(ocumAggregate
PerfCapacityUsedIncident

)

Seuil d’avertissement de
capacité de performance
de I'agrégat utilisée

dépassé(ocumAggregate
PerfCapacityUsedWarnin

g)

Seuil critique d’utilisation
de l'agrégat dépassé
(ocumAggregateUtilizatio
nincident)

Seuil d’alerte d’utilisation
de I'agrégat dépassé
(ocumAggregateUtilizatio
nWarning)

Seuil de surutilisation des
disques agrégés dépassé
(ocumAggregateDisksOve
rUtilizedWarning)
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Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Risque

Type de source

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Agrégat

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Avertissement



Nom de Niveau d’impact Type de source Gravité
I’événement(Nom du
trap)

Seuil dynamique de Risque Agrégat Avertissement
'agrégat dépassé

(ocumAggregateDynamic

EventWarning)

Découvrez les événements de cluster dans Active 1Q Unified Manager

Les événements de cluster fournissent des informations sur I'état des clusters, ce qui
vous permet de les surveiller et de détecter d’éventuels problemes. Ces événements sont
regroupés par zone d’impact et comprennent le nom de I'événement, le nom du trap, le
niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Le cluster manque de Risque Cluster Avertissement
disques de

rechange(ocumEvtDisksN

oSpares)

Cluster non Risque Cluster Erreur

accessible(ocumEvtClust
erUnreachable)

La surveillance du cluster Risque Cluster Avertissement
a

échoué(ocumEvtClusterM

onitoringFailed)

Dépassement des limites  Risque Cluster Avertissement
de capacité de licence de

cluster FabricPool

(ocumEvtExternalCapacit

yTierSpaceFull)

Début de la période de Risque Cluster Avertissement
grace NVMe-oF
*(nvmfGracePeriodStart)

Période de grace NVMe- Risque Cluster Avertissement
oF active
*(nvmfGracePeriodActive)

Délai de grace NVMe-oF  Risque Cluster Avertissement
expiré

*(nvmfGracePeriodExpire

d)
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Début de la fenétre de
maintenance de
I'objet(objectMaintenance
WindowStarted)

Fin de la fenétre de
maintenance des
objets(objectMaintenance
WindowEnded)

MetroCluster Disques de
rechange laissés sur
place(ocumEvtSpareDisk
LeftBehind)

MetroCluster
Basculement automatique
non planifié
désactivé(ocumEvtMccAu
tomaticUnplannedSwitch
OverDisabled)

Mot de passe de
I'utilisateur du cluster
modifié
*(cluster.passwd.changed

)

Niveau d’impact

Evénement

Evénement

Risque

Risque

Evénement

Domaine d’impact : capacité

Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Seuil de déséquilibre de
capacité du cluster
dépassé(ocumConforman
ceNodelmbalanceWarnin

g)

Planification des niveaux
de cloud en cluster
(clusterCloudTierPlanning
Warning)

FabricPool
Resynchronisation de la
réplication miroir terminée
*(waflCaResyncComplete

)

FabricPool Espace
presque plein
*(fabricpoolNearlyFull)
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Niveau d’impact

Risque

Risque

Evénement

Risque

Type de source

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Type de source

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Gravité

Primordial

Informations

Erreur

Avertissement

Informations

Gravité

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Erreur



Domaine d’impact : configuration

Nom de Niveau d’impact Type de source Gravité
I’événement(Nom du

trap)

Neceud ajouté(Non Evénement Cluster Informations
applicable)

Noeud supprimé(Non Evénement Cluster Informations
applicable)

Cluster supprimé(non Evénement Cluster Informations
applicable)

L’ajout du cluster a Evénement Cluster Erreur

échoué(Non applicable)

Nom du cluster Evénement Cluster Informations
modifié(Non applicable)

EMS d’urgence regu Evénement Cluster Primordial
(Sans objet)

EMS critique regu (Non Evénement Cluster Primordial
applicable)

Alerte EMS regue (Non Evénement Cluster Erreur
applicable)

Erreur EMS regue (Non Evénement Cluster Avertissement
applicable)

Avertissement EMS recu  Evénement Cluster Avertissement
(Non applicable)

EMS de débogage regu Evénement Cluster Avertissement
(Non applicable)

Avis EMS regu (Non Evénement Cluster Avertissement
applicable)

Message d’information Evénement Cluster Avertissement
EMS regu (Non

applicable)

Les événements EMS ONTAP sont classés en trois niveaux de gravité des événements Unified Manager.
Niveau de gravité de I'événement Unified Manager Niveau de gravité des événements EMS de ONTAP
Primordial Urgence

Primordial

Erreur Alerte



Avertissement

Domaine d’impact : performance

Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Seuil de déséquilibre de
charge du cluster
dépassé()

Seuil critique d’lOPS du
cluster
dépassé(ocumClusterlops
Incident)

Seuil d’alerte IOPS du
cluster
dépassé(ocumClusterlops
Warning)

Seuil critique du cluster
MB/s
dépassé(ocumClusterMbp
sIncident)

Seuil d’alerte du cluster
MB/s
dépassé(ocumClusterMbp
sWarning)

Seuil dynamique du
cluster
dépassé(ocumClusterDyn
amicEventWarning)

Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Risque

Domaine d’impact : sécurité

Nom de
I’événement(Nom du
trap)

AutoSupport Transport
HTTPS
désactivé(ocumClusterAS
UPHttpsConfiguredDisabl
ed)
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Niveau d’impact

Risque

Erreur
Avertissement
Déboguer
Avis

Information

Type de source

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Type de source

Cluster

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Avertissement

Gravité

Avertissement



Nom de
I’événement(Nom du
trap)

Transfert de journal non
chiffré(ocumClusterAuditL
ogUnencrypted)

Utilisateur administrateur
local par défaut
activé(ocumClusterDefaul
tAdminEnabled)

Mode FIPS
désactivé(ocumClusterFip
sDisabled)

Banniére de connexion
désactivée(ocumClusterL
oginBannerDisabled)

Banniére de connexion
modifiée(ocumClusterLogi
nBannerChanged)

Destinations de transfert
des journaux
modifiées(ocumLogForwa
rdDestinationsChanged)

Noms des serveurs NTP
modifiés(ocumNtpServer
NamesChanged)

Le nombre de serveurs
NTP est
faible(securityConfigNTP
ServerCountLowRisk)

Communication entre
pairs du cluster non
chiffrée(ocumClusterPeer
EncryptionDisabled)

SSH utilise des
algorithmes de
chiffrement non
sécurisés(ocumClusterSS
Hinsecure)

Protocole Telnet
activé(ocumClusterTelnet
Enabled)

Niveau d’impact

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Type de source

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Cluster

Gravité

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement
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Nom de Niveau d’impact Type de source Gravité
I’événement(Nom du
trap)

Les mots de passe de Risque Cluster Avertissement
certains comptes

utilisateur ONTAP utilisent

la fonction de hachage

MD5, moins sécurisée

(ocumClusterMD5Passwo

rdHashUsed)

Le cluster utilise un Risque Cluster Avertissement
certificat auto-

signé(ocumClusterSelfSig

nedCertificate)

L'interface de ligne de Risque Cluster Avertissement
commande distante du

cluster est

activée(ocumClusterRshD

isabled)

Certificat de cluster sur le Risque Cluster Avertissement
point

d’expirer(ocumEvtCluster

CertificateAboutToExpire)

Certificat de cluster Risque Cluster Erreur
expiré(ocumEvtClusterCe
rtificateExpired)

Découvrez les événements de disque dans Active 1Q Unified Manager

Les événements liés aux disques vous fournissent des informations sur leur état afin que
vous puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les événements sont regroupés par zone
d'impact et incluent le nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact, le type de
source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Disques Flash - Blocs de  Risque Cluster Erreur
rechange presque

épuisés(ocumEvtClusterFl

ashDiskFewerSpareBlock

Error)

Disques Flash - Pas de Incident Cluster Primordial
blocs de

rechange(ocumEvtCluster

FlashDiskNoSpareBlockC

ritical)
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Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Certains disques non Risque
attribués(ocumEvtCluster
UnassignedDisksSome)

Certains disques Incident
défectueux(ocumEvtDisks
SomeFailed)

Type de source

Cluster

Cluster

Gravité

Avertissement

Primordial

Découvrez les événements liés aux enclosures dans Active IQ Unified Manager

Les événements relatifs aux boitiers de tiroir disque vous fournissent des informations
sur I'état des boitiers de tiroir disque dans votre centre de données afin que vous
puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les événements sont regroupés par zone
d'impact et incluent le nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact, le type de

source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Ventilateurs du tiroir Incident
disque en
panne(ocumEvtShelfFanF

ailed)

Les alimentations du tiroir Incident
disque ont
échoué(ocumEvtShelfPo
werSupplyFailed)

Multipath du tiroir disque  Risque
non

configuré(ocumDiskShelf
ConnectivityNotInMultiPat

h)

Cet événement ne
s’applique pas a :

* Les clusters qui sont
dans une
configuration
MetroCluster

* Les plateformes
suivantes: FAS2554,
FAS2552, FAS2520 et
FAS2240

Type de source

Tiroir de stockage

Tiroir de stockage

Noeud

Gravité

Primordial

Primordial

Avertissement
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Echec du chemin d’accés Risque Tiroir de stockage Avertissement

du tiroir
disque(ocumDiskShelfCo
nnectivityPathFailure)

Domaine d’impact : configuration

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Tiroir disque détecté(Non Evénement Noesud Informations
applicable)

Tiroirs disques retirés(Non Evénement Neceud Informations
applicable)

Découvrez les événements des ventilateurs dans Active 1Q Unified Manager

Les événements relatifs aux ventilateurs vous fournissent des informations sur I'état des
ventilateurs sur les noeuds de votre centre de données afin que vous puissiez surveiller
d’éventuels problémes. Les événements sont regroupés par zone d'impact et
comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact, le type de source et la

gravite.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Un ou plusieurs Incident Neceud Primordial

ventilateurs
défaillants(ocumEvtFans
OneOrMoreFailed)

Découvrez les événements liés aux cartes mémoire dans Active IQ Unified Manager

Les événements liés aux cartes flash vous informent de I'état des cartes flash installées
sur les nceuds de votre centre de données, vous permettant ainsi de détecter d’éventuels
problémes. Ces événements sont regroupés par zone d'impact et comprennent le nom
de I'événement et du trap, le niveau d’impact, le type de source et la gravite.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Cartes mémoire hors Incident Neceud Primordial
ligne(ocumEvtFlashCard

Offline)
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Découvrez les événements liés aux inodes dans Active 1Q Unified Manager

Les événements d’'inode fournissent des informations lorsque I'inode est plein ou presque
plein, afin que vous puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les événements sont
regroupés par zone d’impact et comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau
d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : capacité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Inodes presque Risque Volume Avertissement
pleins(ocumEvtinodesAlm
ostFull)

Inodes Risque Volume Erreur
complets(ocumEvtinodes
Full)

Evénements d’interface réseau dans Active 1Q Unified Manager

Les événements d’interface réseau fournissent des informations sur I'état de vos
interfaces réseau (LIF), vous permettant ainsi de surveiller d’éventuels problémes. Les
événements sont regroupés par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et
du piege, le niveau d'impact, le type de source et la gravite.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Etat de l'interface réseau  Risque Interface Erreur
hors

service(ocumEvtLifStatus

Down)

Etat de l'interface réseau  Risque Interface Erreur

FC/FCoE en panne
(ocumEvtFCLifStatusDow
n)

Basculement de Risque Interface Avertissement
l'interface réseau

impossible(ocumEvtLifFail

overNotPossible)

Interface réseau non sur  Risque Interface Avertissement
le port de

rattachement(ocumEvtLif

NotAtHomePort)
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Domaine d’impact : configuration

Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Route d’interface réseau  Evénement
non configurée(non
applicable)

Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Seuil critique de l'interface Incident
réseau en MB/s
dépassé(ocumNetworkLif
Mbpslincident)

Seuil d’avertissement Risque
MB/s de linterface réseau
dépassé(ocumNetworkLif
MbpsWarning)

Seuil critique de débit de  Incident
l'interface réseau FC

(MB/s)

dépassé(ocumFcpLifMbp
sincident)

Seuil d’alerte MB/s de Risque
l'interface réseau FC
dépassé(ocumFcpLifMbp
sWarning)

Seuil critique de débit Incident
MB/s de l'interface réseau

FC NVMf

dépassé(ocumNvmfFcLif
Mbpslincident)

Seuil d’alerte MB/s de Risque
l'interface réseau FC

NVMf

dépassé(ocumNvmfFcLif
MbpsWarning)

Type de source

Interface

Type de source

Interface

Interface

Interface

Interface

Interface

Interface

Gravité

Informations

Gravité

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Découvrez les événements LUN dans Active 1Q Unified Manager

Les événements LUN vous fournissent des informations sur I'état de vos LUN, afin que
vous puissiez surveiller d’éventuels problémes. Ces événements sont regroupés par
zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et du piége, le niveau d’'impact, le

type de source et la gravité.
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Domaine d’impact : disponibilité

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

Nom de I’événement
(nom du trap)

LUN hors Incident
ligne(ocumEvtLunOffline)

Niveau d’impact

LUN détruit *(lunDestroy) Evénement

LUN mappé avec un Incident
systeme d’exploitation

non pris en charge dans
igroup(igroupUnsupported

OsType)

Chemin actif unique pour Risque
accéder au
LUN(ocumEvtLunSingleA
ctivePath)

Aucun chemin d’accés Incident
actif pour accéder au
LUN(ocumEvtLunNotRea

chable)

Aucun chemin optimisé Risque
pour accéder a la
LUN(ocumEvtLunOptimiz
edPathlnactive)

Aucun chemin d’accés au Risque
LUN depuis le partenaire
HA(ocumEvtLunHaPathin

active)

Aucun chemin d’acceés au Risque
LUN depuis un nceud de

la paire

HA(ocumEvtLunNodePat
hStatusDown)

Domaine d’impact : capacité

Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

Espace insuffisant pour la Risque
copie de l'instantané
LUN(ocumEvtLunSnapsh
otNotPossible)

Domaine d’impact : configuration

Type de source

LUN

LUN
LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

Type de source

Volume

Gravité

Primordial

Informations

Avertissement

Avertissement

Primordial

Avertissement

Avertissement

Erreur

Gravité

Avertissement
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

LUN mappé avec un Risque
systeme d’exploitation

non pris en charge dans
igroup(igroupUnsupported
OsType)

Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement
(nom du trap)

Seuil critique d’IOPS LUN Incident
dépassé(ocumLunlopsinci
dent)

Seuil d’alerte IOPS LUN  Risque
dépassé(ocumLunlopsWa
rning)

Niveau d’impact

Dépassement du seuil Incident
critique en MB/s du
LUN(ocumLunMbpsincide

nt)

Seuil d’alerte LUN MB/s  Risque
dépassé(ocumLunMbpsW
arning)

Latence LUN ms/op Seuil Incident
critique

dépassé(ocumLunLatenc
yIncident)

Seuil d’alerte de latence  Risque
LUN ms/op
dépassé(ocumLunLatenc
yWarning)

Dépassement du seuil Incident
critique de latence et

d’'IOPS des
LUN(ocumLunLatencylop
sincident)

Seuil d’alerte de latence  Risque
LUN et d'IOPS
dépassé(ocumLunLatenc
ylopsWarning)

Latence LUN et seuil Incident
critique de MB/s
dépassés(ocumLunLaten
cyMbpsincident)
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Type de source

LUN

Type de source

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

Gravité

Avertissement

Gravité

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial



Nom de I’événement
(nom du trap)

Dépassement du seuil
d’avertissement de
latence LUN et de
MB/s(ocumLunLatencyMb
psWarning)

Latence du LUN et
capacité de performances
agrégeées utilisée : seuil
critique
dépassé(ocumLunLatenc
yAggregatePerfCapacityU
sedIncident)

Latence du LUN et
capacité de performance
utilisée de I'agrégat : seuil
d’avertissement
dépassé(ocumLunLatenc
yAggregatePerfCapacityU
sedWarning)

Seuil critique de latence
des LUN et d’utilisation de
'agrégat
dépassé(ocumlLunLatenc
yAggregateUtilizationIncid
ent)

Seuil d’alerte de latence
LUN et d'utilisation de
'agrégat
dépassé(ocumbLunLatenc
yAggregateUtilizationWar
ning)

Latence LUN et capacité
de performance du

nceud : seuil critique
dépassé(ocumLunLatenc
yNodePerfCapacityUsedl
ncident)

Seuil d’alerte dépassé
pour la latence des LUN
et la capacité de
performance du nceud
utilisée
(ocumLunLatencyNodePe
rfCapacityUsedWarning)

Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Type de source

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

LUN

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Latence LUN et capacité Incident LUN Primordial
de performance du nceud

utilisée - Seuil critique de

prise de contrble

dépassé(ocumLunLatenc

yAggregatePerfCapacityU

sedTakeoverlncident)

Latence LUN et capacité  Risque LUN Avertissement
de performance du nceud

utilisée - Seuil

d’avertissement de

basculement

dépassé(ocumbLunLatenc

yAggregatePerfCapacityU

sedTakeoverWarning)

Le seuil critique de Incident LUN Primordial
latence LUN et

d’utilisation des nceuds a

été

dépassé(ocumLunLatenc

yNodeUtilizationIncident)

Seuil d’alerte de latence  Risque LUN Avertissement
de la LUN et d'utilisation

du nceud

dépassé(ocumLunLatenc

yNodeUtilizationWarning)

Seuil d’alerte QoS LUN Risque LUN Avertissement
Max IOPS

dépassé(ocumQosLunMa

xlopsWarning)

Seuil d’avertissement Risque LUN Avertissement
QoS LUN Max MB/s

dépassé(ocumQosLunMa

xMbpsWarning)

Seuil de latence de la Risque LUN Avertissement
LUN de la charge de

travail dépassé tel que

deéfini par la stratégie de

niveau de service des

performances(ocumConfo

rmancelLatencyWarning)

Découvrez les événements de la station de gestion dans Active IQ Unified Manager

Les événements de la station de gestion vous fournissent des informations sur I'état du
serveur sur lequel Unified Manager est installé, ce qui vous permet de surveiller
d’éventuels probléemes. Les événements sont regroupés par zone d’'impact et
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comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact, le type de source et la

gravite.

Domaine d’impact : configuration

Nom de I’événement
(nom du trap)

Espace disque du serveur
de gestion presque

plein(ocumEvtUnifiedMan
agerDiskSpaceNearlyFull)

Espace disque du serveur
de gestion
saturé(ocumEvtUnifiedMa
nagerDiskSpaceFull)

Serveur de gestion avec
peu de
mémoire(ocumEvtUnified
ManagerMemoryLow)

Le serveur de gestion est
presque a court de
mémoire(ocumEvtUnified
ManagerMemoryAlmostO
ut)

La taille du fichier journal
MySQL a augmenté ; un
redémarrage est
nécessaire(ocumEvtMysql
LogFileSizeWarning)

L'espace alloué a la taille
totale du journal d’audit
est sur le point d’étre
saturé

Certificat du serveur
Syslog sur le point
d’expirer

Certificat du serveur
Syslog expiré

Fichier journal d’audit
falsifié

Fichier journal d’audit
supprimé

Erreur de connexion au
serveur Syslog

Configuration du serveur
Syslog modifiée

Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Incident

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Evénement

Type de source

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Station de gestion

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Erreur

Avertissement

Avertissement

Erreur

Avertissement
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Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)
L'analyse des données de Risque Station de gestion Avertissement

performance est
affectée(ocumEvtUnified
ManagerDataMissingAnal

yze)

La collecte des données  Incident Station de gestion Primordial
de performance est

affectée(ocumEvtUnified

ManagerDataMissingColl

ection)

Ces deux derniers événements de performances étaient disponibles uniquement pour Unified

Manager 7.2. Si I'un de ces événements existe a I'état « Nouveau » et que vous effectuez
@ ensuite une mise a niveau vers une version plus récente du logiciel Unified Manager, les

événements ne seront pas supprimés automatiquement. Vous devrez déplacer manuellement

les événements vers 'état « Résolu ».

Découvrez les événements Bridge MetroCluster dans Active IQ Unified Manager

Les événements de pont MetroCluster vous fournissent des informations sur I'état des
ponts afin que vous puissiez surveiller d’éventuels problemes dans une configuration
MetroCluster over FC. Les événements sont regroupés par zone d’impact et
comprennent le nom de I'événement et de l'interruption, le niveau d’'impact, le type de

source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)
Pont Incident Pont MetroCluster Primordial

inaccessible(ocumEvtBrid
geUnreachable)

Température anormale du Incident Pont MetroCluster Primordial
pont(ocumEvtBridgeTemp
eratureAbnormal)

Découvrez les événements de connectivité MetroCluster dans Active 1Q Unified
Manager

Les événements de connectivité vous fournissent des informations sur la connectivité
entre les composants d’un cluster et entre les clusters dans les configurations
MetroCluster over FC et MetroCluster over IP, afin que vous puissiez surveiller
d’éventuels problemes. Les événements sont regroupés par zone d’'impact et
comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact, le type de source et la
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gravite.

Evénements communs aux deux configurations

Ces événements de connectivité sont courants aussi bien pour les configurations MetroCluster over FC que
pour les configurations MetroCluster over IP.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Tous les liens entre les Incident MetroCluster relation Primordial
partenaires MetroCluster

sont hors service

(ocumEvtMetroClusterAllL

inksBetweenPartnersDow

n)

MetroCluster Partenaires Incident MetroCluster relation Primordial
non joignables via le

réseau de peering

(ocumEvtMetroClusterPar

tnersNotReachableOverP

eeringNetwork)

MetroCluster Capacité de Risque MetroCluster relation Primordial
reprise apres sinistre

impactée(ocumEvtMetroC

lusterDRStatusimpacted)

MetroCluster Risque MetroCluster relation Avertissement
Configuration basculée

(ocumEvtMetroClusterDR

StatusImpacted)

Configuration MetroCluster over FC

Ces événements concernent les configurations MetroCluster sur FC.
Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Toutes les liaisons inter-  Incident MetroCluster connexion Primordial
commutateurs sont hors intercommutateurs
service(ocumEvtMetroClu

sterAllISLBetweenSwitche

sDown)

Liaison FC-SAS Bridge Incident MetroCluster connexion  Primordial
vers la pile de stockage de la pile de ponts

en

panne(ocumEvtBridgeSas
PortDown)



Nom de I’événement
(nom du trap)

MetroCluster
Configuration
partiellement
basculée(ocumEvtMetroC
lusterDRStatusPartiallylm
pacted)

Commutateur de nceud
vers FC Switch : toutes
les liaisons
d’interconnexion FC-VI
sont hors
service(ocumEvtMccNode
SwitchFcviLinksDown)

Noeud vers commutateur
FC : une ou plusieurs
liaisons d’initiateur FC
sont hors
service(ocumEvtMccNode
SwitchFcLinksOneOrMore
Down)

Passage du nceud au
commutateur FC : toutes
les liaisons d’initiateur FC
sont hors service
(ocumEvtMccNodeSwitch
FcLinksDown)

Liaison FC du
commutateur vers le pont
FC-SAS inactive
(ocumEvtMccSwitchBridg
eFcLinksDown)

Toutes les liaisons FC VI
InterConnect inter-noeuds
sont hors service
(ocumEvtMcclInterNodelLi
nksDown)

Un ou plusieurs liens FC
VI InterConnect inter-
nceuds sont en panne
(ocumEvtMcclInterNodelLi
nksOneOrMoreDown)

Liaison nceud-pont en
panne
(ocumEvtMccNodeBridge
LinksDown)
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Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Incident

Incident

Risque

Incident

Type de source

MetroCluster relation

MetroCluster connexion
du commutateur de nosud

MetroCluster connexion
du commutateur de noceud

MetroCluster connexion
du commutateur de nceud

MetroCluster connexion

du pont de commutateur

Connexion inter-nceuds

Connexion inter-nceuds

Connexion au bridge du
noeud

Gravité

Erreur

Primordial

Avertissement

Primordial

Primordial

Primordial

Avertissement

Primordial



Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Tous les liens SAS du Incident Connexion de la pile de Primordial
noeud vers la pile de noeuds

stockage sont hors

service (

ocumEvtMccNodeStackLi

nksDown)

Nceud vers pile de Risque Connexion de la pile de Avertissement
stockage : une ou nceuds

plusieurs liaisons SAS
sont hors service
(ocumEvtMccNodeStackL
inksOneOrMoreDown)

Configuration MetroCluster sur IP

Ces événements concernent les configurations MetroCluster over IP.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

MetroCluster I'étatde la  Risque MetroCluster Relation Primordial
connectivité intersite IP

est indisponible

(mcclntersiteconnectivityS

tatusDown)

MetroCluster-IP Risque Neceud Erreur
Connexion du nceud au

commutateur hors ligne

(mcclpPortStatusOffline)

Découvrez les événements de commutation MetroCluster dans Active 1Q Unified
Manager

Les événements de commutateur MetroCluster pour les configurations MetroCluster over
FC vous fournissent des informations sur I'état des commutateurs MetroCluster afin que
vous puissiez surveiller les problémes potentiels. Les événements sont regroupés par
zone d’'impact et incluent le nom de I'événement et du trap, le niveau d'impact, le type de
source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Température du
commutateur
anormale(ocumEvtSwitch
TemperatureAbnormal)

Commutateur
inaccessible(ocumEvtSwit
chUnreachable)

Les ventilateurs du
commutateur sont tombés
en
panne(ocumEvtSwitchFan
sOneOrMoreFailed)

Les alimentations du
commutateur sont
défaillantes(ocumEvtSwitc
hPowerSuppliesOneOrMo
reFailed)

Echec des capteurs de
température du
commutateur(ocumEvtSwi
tchTemperatureSensorFai
led)

Cet
événement
concerne
@ uniguement
les
commutate
urs Cisco.

Découvrez les événements d’espace de noms NVMe dans Active 1Q Unified

Manager

Les événements d’espace de noms NVMe vous fournissent des informations sur I'état de
vos espaces de noms, vous permettant ainsi de détecter d’éventuels problemes. Les
événements sont regroupés par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et

Niveau d’impact

Incident

Incident

Incident

Incident

Incident

Type de source

Commutateur
MetroCluster

Commutateur
MetroCluster

Commutateur
MetroCluster

Commutateur
MetroCluster

Commutateur
MetroCluster

du trap, le niveau d'impact, le type de source et la gravitée.

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

Domaine d’impact : disponibilité
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Gravité

Primordial

Primordial

Primordial

Primordial

Primordial



Nom de I’événement
(nom du trap)

NVMeNS Hors ligne
*(nvmeNamespaceStatus
Offline)

NVMeNS en ligne
*(nvmeNamespaceStatus
Online)

NVMeNS manque
d’espace
*(nvmeNamespaceSpace
OutOfSpace)

NVMeNS Détruire
*(nvmeNamespaceDestro

y)

Niveau d’impact

Evénement

Evénement

Risque

Evénement

Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement
(nom du trap)

Seuil critique d'IOPS de
I'espace de noms NVMe
dépassé(ocumNvmeNam
espacelopslincident)

Seuil d’alerte IOPS de
'espace de noms NVMe
dépassé(ocumNvmeNam
espacelopsWarning)

Seuil critique de MB/s de
'espace de noms NVMe

dépassé(ocumNvmeNam
espaceMbpsincident)

Seuil d’avertissement
MB/s de I'espace de
noms NVMe
dépassé(ocumNvmeNam
espaceMbpsWarning)

Latence de I'espace de
noms NVMe ms/op : seuil
critique
dépassé(ocumNvmeNam
espacelatencylncident)

Seuil d’avertissement
dépasseé pour la latence
de I'espace de noms
NVMe en
ms/op(ocumNvmeNames
paceLatencyWarning)

Niveau d’impact

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Type de source

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Type de source

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Gravité

Informations

Informations

Avertissement

Informations

Gravité

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Seuil critique de latence  Incident Espace de noms Primordial
et d’'lIOPS de I'espace de

noms NVMe

dépassé(ocumNvmeNam

espaceLatencylopsincide

nt)

Le seuil d’avertissement  Risque Espace de noms Avertissement
de latence et I'IOPS de

'espace de noms NVMe

est dépassé

(ocumNvmeNamespaceL

atencylopsWarning)

Latence de I'espace de Incident Espace de noms Primordial
noms NVMe et seuil

critique de Mo/s

dépassé(ocumNvmeNam

espacelLatencyMbpsincid

ent)

Latence de I'espace de Risque Espace de noms Avertissement
noms NVMe et seuil

d’avertissement MB/s

dépassés(ocumNvmeNa

mespacelatencyMbpsWa

rning)

Découvrez les événements de noeud dans Active 1Q Unified Manager

Les événements de nceud vous fournissent des informations sur I'état des noeuds afin
que vous puissiez surveiller les problemes potentiels. Les événements sont regroupés
par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact,
le type de source et la gravité.

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Espace du volume racine Risque Neceud Avertissement
du nceud presque

plein(ocumEvtClusterNod

eRootVolumeSpaceNearl

yFull)
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Echec de la connexion
aux métadonnées Cloud
AWS
*(ocumCloudAwsMetadat
aConnFail)

Cloud AWS
IAMCredsExpired
*(ocumCloudAwslamCred
sExpired)

Cloud AWS
IAMCredslnvalid
*(ocumCloudAwslamCred
sInvalid)

Cloud AWS
IAMCredsNotFound
*(ocumCloudAwslamCred
sNotFound)

Cloud AWS
IAMCredsNotlInitialized
*(ocumCloudAwslamCred
sNotlnitialized)

Réle IAM invalide dans le
cloud AWS
*(ocumCloudAwslamRolel
nvalid)

Cloud AWS
IAMRoleNotFound
*(ocumCloudAwslamRole
NotFound)

Héte de niveau cloud non
résolvable
*(ocumObjstoreHostUnres
olvable)

Interface réseau inter-
cluster du niveau Cloud
hors service
*(ocumObijstorelnterClust
erLifDown)

L'un des pools NFSv4 est
épuisé
*(nbladeNfsv4PoolEXhau
st)

Signature de niveau cloud
non concordante
*(oscSignatureMismatch)

Niveau d’impact

Risque

Risque

Risque

Risque

Evénement

Risque

Risque

Risque

Risque

Incident

Risque

Type de source

Noeud

Noeud

Noeud

Nosud

Nosud

Noeud

Noeud

Noesud

Nosud

Noesud

Noeud

Gravité

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Primordial

Erreur
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Domaine d’impact : capacité

Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

Mémoire du moniteur Risque
QoS saturée
*(ocumQosMonitorMemor
yMaxed)

Mémoire du moniteur Evénement
QoS réduite
*(ocumQosMonitorMemor

yAbated)

Domaine d’impact : configuration

Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

Noeud renommeé(Non Evénement

applicable)

Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement
(nom du trap)

Seuil critique d’'lIOPS du Incident
noeud

dépassé(ocumNodelopsin

cident)

Seuil d’alerte IOPS du Risque
nceud

dépasse(ocumNodelops

Warning)

Niveau d’impact

Seuil critique de MB/s du Incident
nceud

dépassé(ocumNodeMbpsi

ncident)

Seuil d’alerte MB/s du Risque
nceud

dépassé(ocumNodeMbps
Warning)

Latence du nceud ms/op  Incident
seuil critique
dépassé(ocumNodelLaten
cylncident)

Latence du nceud ms/op : Risque
seuil d’avertissement
dépassé(ocumNodelaten
cyWarning)
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Type de source

Nosud

Noeud

Type de source

Nosud

Type de source

Noeud

Noeud

Nosud

Nosud

Noeud

Noesud

Gravité

Erreur

Informations

Gravité

Informations

Gravité

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement



Nom de I’événement
(nom du trap)

Capacité de performance
du nceud utilisée : seuil
critique
dépassé(ocumNodePerfC
apacityUsedIncident)

Capacité de performance
du nceud utilisée : seuil
d’alerte
dépassé(ocumNodePerfC
apacityUsedWarning)

Capacité de performance
du nceud utilisée - Seuil
critique de prise de
controle
dépassé(ocumNodePerfC
apacityUsedTakeoverInci
dent)

Capacité de performance
du nceud utilisée - Seuil
d’alerte de prise de
controle
dépassé(ocumNodePerfC
apacityUsedTakeoverWar

ning)

Seuil critique d’utilisation
du nceud dépassé
(ocumNodeUtilizationIncid
ent)

Seuil d’alerte d'utilisation
du nceud dépassé
(ocumNodeUtilizationWar
ning)

Seuil de surutilisation de
la paire HA de nceuds
dépassé
(ocumNodeHaPairOverUti
lizedInformation)

Seuil de fragmentation du
disque du nceud dépassé
(ocumNodeDiskFragment
ationWarning)

Seuil de capacité de
performance utilisée
dépasse
(ocumNodeOverUtilizedW
arning)

Niveau d’impact

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Evénement

Risque

Risque

Type de source

Noeud

Noeud

Noeud

Nosud

Noesud

Nosud

Noeud

Ncoeud

Noeud

Gravité

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Informations

Avertissement

Avertissement
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Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Seuil dynamique du nceud Risque
dépassée
(ocumNodeDynamicEvent
Warning)

Domaine d’'impact : sécurité

Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Identifiant de l'avis : Risque
NTAP-<advisory
ID>(ocumx)

Type de source

Noeud

Type de source

Noeud

Gravité

Avertissement

Gravité

Primordial

Découvrez les événements liés a la batterie NVRAM dans Active IQ Unified

Manager

Les événements de batterie NVRAM vous fournissent des informations sur I'état de vos
batteries afin que vous puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les événements sont
regroupés par zone d’impact et comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau

d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Batterie NVRAM Risque
faible(ocumEvtNvramBatt
eryLow)

Batterie NVRAM Risque
déchargée(ocumEvtNvra
mBatteryDischarged)

Batterie NVRAM Incident
excessivement
chargée(ocumEvtNvramB
atteryOverCharged)

Type de source

Noesud

Nosud

Noeud

Gravité

Avertissement

Erreur

Primordial

Découvrez les événements de port dans Active 1Q Unified Manager

Les événements de ports vous fournissent des informations sur I'état des ports du
cluster, ce qui vous permet de surveiller les changements ou les problémes sur le port,

par exemple si le port est hors service.

Domaine d’impact : disponibilité
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Etat du port hors service
(ocumEvtPortStatusDown

)

Niveau d’impact

Incident

Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement
(nom du trap)

Dépassement du seuil
critique du débit du port
réseau
(MB/s)(ocumNetworkPort
Mbpslincident)

Seuil d’avertissement
MB/s du port réseau
dépassé(ocumNetworkPo
rtMbpsWarning)

Dépassement du seuil
critique en MB/s du port
FCP(ocumFcpPortMbpsin
cident)

Seuil d’alerte du port FCP
en MB/s
dépassé(ocumFcpPortMb
psWarning)

Seuil critique d’utilisation
des ports réseau
dépassé(ocumNetworkPo
rtUtilizationIncident)

Seuil d’alerte d’utilisation
du port réseau
dépassé(ocumNetworkPo
rtUtilizationWarning)

Seuil critique d’utilisation
du port FCP
dépassé(ocumFcpPortUtil
izationIncident)

Seuil d’alerte d'utilisation
du port FCP
dépassé(ocumFcpPortUtil
izationWarning)

Niveau d’impact

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Type de source

Noeud

Type de source

Port

Port

Port

Port

Port

Port

Port

Port

Gravité

Primordial

Gravité

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Découvrez les événements liés a I'alimentation électrique dans Active 1Q Unified

Manager

Les événements liés aux blocs d’alimentation vous fournissent des informations sur I'état
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de votre matériel afin de vous permettre de détecter d’éventuels problémes. Ces
evenements sont regroupés par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et
du trap, le niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Une ou plusieurs Incident Neceud Primordial

alimentations
défectueuses(ocumEvtPo
werSupplyOneOrMoreFail
ed)

Découvrez les événements de protection dans Active 1Q Unified Manager

Les événements de protection vous indiquent si une tache a échoué ou a été
interrompue afin que vous puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les événements
sont regroupés par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et du trap, le
niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Zone d’impact : protection

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité

(nom du trap)

La tache de protection a  Incident Volume ou service de Primordial
échoué(ocumEvtProtectio stockage

nJobTaskFailed)

Tache de protection Risque Volume ou service de Avertissement
abandonnée(ocumEvtProt stockage

ectionJobAborted)

Découvrez les événements Qtree dans Active IQ Unified Manager

Les événements qtree vous fournissent des informations sur la capacité du gtree ainsi
que sur les limites des fichiers et des disques, ce qui vous permet de surveiller
d’éventuels problemes. Les événements sont regroupés par zone d’'impact et incluent le
nom de I'événement et du trap, le niveau d’impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : capacité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité

(nom du trap)

Espace Qtree presque Risque Qtree Avertissement
plein(ocumEvtQtreeSpace

NearlyFull)
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Espace Qtree Risque Qtree Erreur
plein(ocumEvtQtreeSpace
Full)

Espace Qtree Evénement Qtree Informations
normal(ocumEvtQtreeSpa
ceThresholdOk)

Limite stricte de fichiers Incident Qtree Primordial
du Qtree

atteinte(ocumEvtQtreeFile

sHardLimitReached)

Limite logicielle des Risque Qtree Avertissement
fichiers Qtree

dépassée(ocumEvtQtreeF

ilesSoftLimitBreached)

Limite stricte d’espace Incident Qtree Primordial
Qtree

atteinte(ocumEvtQtreeSp

aceHardLimitReached)

Limite souple d’espace du Risque Qtree Avertissement
Qtree

dépassée(ocumEvtQtree

SpaceSoftLimitBreached)

Découvrez les événements du Service Processor dans Active 1Q Unified Manager

Les événements du processeur de service vous fournissent des informations sur son
état, vous permettant ainsi de détecter d’éventuels problémes. Ces événements sont
regroupés par zone d’impact et comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau
d'impact, le type de source et la gravitée.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Processeur de service Risque Neceud Avertissement
non

configuré(ocumEvtService

ProcessorNotConfigured)

Processeur de service Risque Neceud Erreur
hors

ligne(ocumEvtServicePro

cessorOffline)

Découvrez les événements de relation SnapMirror dans Active 1Q Unified Manager

Les événements de relation SnapMirror vous fournissent des informations sur I'état de
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vos relations SnapMirror asynchrones et synchrones afin que vous puissiez surveiller les
problémes potentiels. Les événements de relation SnapMirror asynchrones sont généres
pour les Storage VMs et les volumes, mais les événements de relation SnapMirror
synchrones sont générés uniquement pour les relations de volumes. Aucun événement
n’est généré pour les volumes constitutifs qui font partie des relations de reprise aprés
sinistre de Storage VM. Les événements sont regroupés par zone d’'impact et incluent le
nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Zone d’impact : protection

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

@ Les événements de relation SnapMirror sont générés pour les VM de stockage protégées par la
reprise apres sinistre des VM de stockage, mais pas pour les relations d’objets constitutifs.

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Réplication miroir non Risque SnapMirror relation Avertissement
saine(ocumEvtSnapmirror
RelationshipUnhealthy)

Réplication miroir Risque SnapMirror relation Erreur
interrompue(ocumEvtSna

pmirrorRelationshipStateB

rokenoff)

Echec de linitialisation de Risque SnapMirror relation Erreur
la réplication

miroir(ocumEvtSnapmirror

RelationshiplnitializeFaile

d)

Echec de la mise & jour Risque SnapMirror relation Erreur
de la réplication

miroir(ocumEvtSnapmirror

RelationshipUpdateFailed

)

Erreur de décalage de Risque SnapMirror relation Erreur
réplication

miroir(ocumEvtSnapMirror

RelationshipLagError)

Avertissement de retard  Risque SnapMirror relation Avertissement
de réplication

miroir(ocumEvtSnapMirror

RelationshipLagWarning)

Echec de la Risque SnapMirror relation Erreur
resynchronisation de la

réplication

miroir(ocumEvtSnapmirror

RelationshipResyncFailed

)
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Réplication synchrone
désynchronisée
*(syncSnapmirrorRelation
shipOutofsync)

Réplication synchrone
rétablie
*(syncSnapmirrorRelation
shipIlnSync)

Echec de la
resynchronisation
automatique de la
réplication synchrone
*(syncSnapmirrorRelation
shipAutoSyncRetryFailed)

Ontap Mediator est ajouté
au Cluster
(snapmirrorMediatorAdde
d)

Ontap Mediator a été
supprimé du cluster
(snapmirrorMediatorRemo
ved)

Ontap Mediator est
inaccessible depuis le
cluster
(snapmirrorMediatorUnre
achable)

Ontap Mediator n’est pas
accessible depuis le
cluster
(snapmirrorMediatorMisco
nfigured)

La connectivité avec
Ontap Mediator a été
rétablie, la
resynchronisation est
effectuée et le systeme
est prét pour la
synchronisation active
SnapMirror
(snapmirrorMediatorinQu
orum)

Niveau d’impact

Risque

Evénement

Risque

Evénement

Evénement

Risque

Risque

Evénement

Type de source

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

Cluster

Cluster

Médiateur

Médiateur

Médiateur

Gravité

Avertissement

Informations

Erreur

Informations

Informations

Avertissement

Erreur

Informations

Découvrez les événements liés a la relation Asynchronous Mirror and Vault dans
Active 1Q Unified Manager

Les événements liés aux relations Asynchronous Mirror et Vault vous fournissent des
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informations sur I'état de vos relations Asynchronous SnapMirror et Vault afin que vous
puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les événements liés aux relations
Asynchronous Mirror et Vault sont pris en charge pour les relations de protection des
volumes et des Storage VM. Mais seules les relations Vault ne sont pas prises en charge
pour la reprise aprés sinistre des Storage VM. Les événements sont regroupés par zone
d’'impact et comprennent le nom de I'événement et du trap, le niveau d'impact, le type de
source et la gravite.

Zone d’impact : protection

Les événements de relations SnapMirror et Vault sont également générés pour les machines
virtuelles de stockage protégées par la reprise aprés sinistre des machines virtuelles de
stockage, mais pas pour les relations entre les objets constitutifs.

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Mirror et Vault Risque SnapMirror relation Avertissement
asynchrones non

sains(ocumEvtMirrorVault

RelationshipUnhealthy)

Mise en miroir Risque SnapMirror relation Erreur
asynchrone et copie de

sauvegarde

interrompues(ocumEvtMir

rorVaultRelationshipState

Brokenoff)

Echec de linitialisation Risque SnapMirror relation Erreur
asynchrone de la mise en

miroir et de I'archivage

(ocumEvtMirrorVaultRelati

onshiplnitializeFailed)

Echec de la mise a jour Risque SnapMirror relation Erreur
asynchrone du miroir et

du coffre-fort

(ocumEvtMirrorVaultRelati

onshipUpdateFailed)

Erreur de décalage du Risque SnapMirror relation Erreur
miroir asynchrone et du

vault

(ocumEvtMirrorVaultRelati

onshipLagError)

Avertissement de Risque SnapMirror relation Avertissement
décalage de

Asynchronous Mirror and

Vault

(ocumEvtMirrorVaultRelati

onshipLagWarning)
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Echec de la Risque SnapMirror relation Erreur

resynchronisation
asynchrone de Mirror et
Vault(ocumEvtMirrorVault
RelationshipResyncFailed

)

@ L’événement « SnapMirror update failure » est déclenché par le portail Active 1Q (Config
Advisor).

Découvrez les événements Snapshot dans Active 1Q Unified Manager

Les événements Snapshot fournissent des informations sur I'état des snapshots, ce qui
vous permet de les surveiller afin de détecter d’éventuels problémes. Les événements
sont regroupés par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement, le nom du trap,
le niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Suppression automatique Evénement Volume Informations
des instantanés

désactivée(Non

applicable)

Suppression automatique Evénement Volume Informations
des instantanés
activée(Non applicable)

Configuration de Evénement Volume Informations
suppression automatique

de Snapshot

modifiée(Non applicable)

Découvrez les événements de relation SnapVault dans Active IQ Unified Manager

Les événements de relation SnapVault vous fournissent des informations sur I'état de vos
relations SnapVault afin que vous puissiez surveiller les problémes potentiels. Les
événements sont regroupés par zone d’'impact et incluent le nom de I'événement et du
trap, le niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Zone d’impact : protection
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Vault asynchrone en
mauvais
état(ocumEvtSnapVaultR
elationshipUnhealthy)

Vault asynchrone
interrompu
(ocumEvtSnapVaultRelati
onshipStateBrokenoff)

Echec de linitialisation
asynchrone du
Vault(ocumEvtSnapVault
RelationshiplnitializeFaile
d)

Echec de la mise & jour
asynchrone du coffre-
fort(ocumEvtSnapVaultRe
lationshipUpdateFailed)

Erreur de retard Vault
asynchrone(ocumEvtSna
pVaultRelationshipLagErr
or)

Avertissement de
décalage asynchrone du
coffre-
fort(ocumEvtSnapVaultRe
lationshipLagWarning)

Echec de la
resynchronisation
asynchrone de
Vault(ocumEvtSnapvaultR
elationshipResyncFailed)

Niveau d’impact

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Type de source

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

Gravité

Avertissement

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Avertissement

Erreur

Découvrez les événements liés aux parameétres de basculement du stockage dans
Active 1Q Unified Manager

Les événements liés aux parameétres de basculement du stockage (SFO) vous informent
de I'état de votre basculement (désactivé ou non configuré) afin de vous permettre de
détecter d’éventuels probleémes. Les événements sont regroupés par zone d’impact et
comprennent le nom de I'événement et du piege, le niveau d’'impact, le type de source et

la gravitée.

Domaine d’impact : disponibilité
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Interconnexion de Risque Noeud Avertissement
basculement du

stockage : une ou

plusieurs liaisons hors

service(ocumEvtSfolnterc

onnectOneOrMoreLinksD

own)

Basculement du stockage Risque Neoeud Erreur
désactivé(ocumEvtSfoSet
tingsDisabled)

Basculement du stockage Risque Nceud Erreur
non

configuré(ocumEvtSfoSett

ingsNotConfigured)

Etat du basculement du Risque Neceud Avertissement
stockage - Prise de

contréle(ocumEvtSfoState

Takeover)

Etat de basculement du Risque Neceud Erreur
stockage - Remise

partielle(ocumEvtSfoState

PartialGiveback)

Etat du noeud de Risque Noeud Erreur
basculement du stockage

hors

service(ocumEvtSfoNode

StatusDown)

Basculement du stockage Risque Neceud Erreur
impossible(ocumEvtSfoTa
keoverNotPossible)

Découvrez les événements liés aux services de stockage dans Active 1Q Unified
Manager

Les événements liés aux services de stockage vous fournissent des informations sur la
création et 'abonnement a ces services, vous permettant ainsi de détecter d’éventuels
problémes. Ces événements sont regroupés par zone d'impact et comprennent le nom
de I'événement et du piége, le niveau d’'impact, le type de source et la gravite.

Domaine d’impact : configuration

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Service de stockage Evénement Service de stockage Informations
créé(Non applicable)
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

Service de stockage Evénement

souscrit(Non applicable)

Service de stockage non  Evénement
souscrit(Non applicable)

Zone d’impact : protection
Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Suppression inattendue Risque
de la relation gérée

SnapMirror
RelationshipocumEvtStor
ageServiceUnsupportedR
elationshipDeletion

Suppression inattendue Incident
du volume membre du

service de
stockage(ocumEvtStorag
eServiceUnexpectedVolu
meDeletion)

Type de source

Service de stockage

Service de stockage

Type de source

Service de stockage

Service de stockage

Gravité

Informations

Informations

Gravité

Avertissement

Primordial

Découvrez les événements liés aux étageres de stockage dans Active 1Q Unified

Manager

Les événements du tiroir de stockage vous indiquent si votre tiroir de stockage présente
des anomalies afin que vous puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les événements
sont regroupés par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et du trap, le

niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : disponibilité
Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Plage de tension Risque
anormale(ocumEvtShelfV
oltageAbnormal)

Plage de courant Risque
anormale(ocumEvtShelfC
urrentAbnormal)

Température Risque
anormale(ocumEvtShelfT
emperatureAbnormal)

64

Type de source

Tiroir de stockage

Tiroir de stockage

Tiroir de stockage

Gravité

Avertissement

Avertissement

Avertissement



Découvrez les événements liés aux machines virtuelles de stockage dans Active I1Q
Unified Manager

Les événements de Storage VM (storage virtual machine, également appelée SVM) vous
fournissent des informations sur I'état de vos Storage VM (SVM) afin que vous puissiez
surveiller d’éventuels problemes. Les événements sont regroupés par zone d’'impact et
incluent le nom de I'événement et du trap, le niveau d’'impact, le type de source et la
gravité.

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

Domaine d’impact : disponibilité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)
Service CIFS de la Incident SVM Primordial

machine virtuelle de
stockage indisponible
(ocumEvtVserverCifsServi
ceStatusDown)

Service CIFS SVM non Evénement SVM Informations
configuré(non applicable)

Tentatives de connexion a Incident SVM Primordial
un partage CIFS

inexistant

*(nbladeCifsNoPrivShare)

Conflit de noms CIFS Risque SVM Erreur
NetBIOS

*(nbladeCifsNbNameConf

lict)

L'opération de copie Risque SVM Erreur
instantanée CIFS a

échoué

*(cifsShadowCopyFailure)

Nombreuses connexions Risque SVM Erreur
CIFS
*(nbladeCifsManyAuths)

Nombre maximal de Risque SVM Erreur
connexions CIFS dépassé

*(nbladeCifsMaxOpenSa

meFile)

Nombre maximal de Risque SVM Erreur
connexions CIFS par

utilisateur dépassé

*(nbladeCifsMaxSessPer

UsrConn)
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Service FC/FCoE de SVM
indisponible(ocumEvtVser
verFcServiceStatusDown)

Service iISCSI SVM
indisponible(ocumEvtVser
verlscsiServiceStatusDow
n)

Service NFS de la
machine virtuelle de
stockage
indisponible(ocumEvtVser
verNfsServiceStatusDown

)

service FC/FCoE SVM
non configuré (non
applicable)

Service iISCSI SVM non
configuré(non applicable)

Service NFS SVM non
configuré(non applicable)

Machine virtuelle de
stockage
arrétée(ocumEvtVserverD
own)

Le serveur antivirus est
trop occupé pour accepter
une nouvelle demande
d’analyse
*(nbladeVscanConnBack
Pressure)

Aucune connexion au
serveur AV pour I'analyse
antivirus
*(nbladeVscanNoScanner
Conn)

Aucun serveur antivirus
enregistré
*(nbladeVscanNoRegdSc
anner)

Aucune connexion a un
serveur AV réactif
*(nbladeVscanConnlnacti
ve)
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Niveau d’impact

Incident

Incident

Incident

Evénement

Evénement

Evénement

Risque

Risque

Incident

Risque

Evénement

Type de source

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Gravité

Primordial

Primordial

Primordial

Informations

Informations

Informations

Avertissement

Erreur

Primordial

Erreur

Informations



Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Tentative d’accés non Risque SVM Erreur
autorisée au serveur AV

*(nbladeVscanBadUserPri

vAccess)

Virus détecté par le Risque SVM Erreur
serveur antivirus

*(nbladeVscanVirusDetect

ed)

Domaine d’impact : configuration

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

SVM détecté(Non Evénement SVM Informations
applicable)

SVM supprimé(Non Evénement Cluster Informations
applicable)

SVM renommée(Non Evénement SVM Informations
applicable)

Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Seuil critique d'IOPS SVM Incident SVM Primordial
dépassé(ocumSvmlopsin
cident)

Seuil d’alerte IOPS SVM  Risque SVM Avertissement
dépassé(ocumSvmlopsW
arning)

Seuil critique de débit Incident SVM Primordial
SVM MB/s

dépassé(ocumSvmMbpsl

ncident)

Seuil d’alerte MB/s de la  Risque SVM Avertissement
SVM

dépassé(ocumSvmMbps

Warning)

Seuil critique de latence  Incident SVM Primordial
SVM

dépassé(ocumSvmLatenc

yIncident)



Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Seuil d’alerte de latence  Risque
SVM

dépassé(ocumSvmLatenc
yWarning)

Domaine d’'impact : sécurité

Nom de I’événement Niveau d’impact
(nom du trap)

Journal d’audit Risque
désactivé(ocumVserverAu
ditLogDisabled)

Banniére de connexion Risque
désactivée(ocumVserverL
oginBannerDisabled)

SSH utilise des Risque
chiffrements non
sécurisés(ocumVserverS
SHinsecure)

Banniére de connexion Risque
modifiée(ocumVserverLog
inBannerChanged)

La surveillance anti- Risque
ransomware de la

Storage VM est

désactivée
(antiRansomwareSvmStat
eDisabled)

La surveillance anti- Evénement
ransomware des VM de

stockage est activée

(mode d’apprentissage)
(antiRansomwareSvmStat

eDryrun)

Machine virtuelle de Evénement
stockage adaptée a la

surveillance anti-

ransomware (mode

d’apprentissage)
(ocumEvtSvmArwCandida

te)

Type de source

SVM

Type de source

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Gravité

Avertissement

Gravité

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Informations

Informations

Découvrez les événements liés aux quotas d’utilisateurs et de quota au groupe

dans Active 1Q Unified Manager

Les événements de quota utilisateur et de quota au groupe vous fournissent des
informations sur la capacité du quota utilisateur et du quota au groupe, ainsi que sur les
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limites de fichiers et de disques, afin de vous permettre de détecter d’éventuels
problémes. Les événements sont regroupés par zone d'impact et comprennent le nom de
'événement et du piege, le niveau d’'impact, le type de source et la gravité.

Domaine d’impact : capacité

Nom de I’événement
(nom du trap)

Limite logicielle d’espace Risque
disque du quota utilisateur

ou de groupe
dépassée(ocumEvtUserO
rGroupQuotaDiskSpaceS
oftLimitBreached)

Limite stricte d’espace Incident
disque de quota pour

I'utilisateur ou le groupe
atteinte(ocumEvtUserOrG
roupQuotaDiskSpaceHard
LimitReached)

Limite logicielle du Risque
nombre de fichiers du

quota utilisateur ou de

groupe

dépassée(ocumEvtUserO
rGroupQuotaFileCountSof
tLimitBreached)

Limite stricte du nombre  Incident
de fichiers du quota

utilisateur ou groupe
atteinte(ocumEvtUserOrG
roupQuotaFileCountHard
LimitReached)

Niveau d’impact

Type de source

Quota utilisateur ou quota
au groupe

Quota utilisateur ou quota
au groupe

Quota utilisateur ou quota
au groupe

Quota utilisateur ou quota
au groupe

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Découvrez les événements de volume dans Active 1Q Unified Manager

Les événements de volume fournissent des informations sur I'état des volumes, ce qui
vous permet de surveiller d’éventuels problémes. Ces événements sont regroupés par
zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement, le nom du piége, le niveau

d'impact, le type de source et la gravité.

Un astérisque (*) identifie les événements EMS qui ont été convertis en événements Unified Manager.

Domaine d’impact : disponibilité
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Volume Risque Volume Avertissement
restreint(ocumEvtVolume
Restricted)

Volume hors Incident Volume Primordial
ligne(ocumEvtVolumeOffli
ne)

Volume partiellement Risque Volume Erreur
disponible(ocumEvtVolum
ePartiallyAvailable)

Volume non monté(non Evénement Volume Informations
applicable)

Volume monté(non Evénement Volume Informations
applicable)

Volume remonté(Non Evénement Volume Informations
applicable)

Chemin de jonction du Risque Volume Avertissement
volume

inactif(ocumEvtVolumeJu
nctionPathlnactive)

Ajustement automatique  Evénement Volume Informations
du volume activé(Non
applicable)

Ajustement automatique  Evénement Volume Informations
du volume désactivé(non
applicable)

Capacité maximale de Evénement Volume Informations
dimensionnement

automatique du volume

modifiée (Non applicable)

Taille d’incrément du Evénement Volume Informations
redimensionnement

automatique du volume

modifiée (Non applicable)

Domaine d’impact : capacité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Espace du volume a Risque Volume Avertissement
provisionnement fin a

risque(ocumThinProvision

VolumeSpaceAtRisk)
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Erreur d’opération
d’efficacité du
volume(ocumEvtVolumeE
fficiencyOperationError)

Espace du volume
saturé(ocumEvtVolumeFu

I

Espace du volume
presque plein
(ocumEvtVolumeNearlyFu

I

Espace logique du
volume plein
*(volumelLogicalSpaceFull

)

Espace logique du
volume presque plein
*(volumelLogicalSpaceNe
arlyFull)

Espace logique du
volume normal
*(volumeLogicalSpaceAll
OK)

Espace de réserve
Snapshot du volume
plein(ocumEvtSnapshotF
ull)

Trop de copies
Snapshot(ocumEvtSnaps
hotTooMany)

Quota qgtree de volume
suralloué(ocumEvtVolume
QtreeQuotaOvercommitte
d)

Quota qtree de volume
presque
suralloué(ocumEvtVolume
QtreeQuotaAlmostOverco
mmitted)

Taux de croissance du
volume
anormal(ocumEvtVolume
GrowthRateAbnormal)

Jours avant saturation du
volume(ocumEvtVolumeD
aysUntilFullSoon)

Niveau d’impact

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Evénement

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Risque

Type de source

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Gravité

Erreur

Erreur

Avertissement

Erreur

Avertissement

Informations

Avertissement

Erreur

Erreur

Avertissement

Avertissement

Erreur
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Garantie d’espace du
volume désactivée(non
applicable)

Garantie d’espace du
volume activée(non
applicable)

Garantie d’espace du
volume modifiée (non
applicable)

Réserve de snapshots du
volume : jours avant
saturation
(ocumEvtVolumeSnapsho
tReserveDaysUntilFullSoo
n)

FlexGroup Les
constituants ont des
probléemes d’espace
*(flexGroupConstituentsH
aveSpacelssues)

FlexGroup Etat de
I'espace des constituants
Tous OK
*(flexGroupConstituentsS
paceStatusAllOK)

FlexGroup Les
constituants présentent
des problemes d’inodes
*(flexGroupConstituentsH
avelnodeslssues)

FlexGroup Statut de tous
les inodes des
constituants : OK
*(flexGroupConstituentsin
odesStatusAllOK)

Echec de 'AutoSize du
volume WAFL
*(waflVolAutoSizeFail)

Volume WAFL AutoSize
terminé
*(waflVolAutoSizeDone)

FlexGroup Le volume est
utilisé a plus de 80 %*

FlexGroup Le volume est
utilisé a plus de 90 %*
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Niveau d’impact

Evénement

Evénement

Evénement

Risque

Risque

Evénement

Risque

Evénement

Risque

Evénement

Incident

Incident

Type de source

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Gravité

Informations

Informations

Informations

Erreur

Erreur

Informations

Erreur

Informations

Erreur

Informations

Erreur

Primordial



Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

Anomalie d’efficacité du Risque
stockage du volume
(ocumVolumeAbnormalSt
orageEfficiencyWarning)

Réserve Snapshot de Evénement
volume sous-utilisée
(volumeSnaphotReserve
UnderutilizedWarning)

Réserve Snapshot de Evénement

volume sous-utilisée
(volumeSnaphotReserve
UnderutilizedCleared)

Domaine d’impact : configuration

Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

Volume renommé(Non Evénement

applicable)

Volume découvert(Non Evénement
applicable)

Volume supprimé(non Evénement

applicable)

Domaine d’impact : performance

Nom de I’événement
(nom du trap)

Niveau d’impact

Seuil d’alerte QoS Volume Risque
Max IOPS
dépassé(ocumQosVolum
eMaxlopsWarning)

Seuil d’alerte QoS Volume Risque
Max MB/s
dépassé(ocumQosVolum
eMaxMbpsWarning)

Seuil d’alerte QoS Volume Risque
Max IOPS/TB
dépassé(ocumQosVolum
eMaxlopsPerTbWarning)

Type de source

Volume

Volume

Volume

Type de source

Volume

Volume

Volume

Type de source

Volume

Volume

Volume

Gravité

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Gravité

Informations

Informations

Informations

Gravité

Avertissement

Avertissement

Avertissement

73



Nom de I’événement
(nom du trap)

Le seuil de latence du
volume de charge de
travail a été dépassé tel
que défini par la politique
de niveau de service de
performance(ocumConfor
mancelLatencyWarning)

Seuil critique d'IOPS du
volume
dépassé(ocumVolumelop
sIncident)

Seuil d’alerte IOPS du
volume dépassé
(ocumVolumelopsWarnin

¢)]

Débit MB/s seuil critique
dépassé(ocumVolumeMb
psincident)

Seuil d’alerte du débit en
MB/s
dépassé(ocumVolumeMb
psWarning )

Seuil critique de latence
du volume
dépassé(ocumVolumelat
encylncident)

Seuil d’alerte de latence
du volume
dépassé(ocumVolumelat
encyWarning)

Seuil critique du taux
d’échec du cache du
volume
dépassé(ocumVolumeCa
cheMissRatiolncident)

Seuil d’alerte de taux
d’échec du cache de
volume
dépassé(ocumVolumeCa
cheMissRatioWarning)

Seuil critique de latence
et d’'lOPS du volume
dépassé(ocumVolumelat
encylopslincident)
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Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Type de source

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

\Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial



Nom de I’événement
(nom du trap)

Le seuil d’alerte de
latence du volume et
d’IOPS a été
dépassé(ocumVolumelat
encylopsWarning)

Latence du volume et
seuil critique en MB/s
dépassés(ocumVolumelLa
tencyMbpslincident)

Seuil d’avertissement de
latence du volume et de
MB/s
dépassé(ocumVolumelat
encyMbpsWarning)

Latence du volume et
capacité de performance
utilisée de I'agrégat : seuil
critique
dépassé(ocumVolumelat
encyAggregatePerfCapaci
tyUsedIncident)

Latence du volume et
capacité de performance
de I'agrégat utilisée : seuil
d’alerte
dépassé(ocumVolumelat
encyAggregatePerfCapaci
tyUsedWarning)

Le seuil critique de
latence du volume et
d’utilisation de I'agrégat
est
dépassé(ocumVolumelat
encyAggregateUtilizationl
ncident)

Seuil d’alerte de latence
du volume et d’utilisation
de l'agrégat
dépassé(ocumVolumelat
encyAggregateUtilization
Warning)

Latence du volume et
capacité de performance
du nceud utilisées : seuil
critique dépassé
(ocumVolumeLatencyNod
ePerfCapacityUsedIncide
nt)

Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Incident

Type de source

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial
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Nom de I’événement
(nom du trap)

Latence du volume et
capacité de performance
du nceud utilisée : seuil
d’avertissement dépassé
(ocumVolumeLatencyNod
ePerfCapacityUsedWarni
ng)

Latence du volume et
capacité de performance
du nceud utilisée - Seuil
critique de prise de
contrble
dépassé(ocumVolumelat
encyAggregatePerfCapaci
tyUsedTakeoverincident)

Latence du volume et
capacité de performance
des nceuds utilisée - Seuil
d’alerte de prise de
controle
dépassé(ocumVolumelat
encyAggregatePerfCapaci
tyUsedTakeoverWarning)

Seuil critique de latence
du volume et d’utilisation
du nceud
dépassé(ocumVolumelat
encyNodeUtilizationIncide
nt)

Seuil d’alerte de latence
du volume et d’utilisation
du nceud
dépassé(ocumVolumelat
encyNodeUtilizationWarni

ng)

Niveau d’impact

Risque

Incident

Risque

Incident

Risque

Domaine d’'impact : sécurité

Nom de I’événement
(nom du trap)

La surveillance anti-
ransomware du volume
est activée (mode actif)
(antiRansomwareVolume
StateEnabled)
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Niveau d’impact

Evénement

Type de source

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Type de source

Volume

Gravité

Avertissement

Primordial

Avertissement

Primordial

Avertissement

Gravité

Informations



Nom de I’événement
(nom du trap)

La surveillance anti-
ransomware du volume
est désactivée
(antiRansomwareVolume
StateDisabled)

La surveillance anti-
ransomware du volume
est activée (mode
d’apprentissage)
(antiRansomwareVolume
StateDryrun)

La surveillance anti-
ransomware du volume
est suspendue (mode
d’apprentissage)
(antiRansomwareVolume
StateDryrunPaused)

La surveillance anti-
ransomware du volume
est suspendue (mode
actif)
(antiRansomwareVolume
StateEnablePaused)

La surveillance anti-
ransomware du volume
est en cours de
désactivation
(antiRansomwareVolume
StateDisableInProgress)

Activité de ransomware
détectée
(callHomeRansomwareAc
tivitySeen)

Volume adapté a la
surveillance anti-
ransomware (mode
d’apprentissage)
(ocumEvtVolumeArwCan
didate)

Volume adapté a la
surveillance anti-
ransomware (mode actif)
(ocumVolumeSuitedForAc
tiveAntiRansomwareDete
ction)

Niveau d’impact

Risque

Evénement

Risque

Risque

Risque

Incident

Evénement

Risque

Type de source

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Volume

Gravité

Avertissement

Informations

Avertissement

Avertissement

Avertissement

Primordial

Informations

Avertissement
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Le volume présente des  Risque Volume Avertissement
alertes anti-ransomware

bruyantes

(antiRansomwareFeature

NoisyVolume)

Domaine d’impact : protection des données

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Le volume ne dispose pas Risque Volume Avertissement
d’'une protection locale

Snapshot suffisante

(volumelLacksLocalProtec

tionWarning)

Le volume ne dispose pas Risque Volume Avertissement
d’'une protection locale

suffisante des snapshots

(volumelLacksLocalProtec

tionCleared)

Découvrez les événements liés a I’état des transferts de volume dans Active IQ
Unified Manager

Les événements d’état du déplacement de volume vous informent de I'état de votre
déplacement de volume afin que vous puissiez surveiller d’éventuels problémes. Les
événements sont regroupés par zone d’'impact et comprennent le nom de I'événement et
du piege, le niveau d’impact, le type de source et la gravite.

Domaine d’impact : capacité

Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Etat du déplacementde  Evénement Volume Informations
volume : En cours(Non
applicable)

Etat du déplacement de Risque Volume Erreur
volume -

Echec(ocumEvtVolumeM

oveFailed)

Etat du déplacementde  Evénement Volume Informations
volume : Terminé(Non
applicable)
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Nom de I’événement Niveau d’impact Type de source Gravité
(nom du trap)

Déplacement de volume - Risque Volume Avertissement
Basculement

différé(ocumEvtVolumeM

oveCutoverDeferred)

Description des fenétres d’événements et des boites de
dialogue
Découvrez la page Notifications dans Active 1Q Unified Manager

Vous pouvez configurer le serveur Unified Manager pour qu’il envoie des notifications
lorsqu’un événement est généreé ou lorsqu’il est attribué a un utilisateur. Vous pouvez
également configurer les mécanismes de notification. Par exemple, les notifications
peuvent étre envoyées sous forme d’e-mails ou de traps SNMP.

Vous devez disposer du réle Application Administrator ou Storage Administrator.

Messagerie électronique

Cette section vous permet de configurer les paramétres de messagerie suivants pour les notifications d’alerte :

* Adresse de I'expéditeur

Indique 'adresse e-mail a partir de laquelle la notification d’alerte est envoyée. Cette valeur est également
utilisée comme adresse de I'expéditeur pour un rapport lorsqu’il est partagé. Si I'adresse de I'expéditeur
est préremplie avec 'adresse « ActivelQUnifiedManager@localhost.com », vous devez la remplacer par
une adresse e-mail réelle et valide pour vous assurer que toutes les notifications par e-mail sont remises
correctement.

Serveur SMTP

Cette zone vous permet de configurer les paramétres suivants du serveur SMTP :

* Nom de I’h6te ou adresse IP

Spécifie le nom de I'héte de votre serveur hote SMTP, qui est utilisé pour envoyer la notification d’alerte

aux destinataires spécifiés.

« Nom d’utilisateur

Spécifie le nom d'utilisateur SMTP. Le nom d’utilisateur SMTP est requis uniquement lorsque SMTPAUTH

est activé sur le serveur SMTP.

* Mot de passe

Spécifie le mot de passe SMTP. Le nom d’utilisateur SMTP est requis uniqguement lorsque SMTPAUTH est

activé sur le serveur SMTP.

* Port
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Spécifie le port utilisé par le serveur héte SMTP pour envoyer les notifications d’alerte.
La valeur par défaut est 25.
» Utilisez START/TLS

Cocher cette case permet une communication sécurisée entre le serveur SMTP et le serveur de gestion
grace aux protocoles TLS/SSL (également connus sous les noms de start_tls et StartTLS).

» Utilisez SSL

Cocher cette case permet une communication sécurisée entre le serveur SMTP et le serveur de gestion
grace au protocole SSL.

SNMP

Cette zone vous permet de configurer les paramétres de trap SNMP suivants:
* Version
Indique la version SNMP que vous souhaitez utiliser en fonction du type de sécurité requis. Les options
incluent la version 1, la version 3, la version 3 avec authentification et la version 3 avec authentification et
chiffrement. La valeur par défaut est la version 1.

* Hote de destination du trap

Spécifie le nom de I'hdte ou 'adresse IP (IPv4 ou IPv6) qui regoit les traps SNMP envoyés par le serveur
de gestion. Pour spécifier plusieurs destinations de traps, séparez chaque héte par une virgule.

@ Tous les autres paramétres SNMP, tels que « Version » et « Port sortant », doivent étre
identiques pour tous les hbtes de la liste.

* Port de trap sortant
Spécifie le port par lequel le serveur SNMP recoit les traps envoyés par le serveur de gestion.
La valeur par défaut est 162.

+ Communauté
La chaine de communauté pour accéder a I'héte.

* Identifiant du moteur
Spécifie I'identifiant unique de 'agent SNMP et est généré automatiquement par le serveur de gestion. L'ID
de moteur est disponible avec SNMP Version 3, SNMP Version 3 avec authentification et SNMP Version 3
avec authentification et chiffrement.

« Nom d’utilisateur

Spécifie le nom d’utilisateur SNMP. Le nom d’utilisateur est disponible avec SNMP version 3, SNMP
version 3 avec authentification et SNMP version 3 avec authentification et chiffrement.

* Protocole d’authentification

80



Spécifie le protocole utilisé pour authentifier un utilisateur. Les options de protocole incluent MD5 et SHA.
MD5 est la valeur par défaut. Le protocole d’authentification est disponible avec SNMP version 3 avec
authentification et SNMP version 3 avec authentification et chiffrement.

* Mot de passe d’authentification

Spécifie le mot de passe utilisé pour authentifier un utilisateur. Le mot de passe d’authentification est
disponible avec SNMP Version 3 avec authentification et SNMP Version 3 avec authentification et
chiffrement.

* Protocole de confidentialité

Spécifie le protocole de confidentialité utilisé pour chiffrer les messages SNMP. Les options de protocole
incluent AES 128 et DES. La valeur par défaut est AES 128. Le protocole de confidentialité est disponible
avec SNMP version 3 avec authentification et chiffrement.

» Mot de passe de confidentialité

Spécifie le mot de passe lors de I'utilisation du protocole de confidentialité. Le mot de passe de
confidentialité est disponible avec SNMP version 3 avec authentification et chiffrement.

Pour plus d’informations sur les objets et les traps SNMP, vous pouvez télécharger le "MIB d’Active 1Q Unified
Manager" sur le site de support NetApp.

Découvrez la page d’inventaire de gestion des événements dans Active 1Q Unified
Manager

La page d’inventaire de la gestion des événements vous permet de consulter la liste des
événements en cours et leurs propriétés. Vous pouvez effectuer des taches telles
qu’accuser réception, résoudre et attribuer des événements. Vous pouvez également
configurer une alerte pour certains événements.

Les informations de cette page sont actualisées automatiquement toutes les 5 minutes afin que les nouveaux
événements les plus récents s’affichent.

Composants du filtre

Vous pouvez personnaliser les informations affichées dans la liste des événements. Vous pouvez affiner la
liste des événements affichés a I'aide des composants suivants :

* Menu Affichage pour sélectionner une option dans une liste prédéfinie de filtres.
Cela inclut des éléments tels que tous les événements actifs (nouveaux et acquittés), les événements de
performance actifs, les événements qui me sont attribués (I'utilisateur connecté) et tous les événements

générés pendant toutes les fenétres de maintenance.

* Volet de recherche pour affiner la liste des événements en saisissant des termes complets ou partiels.

* Le bouton Filtre ouvre le volet Filtres afin que vous puissiez sélectionner parmi tous les champs et attributs
de champ disponibles pour affiner la liste des événements.

Boutons de commande

Les boutons de commande vous permettent d’effectuer les taches suivantes :
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« Attribuer a
Permet de sélectionner I'utilisateur auquel 'événement est attribué. Lorsque vous attribuez un événement
a un utilisateur, son nom et I'heure a laquelle vous avez attribué I'événement sont ajoutés dans la liste des
événements pour les événements sélectionnés.
> Moi
Attribue I'événement a I'utilisateur actuellement connecté.
o Un autre utilisateur
Affiche la boite de dialogue « Attribuer le propriétaire », qui vous permet d’attribuer ou de réattribuer
'événement a d’autres utilisateurs. Vous pouvez également annuler I'attribution d’événements en
laissant le champ « Propriétaire » vide.
* Acquitter
Reconnait les événements sélectionnés.
Lorsque vous accusez réception d’'un événement, votre nom d’utilisateur et I'heure a laquelle vous avez

accuseé réception de I'événement sont ajoutés a la liste des événements pour les événements
sélectionnés. Lorsque vous accusez réception d’'un événement, vous étes responsable de sa gestion.

@ Vous ne pouvez pas acquitter les événements d’information.

* Marquer comme résolu
Permet de modifier I'état de 'événement en « résolu ».
Lorsque vous résolvez un événement, votre nom d’utilisateur et I'heure a laquelle vous avez résolu
I'événement sont ajoutés dans la liste des événements pour les événements sélectionnés. Aprées avoir pris
une mesure corrective pour I'événement, vous devez marquer I'événement comme résolu.

* Ajouter une alte

Affiche la boite de dialogue Ajouter une alerte, qui vous permet d’ajouter des alertes pour les événements
sélectionnés.

* Rapports

Permet d’exporter les détails de la vue d’événement actuelle vers un fichier de valeurs séparées par des
virgules (.csv) ou un document PDF.

» Afficher/Masquer le sélecteur de colonnes

Permet de choisir les colonnes affichées sur la page et de sélectionner I'ordre dans lequel elles sont
affichées.

Liste des événements

Affiche les détails de tous les événements classés par heure de déclenchement.

Par défaut, la vue « Tous les événements actifs » affiche les événements nouveaux et acquittés des sept
derniers jours ayant un niveau d’impact « Incident » ou « Risque ».
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* Heure de déclenchement
L'’heure a laquelle 'événement a été généré.
* Gravité
La gravité de I'événement : Critique (Q), Erreur (0), Avertissement (/) et Information (§B).
. Etat
Etat de I'événement : Nouveau, acquitté, résolu ou obsoléte.
* Niveau d’impact
Niveau d'impact de I'événement : Incident, Risque, Evénement ou Mise & niveau.
* Zone d’impact

Le domaine d’'impact de I'événement : disponibilité, capacité, performance, protection, configuration ou
sécurite.

« Nom

Nom de I'événement. Vous pouvez sélectionner ce nom pour afficher la page Détails de I'événement
correspondant.

* Source

Le nom de I'objet sur lequel 'événement s’est produit. Vous pouvez sélectionner ce nom pour afficher la
page de détails relative a I'état ou aux performances de cet objet.

En cas de violation d’une politique QoS partagée, seul I'objet de workload qui consomme le plus d'IOPS ou
de Mo/s est affiché dans ce champ. Les autres workloads qui utilisent cette politique sont affichés sur la
page Détails de I'événement.
* Type de source
Le type d’objet (par exemple, Storage VM, Volume ou Qtree) auquel 'événement est associé.
 Attribué a
Le nom de l'utilisateur auquel 'événement est attribué.
* Origine de I’événement
Que 'événement provienne de « Active IQ Portal » ou directement de « Active 1Q Unified Manager ».
* Nom de I’'annotation
Le nom de I'annotation attribuée a I'objet de stockage.
* Remarques

Le nombre de notes ajoutées pour un événement.

« Jours restants
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Le nombre de jours écoulés depuis la génération initiale de I'événement.
* Temps attribué

Le temps écoulé depuis I'attribution de I'événement a un utilisateur. Si le temps écoulé dépasse une
semaine, I'horodatage de I'attribution de I'événement a un utilisateur s’affiche.

* Reconnu par

Nom de I'utilisateur ayant accusé réception de I'événement. Ce champ est vide si 'événement n’a pas été
acquitté.

* Heure d’accusé de réception

Le temps écoulé depuis 'acquittement de I'événement. Si le temps écoulé dépasse une semaine,
'horodatage auquel 'événement a été acquitté s’affiche.

* Résolu par
Nom de I'utilisateur ayant résolu I'événement. Ce champ est vide si 'événement n’a pas été résolu.
* Heure de résolution

Le temps écoulé depuis la résolution de I'événement. Si ce temps dépasse une semaine, I'horodatage de
la résolution de I'événement est affiché.

* Temps obsoléte

L'’heure a laquelle 'état de I'événement est devenu obsoléte.

Page de détails de I’événement

Découvrez la page de détails de I’événement dans Active 1Q Unified Manager

Sur la page de détails de 'événement, vous pouvez consulter les détails d’'un événement
sélectionné, tels que sa gravité, son niveau d’'impact, sa zone d’'impact et sa source
d’événement. Vous pouvez également consulter des informations complémentaires sur
les solutions possibles pour résoudre le probléme.

* Nom de I’événement
Le nom de I'événement et I'heure a laquelle il a été vu pour la derniére fois.

Pour les événements non liés aux performances, tant que I'événement est a I'état Nouveau ou Reconnu,
les informations de derniére observation ne sont pas disponibles et sont donc masquées.

* Description de I’événement
Une bréve description de I'événement.

Dans certains cas une raison du déclenchement de I'événement est indiquée dans la description de
'événement.

* Composant en conflit
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Pour les événements de performance dynamiques, cette section affiche des icbnes représentant les
composants logiques et physiques du cluster. Si un composant est en situation de contention, son icone
est entourée et surlignée en rouge.

Consultez la section Composants du cluster et raisons pour lesquelles ils peuvent étre en conflit pour
obtenir une description des composants affichés ici.

Les sections Informations sur I'événement, Diagnostic du systéme et Actions suggérées sont décrites dans
d’autres rubriques.

Boutons de commande
Les boutons de commande vous permettent d’effectuer les taches suivantes :
* Icone Notes

Permet d’ajouter ou de mettre a jour une note concernant 'événement, et de consulter toutes les notes
laissées par les autres utilisateurs.

Menu Actions
* M’attribuer
Vous assigne I'événement.
 Attribuer a d’autres

Ouvre la boite de dialogue « Attribuer le propriétaire », qui vous permet d’attribuer ou de réattribuer
'événement a d’autres utilisateurs.

Lorsque vous attribuez un événement a un utilisateur, le nom de l'utilisateur et I'heure a laquelle
'événement a été attribué sont ajoutés dans la liste des événements pour les événements sélectionnés.

Vous pouvez également retirer I'attribution d’événements en laissant le champ de propriétaire vide.

* Acquitter

Acquitte les événements sélectionnés afin que vous ne continuiez pas a recevoir des notifications d’alerte

répétées.

Lorsque vous accusez réception d’'un événement, votre nom d’utilisateur et I'heure a laquelle vous avez
accuse réception de I'événement sont ajoutés a la liste des événements (Accusé de réception par) pour
les événements sélectionnés. Lorsque vous accusez réception d’'un événement, vous assumez la
responsabilité de sa gestion.

« Marquer comme résolu

Permet de modifier I'état de I'événement en Résolu.

Lorsque vous résolvez un événement, votre nom d’utilisateur et '’heure de résolution sont ajoutés a la liste

des événements (Résolu par) pour les événements sélectionnés. Une fois I'action corrective effectuée,
vous devez marquer I'événement comme résolu.

« Ajouter une alte

Affiche la boite de dialogue Ajouter une alerte, qui vous permet d’ajouter une alerte pour I'événement
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sélectionné.

Découvrez la section Informations sur ’événement dans Active IQ Unified Manager

Vous utilisez la section Informations sur 'événement sur la page Détails de I'événement
pour consulter les détails concernant un événement sélectionné, tels que la gravité de
I'événement, son niveau d’'impact, sa zone d'impact et sa source.

Les champs qui ne s’appliquent pas au type d’événement sont masqués. Vous pouvez consulter les détails
suivants de I'événement :
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Heure de déclenchement de I’événement

L'heure a laquelle 'événement a été généreé.

Etat

Etat de I'événement : Nouveau, acquitté, résolu ou obsolete.

Cause obsoléte

Les actions qui ont rendu I'événement obsoléte, par exemple, le probléme a été résolu.
Durée de I’événement

Pour les événements actifs (nouveaux et reconnus), il s’agit du délai entre leur détection et leur derniére
analyse. Pour les événements obsolétes, il s’agit du délai entre leur détection et leur résolution.

Ce champ s’affiche pour tous les événements de performance, et pour les autres types d’événements
uniqguement apres leur résolution ou leur obsolescence.

Vu pour la derniére fois

La date et I'heure auxquelles 'événement a été vu pour la derniére fois comme étant actif.

Pour les événements de performance, cette valeur peut étre plus récente que I'heure de déclenchement
de I'événement, car ce champ est mis a jour aprés chaque nouvelle collecte de données de performance
tant que I'événement est actif. Pour les autres types d’événements, lorsqu’ils sont a I'état « Nouveau » ou
« Accusé de réception », ce contenu n’est pas mis a jour et le champ est donc masqué.

Gravité

La gravité de I'événement : Critique (€), Erreur (), Avertissement (£} ) et Information (§§).

Niveau d’impact

Niveau d’impact de I'événement : Incident, Risque, Evénement ou Mise & niveau.

Zone d’impact

Le domaine d’'impact de I'événement : disponibilité, capacité, performance, protection, configuration ou
sécurité.

Source



Le nom de I'objet sur lequel 'événement s’est produit.

Lorsque vous consultez les détails d’'un événement de stratégie QoS partagée, jusqu’a trois des objets
workload qui consomment le plus d'lOPS ou de MBps sont répertoriés dans ce champ.

Vous pouvez cliquer sur le lien du nom de la source pour afficher la page de détails sur I'état ou les
performances de cet objet.

Annotations de la source
Affiche le nom et la valeur de I'annotation pour I'objet auquel 'événement est associé.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements liés a I'état de santé des clusters, des SVM et des
volumes.

Groupes sources
Affiche les noms de tous les groupes auxquels appartient I'objet concerné.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements liés a I'état de santé des clusters, des SVM et des
volumes.

Type de source

Le type d’objet (par exemple, SVM, Volume ou Qtree) auquel 'événement est associé.
Sur le cluster

Le nom du cluster sur lequel 'événement s’est produit.

Vous pouvez cliquer sur le lien du nom du cluster pour afficher la page de détails sur I'état ou les
performances de ce cluster.

Nombre d’objets affectés
Le nombre d’objets affectés par I'événement.

Vous pouvez cliquer sur le lien de I'objet pour afficher la page d’inventaire contenant les objets
actuellement affectés par cet événement.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements de performance.

Volumes concernés

Le nombre de volumes concernés par cet événement.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements de performance sur les nceuds ou les agrégats.
Politique déclenchée

Le nom de la politique de seuil qui a déclenché I'événement.

Vous pouvez survoler le nom de la stratégie avec le curseur pour afficher les détails de la stratégie de

seuil. Pour les stratégies QoS adaptatives, la stratégie définie, la taille des blocs et le type d’allocation
(espace alloué ou espace utilisé) sont également affichés.
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Ce champ s’affiche uniquement pour les événements de performance.
* Identifiant de la regle

Pour les événements de la plateforme Active 1Q, il s’agit du numéro de la regle qui a été déclenchée pour
générer I'événement.

* Reconnu par
Le nom de la personne qui a pris acte de I'événement et I'heure a laquelle 'événement a été confirmé.
* Résolu par
Le nom de la personne qui a résolu I'événement et 'heure a laquelle I'événement a été résolu.
» Attribué a
Le nom de la personne chargée de travailler sur I'événement.
* Paramétres d’alerte
Les informations suivantes concernant les alertes sont affichées :
o S’il n’existe aucune alerte associée a 'événement sélectionné, un lien Ajouter une alerte s’affiche.
Vous pouvez ouvrir la boite de dialogue Ajouter une alerte en cliquant sur le lien.
o Si une alte est associée a I'événement sélectionné, son nom s’affiche.
Vous pouvez ouvrir la boite de dialogue Modifier I'alerte en cliquant sur le lien.
o S'il existe plusieurs alertes associées a I'événement sélectionné, le nombre d’alertes s’affiche.

Vous pouvez ouvrir la page de configuration des alertes en cliquant sur le lien pour consulter plus de
détails sur ces alertes.

Les alertes désactivées ne sont pas affichées.
* Derniére notification envoyée

Date et heure d’envoi de la derniére notification d’alerte.
* Envoyer avant

Le mécanisme utilisé pour envoyer la notification d’alerte : courriel ou trap SNMP.
« Exécution précédente du script

Le nom du script qui a été exécuté lors de la génération de I'alerte.

Découvrez les actions suggérées dans Active 1Q Unified Manager

La section « Actions suggérées » de la page Détails de I'événement présente les causes
possibles de I'événement et suggére quelques actions afin que vous puissiez essayer de
résoudre 'événement vous-méme. Les actions suggérées sont personnalisées en
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fonction du type d’événement ou du type de seuil qui a été dépassé.
Cette zone n’est affichée que pour certains types d’événements.

Dans certains cas, des liens Aide sont disponibles sur la page et renvoient a des informations
complémentaires pour de nombreuses actions suggérées, notamment des instructions pour effectuer une
action spécifique. Certaines de ces actions peuvent nécessiter 'utilisation de Unified Manager, ONTAP System
Manager, OnCommand Workflow Automation, de commandes ONTAP CLI ou d’'une combinaison de ces outils.

Les actions suggérées ici ne constituent qu’une orientation pour la résolution de cet événement. La solution
que vous entreprendrez devra étre adaptée a votre environnement.

Pour analyser I'objet et 'événement plus en détail, cliquez sur le bouton Analyser la charge de travail pour
afficher la page d’analyse de la charge de travail.

Unified Manager peut diagnostiquer certains événements en détail et proposer une solution unique. Le cas
échéant, ces solutions sont affichées avec un bouton Fix It. Cliquez sur ce bouton pour qu’Unified Manager
résolve le probleme a l'origine de I'événement.

Pour les événements de la plateforme Active 1Q, cette section peut contenir, le cas échéant, un lien vers un
article de la base de connaissances NetApp qui décrit le probléme et les solutions possibles. Sur les sites sans
acceés réseau externe, un PDF de I'article de la base de connaissances s’ouvre localement ; ce PDF fait partie
du fichier de regles que vous téléchargez manuellement sur I'instance Unified Manager.

Découvrez le diagnostic systéme dans Active 1Q Unified Manager

La section « Diagnostic systéme » de la page « Détails de I'événement » fournit des
informations qui peuvent vous aider a diagnostiquer les problémes susceptibles d’étre a
I'origine de I'événement.

Cette zone n’est affichée que pour certains événements.

Certains événements de performance fournissent des graphiques pertinents pour I'événement particulier qui a
été déclenché. En général, cela comprend un graphique des IOPS ou des MBps et un graphique de latence
pour les dix jours précédents. Lorsqu’ils sont présentés de cette maniere, vous pouvez voir quels composants
de stockage affectent le plus la latence, ou sont affectés par la latence, lorsque I'événement est actif.

Pour les événements de performance dynamiques, les graphiques suivants s’affichent :
 Latence du workload - Affiche I'historique de la latence des principaux workloads victim, bully ou shark au

niveau du composant en conflit.

« Activité du workload - Affiche des détails sur I'utilisation du workload du composant de cluster en
contention.

* Activité des ressources - Afficher les statistiques de performance historiques du composant du cluster en
contention.

D’autres graphiques s’affichent lorsque certains composants du cluster sont en situation de contention.

D’autres événements fournissent une breve description du type d’analyse effectuée par le systéme sur I'objet
de stockage. Dans certains cas, une ou plusieurs lignes s’affichent, une pour chaque composant analysé, pour
les politiques de performances définies par le systéme qui analysent plusieurs compteurs de performances.
Dans ce scénario, une icone verte ou rouge apparait a cété du diagnostic pour indiquer si un probléme a été
détecté, ou non, dans ce diagnostic particulier.
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Découvrez la page de configuration des événements dans Active 1Q Unified
Manager

La page Configuration des événements affiche la liste des événements désactives et
fournit des informations telles que le type d’objet associé et la gravité de 'événement.
Vous pouvez également activer ou désactiver des événements globalement.

Vous pouvez accéder a cette page uniquement si vous avez le réle Application Administrator ou Storage
Administrator.

Boutons de commande

Les boutons de commande vous permettent d’effectuer les tadches suivantes pour les événements
sélectionnés :

» Désactiver

Ouvre la boite de dialogue Désactiver les événements, que vous pouvez utiliser pour désactiver des
événements.

 Activer
Active les événements sélectionnés que vous aviez choisis de désactiver précédemment.
* Régles de téléchargement

Ouvre la boite de dialogue « Charger les regles », qui permet aux sites sans acces réseau externe de

charger manuellement le fichier de régles Active 1Q dans Unified Manager. Les régles sont appliquées aux
messages AutoSupport du cluster afin de générer des événements relatifs a la configuration systéme, au

cablage, a la bonne pratique et a la disponibilité, telles que définies par la plateforme Active 1Q.

* Abonnez-vous aux événements EMS

Ouvre la boite de dialogue « S’abonner aux événements EMS », qui vous permet de vous abonner pour

recevoir des événements spécifiques du systeme de gestion des événements (EMS) provenant des

clusters que vous surveillez. LEMS collecte des informations sur les événements qui se produisent sur le

cluster. Lorsqu’une notification est regue pour un événement EMS auquel vous étes abonné, un
evénement Unified Manager est généré avec le niveau de gravité approprié.

Vue de liste

La vue Liste affiche (sous forme de tableau) les informations relatives aux événements désactivés. Vous
pouvez utiliser les filtres de colonnes pour personnaliser les données affichées.

« Evénement

Affiche le nom de I'événement désactivé.
* Gravité

Affiche la gravité de I'événement. La gravité peut étre Critique, Erreur, Avertissement ou Information.
* Type de source

Affiche le type de source pour lequel I'événement est généré.
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Désactivez la boite de dialogue Evénements dans Active 1Q Unified Manager

La boite de dialogue « Désactiver les événements » affiche la liste des types
d’événements pour lesquels vous pouvez désactiver des événements. Vous pouvez
désactiver des événements pour un type d’événement donné en fonction d’'un niveau de
gravité particulier ou pour un ensemble d’événements.

Vous devez disposer du réle Application Administrator ou Storage Administrator.

Zone Propriétés de I’événement
La zone Propriétés de I'événement spécifie les propriétés de I'événement suivantes :
* Gravité de I’événement

Permet de sélectionner les événements en fonction de leur niveau de gravité, qui peut étre Critique, Erreur,
Avertissement ou Information.

* Le nom de I'’événement contient
Permet de filtrer les événements dont le nom contient les caractéres spécifiés.
« Evénements associés

Affiche la liste des événements correspondant au type de gravité de 'événement et a la chaine de texte
que vous spécifiez.

+ Désactiver les événements
Affiche la liste des événements que vous avez sélectionnés pour la désactivation.

La gravité de I'événement est également affichée avec le nom de I'événement.

Boutons de commande

Les boutons de commande vous permettent d’effectuer les taches suivantes pour les événements
sélectionnés :

* Enregistrer et fermer
Désactive le type d’événement et ferme la boite de dialogue.
* Annuler

Annule les modifications et ferme la boite de dialogue.
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252.227-7015(b) du DFARS (février 2014).

Informations sur les marques commerciales
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