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Page de détails de I’événement

Découvrez la page de détails de I’événement dans Active 1Q
Unified Manager

Sur la page de détails de I'événement, vous pouvez consulter les détails d’'un événement
sélectionné, tels que sa gravité, son niveau d’'impact, sa zone d’impact et sa source
d’événement. Vous pouvez également consulter des informations complémentaires sur
les solutions possibles pour résoudre le probléme.

* Nom de I’événement
Le nom de I'événement et I'heure a laquelle il a été vu pour la derniére fois.

Pour les événements non liés aux performances, tant que I'événement est a I'état Nouveau ou Reconnu,
les informations de derniére observation ne sont pas disponibles et sont donc masquées.

* Description de I’événement
Une breve description de 'événement.

Dans certains cas une raison du déclenchement de I'événement est indiquée dans la description de
'événement.

+ Composant en conflit

Pour les événements de performance dynamiques, cette section affiche des icones représentant les
composants logiques et physiques du cluster. Si un composant est en situation de contention, son icéne
est entourée et surlignée en rouge.

Consultez la section Composants du cluster et raisons pour lesquelles ils peuvent étre en conflit pour
obtenir une description des composants affichés ici.

Les sections Informations sur I'événement, Diagnostic du systéme et Actions suggérées sont décrites dans
d’autres rubriques.

Boutons de commande
Les boutons de commande vous permettent d’effectuer les taches suivantes :
* Icone Notes

Permet d’ajouter ou de mettre a jour une note concernant I'événement, et de consulter toutes les notes
laissées par les autres utilisateurs.

Menu Actions
« M’attribuer
Vous assigne I'événement.

» Attribuer a d’autres



Ouvre la boite de dialogue « Attribuer le propriétaire », qui vous permet d’attribuer ou de réattribuer
'événement a d’autres utilisateurs.

Lorsque vous attribuez un événement a un utilisateur, le nom de l'utilisateur et I'heure a laquelle
'événement a été attribué sont ajoutés dans la liste des événements pour les événements sélectionnés.

Vous pouvez également retirer I'attribution d’événements en laissant le champ de propriétaire vide.
* Acquitter

Acquitte les événements sélectionnés afin que vous ne continuiez pas a recevoir des notifications d’alerte
répétées.

Lorsque vous accusez réception d’'un événement, votre nom d’utilisateur et I'heure a laquelle vous avez
accuse réception de I'événement sont ajoutés a la liste des événements (Accusé de réception par) pour

les événements sélectionnés. Lorsque vous accusez réception d’'un événement, vous assumez la
responsabilité de sa gestion.

* Marquer comme résolu
Permet de modifier I'état de I'événement en Résolu.
Lorsque vous résolvez un événement, votre nom d’utilisateur et '’heure de résolution sont ajoutés a la liste
des événements (Résolu par) pour les événements sélectionnés. Une fois I'action corrective effectuée,
vous devez marquer I'événement comme résolu.

« Ajouter une alte

Affiche la boite de dialogue Ajouter une alerte, qui vous permet d’ajouter une alerte pour I'événement
sélectionné.

Découvrez la section Informations sur I’événement dans
Active 1Q Unified Manager

Vous utilisez la section Informations sur 'événement sur la page Détails de I'événement
pour consulter les détails concernant un événement sélectionné, tels que la gravité de
I'événement, son niveau d’'impact, sa zone d'impact et sa source.

Les champs qui ne s’appliquent pas au type d’événement sont masqués. Vous pouvez consulter les détails

suivants de I'événement :

* Heure de déclenchement de I’événement

L'heure a laquelle 'événement a été généré.
. Etat

Etat de I'événement : Nouveau, acquitté, résolu ou obsoléete.
» Cause obsoléte

Les actions qui ont rendu I'événement obsoléte, par exemple, le probléme a été résolu.



e Durée de I’événement

Pour les événements actifs (nouveaux et reconnus), il s’agit du délai entre leur détection et leur derniére
analyse. Pour les événements obsolétes, il s’agit du délai entre leur détection et leur résolution.

Ce champ s’affiche pour tous les événements de performance, et pour les autres types d’événements
uniquement aprées leur résolution ou leur obsolescence.

* Vu pour la derniére fois
La date et I'heure auxquelles I'événement a été vu pour la derniére fois comme étant actif.
Pour les événements de performance, cette valeur peut étre plus récente que I'heure de déclenchement
de I'événement, car ce champ est mis a jour aprés chaque nouvelle collecte de données de performance
tant que I'événement est actif. Pour les autres types d’événements, lorsqu’ils sont a I'état « Nouveau » ou
« Accusé de réception », ce contenu n’est pas mis a jour et le champ est donc masqué.

» Gravité
La gravité de I'événement : Critique (€3), Erreur (), Avertissement (/) ) et Information (§§).

* Niveau d’impact
Niveau d’'impact de I'événement : Incident, Risque, Evénement ou Mise a niveau.

* Zone d’impact

Le domaine d’impact de I'événement : disponibilité, capacité, performance, protection, configuration ou
sécurité.

» Source
Le nom de I'objet sur lequel 'événement s’est produit.

Lorsque vous consultez les détails d’'un événement de stratégie QoS partagée, jusqu’a trois des objets
workload qui consomment le plus d’'lIOPS ou de MBps sont répertoriés dans ce champ.

Vous pouvez cliquer sur le lien du nom de la source pour afficher la page de détails sur I'état ou les
performances de cet objet.

* Annotations de la source
Affiche le nom et la valeur de I'annotation pour I'objet auquel I'événement est associé.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements liés a I'état de santé des clusters, des SVM et des
volumes.

» Groupes sources
Affiche les noms de tous les groupes auxquels appartient I'objet concerné.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements liés a I'état de santé des clusters, des SVM et des
volumes.

* Type de source



Le type d’objet (par exemple, SVM, Volume ou Qtree) auquel 'événement est associé.
Sur le cluster
Le nom du cluster sur lequel I'événement s’est produit.

Vous pouvez cliquer sur le lien du nom du cluster pour afficher la page de détails sur I'état ou les
performances de ce cluster.

Nombre d’objets affectés
Le nombre d’objets affectés par I'événement.

Vous pouvez cliquer sur le lien de I'objet pour afficher la page d’inventaire contenant les objets
actuellement affectés par cet événement.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements de performance.

Volumes concernés

Le nombre de volumes concernés par cet événement.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements de performance sur les nceuds ou les agrégats.
Politique déclenchée

Le nom de la politique de seuil qui a déclenché I'événement.

Vous pouvez survoler le nom de la stratégie avec le curseur pour afficher les détails de la stratégie de
seuil. Pour les stratégies QoS adaptatives, la stratégie définie, la taille des blocs et le type d’allocation
(espace alloué ou espace utilisé) sont également affichés.

Ce champ s’affiche uniquement pour les événements de performance.

Identifiant de la régle

Pour les événements de la plateforme Active I1Q, il s’agit du numéro de la régle qui a été déclenchée pour
générer I'événement.

Reconnu par

Le nom de la personne qui a pris acte de I'événement et I'heure a laquelle 'événement a été confirmé.
Résolu par

Le nom de la personne qui a résolu 'événement et I'’heure a laquelle 'événement a été résolu.
Attribué a

Le nom de la personne chargée de travailler sur I'événement.

Paramétres d’alerte

Les informations suivantes concernant les alertes sont affichées :

o §’il n’existe aucune alerte associée a I'événement sélectionné, un lien Ajouter une alerte s’affiche.



Vous pouvez ouvrir la boite de dialogue Ajouter une alerte en cliquant sur le lien.
> Si une alte est associée a I'événement sélectionné, son nom s’affiche.
Vous pouvez ouvrir la boite de dialogue Modifier I'alerte en cliquant sur le lien.
o S'il existe plusieurs alertes associées a I'événement sélectionné, le nombre d’alertes s’affiche.

Vous pouvez ouvrir la page de configuration des alertes en cliquant sur le lien pour consulter plus de
détails sur ces alertes.

Les alertes désactivées ne sont pas affichées.
* Derniére notification envoyée

Date et heure d’envoi de la derniere notification d’alerte.
* Envoyer avant

Le mécanisme utilisé pour envoyer la notification d’alerte : courriel ou trap SNMP.
» Exécution précédente du script

Le nom du script qui a été exécuté lors de la génération de I'alerte.

Découvrez les actions suggérées dans Active 1Q Unified
Manager

La section « Actions suggérées » de la page Détails de I'événement présente les causes
possibles de I'événement et suggére quelques actions afin que vous puissiez essayer de
résoudre 'événement vous-méme. Les actions suggérées sont personnalisées en
fonction du type d’événement ou du type de seuil qui a été dépassé.

Cette zone n’est affichée que pour certains types d’événements.

Dans certains cas, des liens Aide sont disponibles sur la page et renvoient a des informations
complémentaires pour de nombreuses actions suggérées, notamment des instructions pour effectuer une
action spécifique. Certaines de ces actions peuvent nécessiter I'utilisation de Unified Manager, ONTAP System
Manager, OnCommand Workflow Automation, de commandes ONTAP CLI ou d’'une combinaison de ces outils.

Les actions suggérées ici ne constituent qu’une orientation pour la résolution de cet événement. La solution
que vous entreprendrez devra étre adaptée a votre environnement.

Pour analyser I'objet et I'événement plus en détail, cliquez sur le bouton Analyser la charge de travail pour
afficher la page d’analyse de la charge de travail.

Unified Manager peut diagnostiquer certains événements en détail et proposer une solution unique. Le cas
échéant, ces solutions sont affichées avec un bouton Fix It. Cliquez sur ce bouton pour qu’Unified Manager
résolve le probléme a 'origine de I'événement.

Pour les événements de la plateforme Active 1Q, cette section peut contenir, le cas échéant, un lien vers un
article de la base de connaissances NetApp qui décrit le probleme et les solutions possibles. Sur les sites sans
acces réseau externe, un PDF de I'article de la base de connaissances s’ouvre localement ; ce PDF fait partie



du fichier de regles que vous téléchargez manuellement sur I'instance Unified Manager.

Découvrez le diagnostic systéme dans Active 1Q Unified
Manager

La section « Diagnostic systéme » de la page « Détails de I'événement » fournit des
informations qui peuvent vous aider a diagnostiquer les problémes susceptibles d’étre a
l'origine de I'événement.

Cette zone n’est affichée que pour certains événements.

Certains événements de performance fournissent des graphiques pertinents pour I'événement particulier qui a
été déclenché. En général, cela comprend un graphique des IOPS ou des MBps et un graphique de latence
pour les dix jours précédents. Lorsqu’ils sont présentés de cette maniére, vous pouvez voir quels composants
de stockage affectent le plus la latence, ou sont affectés par la latence, lorsque I'événement est actif.

Pour les événements de performance dynamiques, les graphiques suivants s’affichent :

 Latence du workload - Affiche I'historique de la latence des principaux workloads victim, bully ou shark au
niveau du composant en conflit.

* Activité du workload - Affiche des détails sur 'utilisation du workload du composant de cluster en
contention.

« Activité des ressources - Afficher les statistiques de performance historiques du composant du cluster en
contention.

D’autres graphiques s’affichent lorsque certains composants du cluster sont en situation de contention.

D’autres événements fournissent une breve description du type d’analyse effectuée par le systéme sur I'objet
de stockage. Dans certains cas, une ou plusieurs lignes s’affichent, une pour chaque composant analyse, pour
les politiques de performances définies par le systéeme qui analysent plusieurs compteurs de performances.
Dans ce scénario, une icbne verte ou rouge apparait a cété du diagnostic pour indiquer si un probleme a été
détecté, ou non, dans ce diagnostic particulier.
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