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Que sont les événements de ’Event Management

System

Découvrez les événements du systéme de gestion
d’événements dans Active 1Q Unified Manager

Le systéme de gestion des événements (EMS) collecte les données d’événements
provenant de différentes parties du noyau ONTAP et fournit des mécanismes de
transmission des événements. Ces événements ONTAP peuvent étre signalés comme
des événements EMS dans Unified Manager. La surveillance et la gestion centralisées
simplifient la configuration des événements EMS critiques et des notifications d’alerte
basées sur ces événements EMS.

L'adresse Unified Manager est ajoutée en tant que destination de notification au cluster lorsque vous ajoutez le
cluster a Unified Manager. Un événement EMS est signalé dés qu’il se produit dans le cluster.

Il existe deux méthodes pour recevoir les événements EMS dans Unified Manager :

» Un certain nombre d’événements EMS importants sont signalés automatiquement.

* Vous pouvez vous abonner pour recevoir des événements EMS individuels.

Les événements EMS générés par Unified Manager sont signalés difféeremment selon la méthode de

génération de I'événement :

Fonctionnalité

Evénements EMS disponibles

Nom du message EMS lors du
déclenchement

Messages regus

Cycle de vie d’'un événement

Capture les événements pendant
linterruption de Unified Manager

Messages EMS automatiques

Sous-ensemble d’événements
EMS

Nom de I'’événement Unified
Manager (converti a partir du nom
de 'événement EMS)

Dés que le cluster a été découvert

Identique aux autres événements
Unified Manager : états Nouveau,
Accuseé de réception, Résolu et
Obsolete

Oui, au démarrage, le systeme
communique avec chaque cluster
pour récupérer les événements
manquants

Messages EMS auxquels vous
étes abonné

Tous les événements EMS

Message non spécifique au format
« Erreur EMS regue ». Le message
détaillé fournit le format en notation
par points de I'événement EMS
réel.

Aprés avoir ajouté chaque
événement EMS requis a Unified
Manager, et apres le cycle
d’interrogation de 15 minutes
suivant

L’événement EMS devient obsoléte
apres l'actualisation du cluster, soit
15 minutes aprés sa création

Non



Fonctionnalité

Détails de I'événement

Messages EMS automatiques

Les actions correctives suggérées
sont importées directement depuis

ONTAP afin de fournir des
solutions cohérentes

Messages EMS auxquels vous
étes abonné

Les mesures correctives ne sont
pas disponibles sur la page Détails
de I'événement

Certains des nouveaux événements EMS automatiques sont des événements d’information qui
indiquent qu’'un événement précédent a été résolu. Par exemple, 'événement d’'information
"FlexGroup Constituents Space Status All OK" indique que I'événement d’erreur "FlexGroup
@ Constituents Have Space Issues" a été résolu. Les événements d’information ne peuvent pas
étre gérés en utilisant le méme cycle de vie des événements que les autres types de gravité des
événements. Cependant, 'événement devient automatiquement obsoléte si le méme volume
recoit un autre événement d’erreur “Space Issues”.

Evénements EMS ajoutés automatiquement a Active IQ
Unified Manager

Les événements ONTAP EMS suivants sont automatiquement ajoutés a Unified
Manager. Ces événements sont généreés lorsqu’ils sont déclenchés sur un cluster
surveillé par Unified Manager.

Les événements EMS suivants sont disponibles lors de la surveillance des clusters exécutant le logiciel
ONTAP 9.5 ou une version ultérieure :

Nom de I’événement
Unified Manager

Acceés au niveau cloud
refusé pour la
relocalisation d’agrégat

Acceés au niveau cloud
refusé pour la
relocalisation de I'agrégat
lors d’'un basculement du
stockage

FabricPool
Resynchronisation de la
réplication miroir terminée

FabricPool Espace
presque plein

Début de la période de
grace NVMe-oF

Période de grace NVMe-
oF active

Délai de grace NVMe-oF
expiré

LUN détruite

Nom de I’événement
EMS

arl.netra.ca.check.failed

gb.netra.ca.check.failed

wafl.ca.resync.complete

fabricpool.nearly.full

nvmf.graceperiod.start

nvmf.graceperiod.active

nvmf.graceperiod.expired

lun.destroy

Ressource affectée

Gravité d’Unified

Manager

Agrégat Erreur
Agrégat Erreur

Cluster Erreur

Cluster Erreur
Cluster Avertissement
Cluster Avertissement
Cluster Avertissement
LUN Informations



Nom de I’événement
Unified Manager

Cloud AWS
MetaDataConnFail

Cloud AWS
IAMCredsExpired

Cloud AWS
IAMCredslInvalid

Cloud AWS
IAMCredsNotFound

Cloud AWS
IAMCredsNotlnitialized

Réle IAM invalide dans le
cloud AWS

Cloud AWS
IAMRoleNotFound

Hote du niveau cloud non
résolvable

Interface réseau
intercluster du niveau
cloud indisponible

Signature de niveau cloud
de requéte non
concordante

L'un des pools NFSv4 est
épuisé

Mémoire du moniteur
QoS saturée

Mémoire de QoS Monitor
réduite

Détruire NVMeNS
NVMeNS en ligne
NVMeNS hors ligne

NVMeNS manque
d’espace

Réplication synchrone
désynchronisée

Réplication synchrone
rétablie

Echec de la
resynchronisation
automatique de la
réplication synchrone

Nom de I’événement
EMS

cloud.aws.metadataConn
Fail

cloud.aws.iamCredsExpir
ed

cloud.aws.iamCredslInvali
d

cloud.aws.iamCredsNotF
ound

cloud.aws.iamNotlnitialize
d

cloud.aws.iamRolelnvalid

cloud.aws.iamRoleNotFou
nd

objstore.host.unresolvable

objstore.interclusterlifDow
n

osc.signatureMismatch

Nblade.nfsV4PoolExhaust

gos.monitor.memory.max
ed

gos.monitor.memory.abat
ed

NVMeNS.destroy
NVMeNS.offline
NVMeNS.online
NVMeNS.out.of.space

sms.status.out.of.sync

sms.status.in.sync

sms.resync.attempt.failed

Ressource affectée

Noeud

Nosud

Noesud

Noeud

Nosud

Noeud

Nosud

Noesud

Noeud

Noesud

Noesud

Noesud

Noeud

Espace de noms
Espace de noms
Espace de noms

Espace de noms

SnapMirror relation

SnapMirror relation

SnapMirror relation

Gravité d’Unified
Manager

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur
Informations
Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Primordial

Erreur

Informations

Informations
Informations
Informations

Avertissement

Avertissement

Informations

Erreur



Nom de I’événement Nom de I’événement Ressource affectée Gravité d’Unified

Unified Manager EMS Manager
Nombreuses connexions  Nblade.cifsManyAuths SVM Erreur
CIFS

Nombre maximal de Nblade.cifsMaxOpenSam SVM Erreur
connexions CIFS dépassé eFile

Nombre maximal de Nblade.cifsMaxSessPerU SVM Erreur
connexions CIFS par srConn

utilisateur dépassé

Conflit de noms CIFS Nblade.cifsNbNameConfli SVM Erreur
NetBIOS ct

Tentatives de connexion a Nblade.cifsNoPrivShare SVM Primordial
un partage CIFS

inexistant

L'opération de copie cifs.shadowcopy.failure SVM Erreur
instantanée CIFS a

échoué

Virus détecté par le Nblade.vscanVirusDetect SVM Erreur
serveur antivirus ed

Aucune connexion au Nblade.vscanNoScanner SVM Primordial
serveur AV pour I'analyse Conn

antivirus

Aucun serveur antivirus Nblade.vscanNoRegdSca SVM Erreur
enregistré nner

Aucune connexion a un Nblade.vscanConnlnactiv SVM Informations
serveur AV répondant. e

Le serveur antivirus est Nblade.vscanConnBackPr SVM Erreur

trop occupé pour accepter essure
une nouvelle demande

d’analyse

Tentative d’acces d’un Nblade.vscanBadUserPriv. SVM Erreur
utilisateur non autorisé a  Access

AV Server

FlexGroup Constituants  flexgroup.constituents.hav Volume Erreur
présentent des problémes e.space.issues

d’espace

FlexGroup Etat de flexgroup.constituents.spa Volume Informations
'espace des constituants ce.status.all.ok

: tous OK

FlexGroup Les flexgroup.constituents.hav Volume Erreur
composants ont des e.inodes.issues

problémes d’inodes

FlexGroup Statut de tous flexgroup.constituents.ino Volume Informations
les inodes constitutifs : des.status.all.ok

OK



Nom de I’événement Nom de I’événement Ressource affectée Gravité d’Unified

Unified Manager EMS Manager
Espace logique du monitor.vol.nearFull.inc.sa Volume Avertissement
volume presque plein \Y

Espace logique du monitor.vol.full.inc.sav Volume Erreur
volume plein

Espace logique du monitor.vol.one.ok.inc.sav Volume Informations
volume normal

Volume WAFL AutoSize  wafl.vol.autoSize.fail Volume Erreur

en échec

Volume WAFL AutoSize  wafl.vol.autoSize.done Volume Informations
terminé

Expiration du délai de wafl.readdir.expired Volume Erreur

I'opération de fichier
WAFL READDIR

Abonnez-vous aux événements ONTAP EMS dans Active IQ
Unified Manager

Vous pouvez vous abonner pour recevoir les événements Event Management System
(EMS) générés par les systémes sur lesquels le logiciel ONTAP est installé. Un sous-
ensemble des événements EMS est automatiquement signalé a Unified Manager, mais
d’autres événements EMS ne sont signalés que si vous vous étes abonné a ces
événements.

Avant de commencer

Ne vous abonnez pas aux événements EMS déja ajoutés automatiquement a Unified Manager, car cela peut
engendrer de la confusion si vous recevez deux événements concernant le méme probléme.

Vous pouvez vous abonner a n’'importe quel nombre d’événements EMS. Tous les événements auxquels vous
vous abonnez sont validés, et seuls les événements validés sont appliqués aux clusters que vous surveillez
dans Unified Manager. Le ONTAP 9 EMS Event Catalog fournit des informations détaillées sur tous les
messages EMS pour la version spécifiée du logiciel ONTAP 9. Repérez la version appropriée de EMS Event
Catalog sur la page ONTAP 9 Product Documentation pour obtenir la liste des événements applicables.

"Bibliotheque de produits ONTAP 9"

Vous pouvez configurer des alertes pour les événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné et créer
des scripts personnalisés a exécuter pour ces événements.

Si vous ne recevez pas les événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné, il se peut
gu’un probléme de configuration DNS du cluster empéche le cluster d’atteindre le serveur

@ Unified Manager. Pour résoudre ce probléme, I'administrateur du cluster doit corriger la
configuration DNS du cluster, puis redémarrer Unified Manager. Cette opération permettra de
transmettre les événements EMS en attente au serveur Unified Manager.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion du stockage > Configuration de


https://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=62286

I’événement.

2. Sur la page de configuration de I'événement, cliquez sur le bouton S’abonner aux événements EMS.

3. Dans la boite de dialogue S’abonner aux événements EMS, saisissez le nom de I'événement EMS ONTAP
auquel vous souhaitez vous abonner.

Pour afficher les noms des événements EMS auxquels vous pouvez vous abonner, depuis le shell du
cluster ONTAP, vous pouvez utiliser la commande event route show (avant ONTAP 9) ou la
commande event catalog show (ONTAP 9 ou version ultérieure).

"Comment configurer et recevoir des alertes de ONTAP EMS Event Subscription dans Active 1Q Unified
Manager"

4. Cliquez sur Add.

L'événement EMS est ajouté a la liste Subscribed EMS events, mais la colonne Applicable to Cluster
affiche I'état « Unknown » pour 'événement EMS que vous avez ajouté.
5. Cliquez sur Enregistrer et fermer pour enregistrer 'abonnement a I'événement EMS dans le cluster.
6. Cliqguez a nouveau sur S’abonner aux événements EMS.

Le statut “Yes” apparait dans la colonne Applicable to Cluster pour 'événement EMS que vous avez
ajoute.

Si le statut n’est pas « Yes », vérifiez 'orthographe du nom de I'événement EMS ONTAP. Si le nom est
saisi incorrectement, vous devez supprimer I'’événement incorrect, puis ajouter a nouveau I'événement.

Lorsqu’un événement ONTAP EMS se produit, I'événement s’affiche sur la page Evénements. Vous pouvez
sélectionner I'événement pour afficher les détails de 'événement EMS dans la page Détails de I'événement.
Vous pouvez également gérer le traitement de I'événement ou créer des alertes pour 'événement.
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