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Surveiller et résoudre les problemes de
disponibilité des données

Surveillez et dépannez la disponibilité des données dans
Active 1Q Unified Manager

Unified Manager surveille la fiabilité avec laquelle les utilisateurs autorisés peuvent
accéder a vos données stockées, vous alerte en cas de conditions bloquant ou entravant
cet acces, et vous permet de diagnostiquer ces conditions, d’attribuer et de suivre leur
résolution.

Les rubriques du workflow de disponibilité de cette section décrivent des exemples de la maniére dont un
administrateur du stockage peut utiliser I'interface utilisateur Web de Unified Manager pour découvrir,
diagnostiquer et attribuer en vue de leur résolution des problémes matériels et logiciels qui affectent
négativement la disponibilité des données.

Rechercher et résoudre les problemes de liaison
d’interconnexion de basculement du stockage en panne

Recherchez et résolvez les conditions de liaison d’interconnexion de basculement
de stockage hors service dans Active 1Q Unified Manager

Ce flux de travail fournit un exemple de la maniere dont vous pouvez rechercher, évaluer
et résoudre les défaillances des liaisons d’interconnexion de basculement du stockage.
Dans ce scénario, vous étes un administrateur qui utilise Unified Manager pour analyser
les risques de basculement du stockage avant de lancer une mise a niveau de version
ONTAP sur vos nceuds.

Avant de commencer

Vous devez avoir le réle Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Si les interconnexions de basculement du stockage entre les noceuds d’'une paire haute disponibilité échouent

lors d’'une tentative de mise a niveau sans interruption de service, la mise a niveau échoue. Par conséquent, il
est courant que I'administrateur surveille et confirme la fiabilité du basculement du stockage sur les nceuds de
cluster ciblés pour la mise a niveau avant de la lancer.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion des événements.
2. Dans la page d’inventaire Gestion des événements, sélectionnez événements de disponibilité active.

3. En haut de la page d’inventaire Gestion des événements, dans la colonne Nom, cliquez sur = et entrez
*failover dans la zone de texte pour limiter 'affichage de I'événement aux événements liés au
basculement du stockage.

Tous les événements passeés liés aux conditions de basculement du stockage sont affichés.

Dans ce scénario, Unified Manager affiche 'événement « Storage Failover Interconnect One or
More Links Down » dans sa section Availability Incidents.



4. Si un ou plusieurs événements liés au basculement du stockage s’affichent sur la page d’'inventaire
Gestion des événements, procédez comme suit :

a. Cliquez sur le lien du titre de I'événement pour afficher les détails de cet événement.

Dans cet exemple, vous cliquez sur le titre de I'événement “Storage Failover Interconnect One or More
Links Down”.
La page des détails de cet événement s’affiche.

a. Sur la page de détails de I'événement, vous pouvez effectuer une ou plusieurs des taches suivantes :
= Examinez le message d’erreur dans le champ Cause et évaluez le probleme.
= Attribuez I'événement a un administrateur.

= Acquittez I'événement.
Informations connexes
"Page de détails de I'événement”

"Rdles et fonctionnalités des utilisateurs d’Unified Manager"

Effectuez une action corrective en cas de défaillance d’une liaison
d’interconnexion de basculement de stockage dans Active 1Q Unified Manager

Lorsque vous affichez la page de détails de 'événement relatif a un basculement de
stockage, vous pouvez consulter les informations récapitulatives de la page pour
déterminer I'urgence de I'événement, la cause possible du probléme et une solution
possible a celui-ci.

Avant de commencer

Vous devez avoir le role Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Dans cet exemple, le résumé de I'événement fourni sur la page Détails de 'événement contient les
informations suivantes concernant I'état de la liaison d’interconnexion de basculement de stockage :

Event: Storage Failover Interconnect One or More Links Down
Summary

Severity: Warning

State: New

Impact Level: Risk

Impact Area: Availability

Source: aardvark

Source Type: Node

Acknowledged By:

Resolved By:

Assigned To:

Cause: At least one storage failover interconnected link
between the nodes aardvark and bonobo is down.
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RDMA interconnect is up (LinkO up, Linkl down)

L'exemple d’information d’événement indique qu’une liaison d’interconnexion de basculement de stockage,
Link1, entre les nceuds de la paire haute disponibilité aardvark et bonobo est hors service, tandis que LinkO
entre Apple et Boy est active. Comme une liaison est active, I'accés direct a la mémoire a distance (RDMA)
fonctionne toujours et une opération de basculement de stockage peut encore réussir.

Toutefois, pour éviter que les deux liaisons ne tombent en panne et que la protection de basculement du
stockage ne soit totalement désactivée, vous décidez de diagnostiquer plus en détail la raison de 'arrét de
Link1.

Etapes

1. Depuis la page de détails de I'événement, vous pouvez cliquer sur le lien vers I'événement spécifié dans
le champ Source pour obtenir plus de détails sur d’autres événements susceptibles d’étre liés a I'état
d’indisponibilité de la liaison d’interconnexion de basculement du stockage.
Dans cet exemple, la source de I'événement est le nceud nommé aardvark. Cliquer sur ce nom de nceud
affiche les HA Details de la paire haute disponibilité concernée, aardvark et bonobo, dans I'onglet Nodes
de la page Cluster / Health details, et affiche d’autres événements survenus récemment sur la paire haute
disponibilité concernée.

2. Consultez HA Details pour plus d’'informations concernant I'événement.
Dans cet exemple, les informations pertinentes se trouvent dans le tableau Events. Le tableau affiche
I'événement “Storage Failover Connection One or More Link Down”, I'heure a laquelle 'événement a été
généré et, la encore, le nceud d’ou cet événement provient.

A 'aide des informations d’emplacement des nceuds dans HA Details, demandez ou effectuez vous-méme une
inspection physique et la réparation du probleme de basculement du stockage sur les nceuds de la paire haute
disponibilité concernée.

Informations connexes

"Page de détails de I'événement”

"Réles et fonctionnalités des utilisateurs d’Unified Manager"

Résoudre les problémes de volume hors ligne

Résoudre les problémes de volume hors ligne dans Active 1Q Unified Manager

Ce flux de travail illustre comment évaluer et résoudre un incident de mise hors ligne d’un
volume, tel qu’il peut apparaitre dans la page d’inventaire de gestion des événements
d’Unified Manager. Dans ce scénario, vous étes un administrateur utilisant Unified
Manager pour résoudre un ou plusieurs incidents de mise hors ligne d’un volume.

Avant de commencer
Vous devez avoir le rdle Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Les volumes peuvent étre signalés comme hors ligne pour plusieurs raisons :

* L'administrateur SVM a délibérément mis le volume hors ligne.
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* Le nceud de cluster hébergeant le volume est hors service et le basculement du stockage vers son
partenaire de la paire haute disponibilité a également échoué.

* La machine virtuelle de stockage (SVM) hébergeant le volume est arrétée car le noceud hébergeant le
volume racine de cette SVM est hors service.

» L'agrégat hébergeant le volume est hors service en raison de la défaillance simultanée de deux disques
RAID.

Vous pouvez utiliser la page d’inventaire Event Management et les pages de détails Cluster/Health, Storage
VM/Health et Volume/Health pour confirmer ou éliminer une ou plusieurs de ces possibilités.
Etapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Gestion des événements.

2. Dans la page d’inventaire Gestion des événements, sélectionnez événements de disponibilité active.

3. Cliquez sur le lien hypertexte affiché pour I'événement Volume Offline.
La page de détails de I'événement relatif a I'incident de disponibilité s’affiche.
4. Sur cette page, consultez les notes pour vérifier si I'administrateur SVM a mis le volume en question hors

ligne.

5. Sur la page de détails de I'événement, vous pouvez consulter les informations relatives a une ou plusieurs
des taches suivantes :

o Consultez les informations affichées dans le champ Cause pour obtenir d’éventuelles indications de
diagnostic.
Dans cet exemple, I'information du champ Cause vous indique seulement que le volume est hors ligne.
o Consultez la section Notes et mises a jour pour vérifier si 'administrateur SVM a délibérément mis hors
ligne le volume en question.

> Cliquez sur la source de I'événement, en I'occurrence le volume signalé comme hors ligne, pour
obtenir plus d’informations sur ce volume.

o Attribuez 'événement a un administrateur.

o Reconnaissez I'événement ou, le cas échéant, marquez-le comme résolu.

Effectuez des actions de diagnostic pour les conditions de mise hors ligne des
volumes dans Active IQ Unified Manager

Aprés avoir accedé a la page de détails Volume / Health d’'un volume signalé comme
hors ligne, vous pouvez rechercher des informations supplémentaires utiles pour
diagnostiquer I'état hors ligne du volume.

Avant de commencer
Vous devez avoir le réle Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Si le volume signalé comme hors ligne n’a pas été mis hors ligne délibérément, il peut étre hors ligne pour
plusieurs raisons.

A partir de la page Détails du volume / de I'état du volume hors ligne, vous pouvez accéder & d’autres pages et
volets pour confirmer ou éliminer les causes possibles :



 Cliquez sur les liens de la page de détails Volume / Health pour déterminer si le volume est hors ligne
parce que son nceud héte est hors service et que le basculement du stockage vers sa paire haute
disponibilité a également échoué.

Voir "Déterminer si I'état hors ligne d’un volume est causé par un nceud en panne".

 Cliquez sur les liens de la page de détails Volume / Health pour déterminer si le volume est hors ligne et si
sa machine virtuelle de stockage héte (SVM) est arrétée parce que le nceud hébergeant le volume racine
de cette SVM est hors service.

Voir "Déterminer si un volume est hors ligne et si la SVM est arrétée parce qu’un nceud est hors service".

 Cliquez sur les liens de la page de détails Volume / Santé pour déterminer si le volume est hors ligne en
raison de disques défectueux dans son agrégat hote.

Voir "Déterminer si un volume est hors ligne en raison de disques défectueux dans un agrégat".
Informations connexes

"Roles et fonctionnalités des utilisateurs d’Unified Manager"

Déterminez si un volume est hors ligne parce que son nceud héte est hors service
dans Active 1Q Unified Manager

Vous pouvez utiliser I'interface utilisateur Web de Unified Manager pour confirmer ou
exclure la possibilité qu’'un volume soit hors ligne parce que son nceud héte est hors
service et que le basculement du stockage vers son partenaire de la paire haute
disponibilité a échoué.

Avant de commencer

Vous devez avoir le role Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Pour déterminer si I'indisponibilité du volume est due a une défaillance du nceud héte et a un basculement de
stockage infructueux, effectuez les actions suivantes :

Etapes
1. Repérez et cliquez sur le lien hypertexte affiché sous SVM dans le volet Périphériques associés de la
page de détails Volume / Etat du volume hors ligne.

La page des détails de la VM de stockage / état affiche des informations sur la machine virtuelle de
stockage (SVM) qui héberge le volume hors ligne.

2. Dans le volet Related Devices de la page de détails Storage VM / Health, repérez et cliquez sur le lien
hypertexte affiché sous Volumes.

La vue « Santé : Tous les volumes » affiche un tableau d’informations sur tous les volumes hébergés par la
SVM.

3. Dans I'en-téte de la colonne Etat de la vue Santé : Tous les volumes, cliquez sur le symbole de filtre =,
puis sélectionnez I'option Hors ligne.

Seuls les volumes SVM a I'état hors ligne sont répertoriés.
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4. Dans la vue Santé : Tous les volumes, cliquez sur le symbole de la grille &, puis sélectionnez 'option
Nceuds du cluster.

Vous devrez peut-étre faire défiler la zone de sélection de la grille pour trouver I'option Cluster Nodes.

La colonne « Nceuds du cluster » est ajoutée a l'inventaire des volumes et affiche le nom du noeud qui
héberge chaque volume hors ligne.

5. Dans la vue Santé : tous les volumes, repérez I'entrée du volume hors ligne et, dans sa colonne Nceud
de cluster, cliquez sur le nom de son nceud héte.

L'onglet Noeuds de la page Détails du cluster/de I'état affiche I'état de la paire haute disponibilité a laquelle
appartient le nceud héte. L'état du nceud hoéte et la réussite de toute opération de basculement du cluster
sont indiqués dans I'affichage.

Apres avoir confirmé que le volume est hors ligne parce que son nceud hbte est hors service et que le
basculement du stockage vers le partenaire de la paire haute disponibilité a échoué, contactez 'administrateur
ou I'opérateur approprié pour redémarrer manuellement le nceud hors service et résoudre le probleme de
basculement du stockage.

Déterminez si un volume est hors ligne parce que son SVM est arrété dans Active
IQ Unified Manager

Vous pouvez utiliser I'interface utilisateur web Unified Manager pour confirmer ou écarter
la possibilité qu’un volume soit hors ligne parce que sa machine virtuelle de stockage
héte (SVM) est arrétée en raison de la panne du nceud qui héberge le volume racine de
cette SVM.

Avant de commencer

Vous devez avoir le réle Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Pour déterminer si I'état hors ligne du volume est d a 'arrét de la SVM héte parce que le nceud hébergeant le
volume racine de cette SVM est hors service, effectuez les actions suivantes :

Etapes

1. Repérez et cliquez sur le lien hypertexte affiché sous le SVM dans le volet Périphériques associés de la
page de détails Volume / Etat du volume hors ligne.

La page de détails Storage VM / Health affiche le statut “running” ou “stopped” du SVM héte. Si le statut du
SVM est running, I'état hors ligne du volume n’est pas causé par une panne du nceud hébergeant le
volume racine de ce SVM.

2. Sil'état du SVM est a l'arrét, cliquez sur Afficher les SVM pour identifier plus précisément la cause de
l'arrét du SVM hote.

3. Dans I'en-téte de colonne SVM de la vue Santé : Toutes les machines virtuelles de stockage, cliquez
sur le symbole de filtre = puis saisissez le nom de la SVM arrétée.

Les informations relatives a cette SVM sont présentées dans un tableau.

4. Dans la vue Santé : Toutes les machines virtuelles de stockage, cliquez sur &, puis sélectionnez
I'option Volume racine.

La colonne Volume racine est ajoutée a I'inventaire des SVM et affiche le nom du volume racine du SVM



arrété.

5. Dans la colonne Volume racine, cliquez sur le nom du volume racine pour afficher la page de détails VM
de stockage / Etat de ce volume.

Si I'état du volume racine de la SVM est (Online), I'état hors ligne du volume d’origine n’est pas di a une
panne du nceud qui héberge le volume racine de cette SVM.

6. Sil'état du volume racine de la SVM est (Hors ligne), recherchez et cliquez sur le lien hypertexte affiché
sous Agrégat dans le volet Appareils associés de la page Détails Volume / Santé du volume racine de la
SVM.

7. Repérez et cliquez sur le lien hypertexte affiché sous Nceud dans le volet Appareils associés de la page
de détails Agrégat / Santé de I'agrégat.

L'onglet Noeuds de la page Détails du cluster/de I'état affiche I'état de la paire haute disponibilité de nceuds
a laquelle appartient le noeud hébergeant le volume racine de la SVM. L’état du nceud est indiqué a I'écran.

Apres avoir confirmé que I'état hors ligne du volume est di a I'état hors ligne du SVM héte de ce volume, lui-
méme causeé par la panne du nceud hébergeant le volume racine de ce SVM, contactez 'administrateur ou
I'opérateur compétent pour redémarrer manuellement le nceud en panne.

Déterminez si un volume est hors ligne en raison de disques défectueux dans
Active 1Q Unified Manager

Vous pouvez utiliser I'interface utilisateur web de Unified Manager pour confirmer ou
infirmer la possibilité qu’un volume soit hors ligne en raison de problémes de disque
RAID ayant mis hors service son agrégat hote.

Avant de commencer

Vous devez avoir le role Operator, Application Administrator ou Storage Administrator.

Pour déterminer si I'indisponibilité du volume est due a des problemes de disque RAID qui mettent 'agrégat
héte hors ligne, effectuez les actions suivantes :
Etapes

1. Repérez et cliquez sur le lien hypertexte affiché sous Agrégat dans le volet Périphériques associés de la
page de détails Volume / Santé.

La page « Détails de I'agrégat/de I'état » affiche I'état en ligne ou hors ligne de I'agrégat hébergeant. Si
'agrégat est en ligne, les problemes de disque RAID ne sont pas a l'origine de I'indisponibilité du volume.

2. Sil'état de I'agrégat est hors ligne, cliquez sur Informations disque et recherchez les événements de
disque défectueux dans la liste Evénements de I'onglet Informations disque.

3. Pour identifier plus précisément les disques défectueux, cliquez sur le lien hypertexte affiché sous Node
dans le volet Related Devices.

La page de détails du cluster/de I'état de santé s’affiche.

4. Cliquez sur Disques, puis sélectionnez Défectueux dans le volet Filtres pour afficher tous les disques en
état de panne.

Si les disques défectueux ont entrainé la mise hors ligne de I'agrégat hote, le nom de I'agrégat est affiché
dans la colonne Agrégat impacte.



Apres avoir confirmé que I'état hors ligne du volume est di a des disques RAID défectueux et a 'agrégat hote
hors ligne qui en résulte, contactez 'administrateur ou I'opérateur approprié pour remplacer manuellement les
disques défectueux et remettre I'agrégat en ligne.
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