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En quoi sont les événements de performances

Les événements de performance sont des incidents liés aux performances des charges
de travail sur un cluster. lls vous aident a identifier les workloads avec des temps de
réponse lents. Avec les événements de santé qui se sont produits en méme temps, vous
pouvez déterminer les problémes qui pourraient avoir cause, ou contribué a, les délais de
réponse lents.

Lorsque Unified Manager détecte plusieurs occurrences de la méme condition d’événement pour le méme
composant de cluster, il traite toutes les occurrences comme un événement unique et non comme des
événements distincts.

Sources des événements de performance

Les événements de performance sont des problémes liés aux performances des charges
de travail sur un cluster. lls vous aident a identifier les objets de stockage avec des temps
de réponse lents, également appelés « latence élevée ». Avec d’autres événements de
santé qui se sont produits en méme temps, vous pouvez déterminer les problemes qui
pourraient avoir causeé, ou contribué a, les délais de réponse lents.

Unified Manager recoit des événements de performance des sources suivantes :
« Evénements de politique de seuil de performances définis par I'utilisateur

Problémes de performances basés sur des valeurs de seuil personnalisées que vous avez définies. Vous

configurez des regles de seuil de performances pour les objets de stockage, par exemple des agrégats et
des volumes, de sorte que les événements soient générés lorsqu’une valeur de seuil pour un compteur de
performances a été atteinte.

Vous devez définir une régle de seuil de performances et I'affecter a un objet de stockage pour recevoir
ces événements.

« Evénements de politique de seuil de performances définis par le systéeme

Problémes de performances basés sur des valeurs seuils définies par le systéme. Ces régles de seuil sont
incluses dans l'installation de Unified Manager afin de couvrir les problémes de performance les plus
courants.

Ces regles de seuil sont activées par défaut et vous pouvez afficher des événements peu aprés 'ajout d’un
cluster.

« Evénements seuil de performances dynamiques

Problémes de performance dus a des défaillances ou a des erreurs dans une infrastructure IT, ou a la sur-
utilisation des ressources du cluster par les charges de travail. La cause de ces événements peut étre un
simple probléme qui se corrige au cours d’un certain temps ou qui peut étre résolu par une réparation ou
un changement de configuration. Un événement a seuil dynamique indique que les workloads d’un
systeme ONTAP sont lents en raison d’autres workloads dont 'utilisation des composants du cluster
partagé est élevée.

Ces seuils sont activés par défaut et vous pouvez afficher des événements apres trois jours de collecte



des données d’'un nouveau cluster.

Types de regles de seuils de performance définies par le
systeme

Unified Manager fournit des régles de seuil standard qui contrdlent les performances du
cluster et générent automatiquement des événements. Ces régles sont activées par
défaut et générent des événements d’avertissement ou d’'information lorsque les seuils
de performances surveillés sont enfreintes.

@ Les régles de seuil de performance définies par le systéme ne sont pas activées sur les
systemes Cloud Volumes ONTAP, ONTAP Edge ou ONTAP Select.

Si vous recevez des événements inutiles provenant de regles de seuils de performance définies par le
systéme, vous pouvez désactiver les événements de régles individuelles a partir de la page de configuration
des événements.

Régles de seuil du cluster

Les régles de seuil des performances du cluster définies par le systéme sont attribuées, par défaut, a chaque
cluster controlé par Unified Manager :

+ Seuil de déséquilibre de groupe

Identifie les situations ou un nceud fonctionne a une charge bien plus élevée que les autres noeuds du
cluster et peut donc affecter les latences des charges de travail.

Pour ce faire, il compare la valeur en termes de capacité des performances utilisée par tous les nceuds du

cluster afin de voir si la charge est différente de 30 % entre tous les noeuds. Il s’agit d’'un incident
d’avertissement.

Régles de seuil des nceuds

Les regles de seuil de performance des noeuds définies par le systéme sont attribuées par défaut a chaque
nceud des clusters contrélé par Unified Manager :

» Surutilisation des ressources du nceud

Identifie les situations dans lesquelles un nceud fonctionne au-dela des limites de son efficacité
opérationnelle et risque par conséquent d’affecter la latence des charges de travail.

Pour ce faire, il recherche des nceuds qui utilisent plus de 100 % de leur capacité en performance pendant
plus de 12 heures. Il s’agit d’'un incident d’avertissement.

 Surutilisation de la paire HA de nceuds

Identifie les situations dans lesquelles les noeuds d’une paire haute disponibilité fonctionnent au-dessus
des limites de I'efficacité opérationnelle de la paire haute disponibilité.

Pour ce faire, le systéme étudie la valeur de la capacité en termes de performances utilisée pour les deux
nceuds de la paire haute disponibilité. Si la capacité de performance combinée des deux nceuds dépasse



200 % pendant plus de 12 heures, un basculement de contréleur affecte les latences des charges de
travail. Il s’agit d’'un événement informatif.

* Fragmentation de disque de nceud

Identifie les situations ou un ou plusieurs disques d’'un agrégat sont fragmentés, ralentissant les principaux
services systeme et potentiellement affecter les latences des charges de travail sur un nceud.

Pour ce faire, il s’agit de certains ratios d’opération de lecture et d’écriture sur tous les agrégats d’'un
nceud. Cette regle peut également étre déclenchée lors de la resynchronisation SyncMirror ou lorsque des
erreurs sont détectées lors des opérations de nettoyage du disque. Il s’agit d’un incident d’avertissement.

La regle de « fragmentation des disques des nceuds » analyse les agrégats uniquement
composés de disques durs ; les agrégats Flash Pool, SSD et FabricPool ne sont pas
analysés.

Régles de seuil agrégées

La regle de seuil de performance des agrégats définis par le systéme est attribuée par défaut a chaque
agrégat des clusters contrélé par Unified Manager :

* Disques agrégés sur-utilisés

Identifie les situations dans lesquelles un agrégat fonctionne au-dela des limites de son efficacité
opérationnelle et peut ainsi affecter le latence des charges de travail. Ce cas est identifié par la recherche
d’agrégats ou les disques de I'agrégat sont utilisés a plus de 95 % pendant plus de 30 minutes. Cette regle
multicondition effectue alors I'analyse suivante pour déterminer la cause du probléme :

o Un disque de I'agrégat est-il actuellement en cours d’opération de maintenance en arriére-plan ?

Certaines activités de maintenance en arriére-plan qu’un disque peut étre en cours de reconstruction
sont : disque, nettoyage de disque, resynchronisation SyncMirror et reparité.

o Existe-t-il un goulet d’étranglement au niveau des communications dans l'interconnexion Fibre Channel
du tiroir disque ?

o L'agrégat dispose-t-il trop peu d’espace libre ? Un événement d’avertissement est émis pour cette
politique uniquement si une ou plusieurs des trois politiques subordonnées sont également
considérées comme enfreintes. Un événement de performances n’est pas déclenché si seuls les
disques de I'agrégat sont utilisés a plus de 95 %.

La politique « d’agrégation de disques sur-utilisés » analyse les agrégats de disques durs
uniquement et les agrégats Flash Pool (hybrides) ; les agrégats SSD et FabricPool ne sont pas
analysés.

Régles de seuil de latence des workloads

Les régles de seuil de latence de la charge de travail définies par le systéme sont attribuées a toute charge de
travail dont la regle de niveau de service de performance est configurée et dont la valeur de « latence attendue
» est définie :

 Seuil de latence de volume de charge de travail/LUN dépassé tel que défini par le niveau de service
de performances



Identifie les volumes (partages de fichiers) et les LUN qui ont dépassé leur limite de « latence attendue » et
qui ont un impact sur les performances des charges de travail. Il s’agit d’'un incident d’avertissement.

Pour ce faire, il recherche des charges de travail qui ont dépassé la valeur de latence prévue pour 30 % de
'heure précédente.

Régles de seuil de QoS

Les regles de seuil de performances de QoS définies par le systéeme sont attribuées a toute charge de travail
dont la régle de débit maximal est la QoS ONTAP configurée (IOPS, IOPS/To ou Mo/s). Unified Manager
déclenche un événement lorsque la valeur du débit des workloads est inférieure de 15 % a la valeur de la QoS
configurée :

QoS Max IOPS ou seuil MB/s

Identifie les volumes et les LUN qui ont dépassé leur limite maximale en termes d’lOPS ou de débit en
Mo/s de qualité de service, et qui affectent la latence des charges de travail. Il s’agit d’'un incident
d’avertissement.

Lorsqu’une seule charge de travail est attribuée a un groupe de régles, elle recherche les charges de
travail qui ont dépassé le seuil de débit maximal défini dans le groupe de regles QoS attribué au cours de
chaque période de collecte pendant I'heure précédente.

Lorsque plusieurs charges de travail partagent une seule regle de QoS, celle-ci est ajoutée en ajoutant les
IOPS ou les Mo/s de tous les workloads de la régle et en vérifiant le total dans la limite.

QoS Peak IOPS/To ou IOPS/To avec seuil de taille de bloc

Identifie les volumes qui ont dépassé la limite de débit en IOPS/To adaptative pour la qualité de service (ou
IOPS/To avec limite de taille de bloc), tout en affectant la latence de la charge de travail. Il s’agit d’un
incident d’avertissement.

Pour ce faire, la conversion du seuil maximal d'lOPS/To défini dans la regle de QoS adaptative en une
valeur maximale d'IOPS basée sur la taille de chaque volume. Elle recherche les volumes qui ont dépassé
la limite d'IOPS maximale de QoS au cours de chaque période de collecte de performances pendant
I'heure précédente.

@ Cette regle s’applique aux volumes uniquement lorsque le cluster est installé avec ONTAP
9.3 et les versions ultérieures.

Lorsque I'élément « taille de bloc » a été défini dans la régle de QoS adaptative, le seuil est converti en
valeur MB/s maximale basée sur la taille de chaque volume. Ensuite, il recherche les volumes qui ont
dépassé la limite de qualité de service en Mo/s au cours de chaque période de collecte des performances
pour I'heure précédente.

@ Cette regle s’applique aux volumes uniquement lorsque le cluster est installé avec ONTAP
9.5 et les versions ultérieures.
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