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Introduction a Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anciennement OnCommand Unified Manager) vous permet
de surveiller et de gérer 'état et les performances de vos systémes de stockage ONTAP
a partir d’'une seule interface.

Unified Manager offre les fonctionnalités suivantes :

» Découverte, surveillance et notifications pour les systémes installés avec le logiciel ONTAP.
» Tableau de bord permettant d’afficher la capacité, la sécurité et les performances de I'environnement.
» Alertes améliorées, événements et infrastructure de seuils.

« Affiche des graphiques détaillés qui correspondent a I'activité des charges de travail dans le temps,
notamment les IOPS (opérations), les Mbit/s (débit), la latence (temps de réponse), 'utilisation la capacité
de performance et le ratio cache.

+ Identifie les charges de travail qui surutilisent les composants du cluster et les charges de travail dont les
performances sont affectées par I'activité accrue.

* Fournit des mesures correctives suggérées qui peuvent étre exécutées pour résoudre certains incidents et
événements, et un bouton « réparer » pour certains événements afin de résoudre immédiatement le
probléme.

» S’integre avec OnCommand Workflow Automation pour exécuter des flux de travail de protection
automatisés.

* Possibilité de créer de nouvelles charges de travail, par exemple une LUN ou un partage de fichiers,
directement dans Unified Manager et d’attribuer un niveau de service de performances afin de définir les
objectifs de performance et de stockage auxquels les utilisateurs qui accédent a I'application via cette
charge de travail.

Présentation de la surveillance de I’état de santé Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anciennement OnCommand Unified Manager) vous aide a
surveiller un grand nombre de systémes exécutant le logiciel ONTAP via une interface
utilisateur centralisée. L'infrastructure de serveur Unified Manager offre évolutivite,
compatibilité et fonctionnalités avancées de contrdle et de notification.

Il offre de nombreuses fonctionnalités : surveillance, alerte, gestion de la disponibilité et de la capacité des
clusters, gestion des fonctionnalités de protection et regroupement des données de diagnostic et envoi au
support technique.

Vous pouvez utiliser Unified Manager pour surveiller vos clusters. Lorsqu’un probléme se produit au sein du
cluster, Unified Manager vous informe des détails de ces problémes par le biais d’événements. Certains
événements vous fournissent également une action corrective que vous pouvez effectuer pour corriger ces
problémes. Vous pouvez configurer les alertes pour les événements afin que lorsque des problemes se
produisent, vous étre averti par e-mail et des interruptions SNMP.

Unified Manager vous permet de gérer les objets de stockage de votre environnement en les associant a des
annotations. Vous pouvez créer des annotations personnalisées et associer de fagon dynamique des clusters,
des machines virtuelles de stockage et des volumes aux annotations via des régles.



Vous pouvez également planifier les besoins de stockage de vos objets de cluster a I'aide des informations
fournies dans les graphiques de santé et de capacité pour I'objet de cluster respectif.

Fonctionnalités de contrdle de I'état de santé de Unified Manager

Unified Manager repose sur une infrastructure de serveurs qui offre évolutivité,
compatibilité et fonctionnalités avancées de surveillance et de notification. Unified
Manager prend en charge la surveillance des systémes exécutant le logiciel ONTAP.

Unified Manager comprend les fonctionnalités suivantes :

Découverte, surveillance et notifications pour les systémes installés avec le logiciel ONTAP :
> Objets physiques : nceuds, disques, tiroirs disques, paires SFO, ports, Et Flash cache

> Objets logiques : clusters, serveurs virtuels de stockage (SVM), agrégats, volumes, LUN, namespaces,
Qtrees, LIF, copies Snapshot, chemins de jonction, partages NFS, Partages SMB, quotas d’utilisateur
et de groupe, groupes de régles de QoS et groupes initiateurs

> Protocoles : CIFS, NFS, FC, iSCSI, NVMe, Et FCoE

o Efficacité du stockage : agrégats SSD, agrégats Flash Pool, agrégats FabricPool, déduplication et
compression

o Protection : relations SnapMirror (synchrones et asynchrones) et relations SnapVault
Affichage de la détection et du contréle du cluster

Configuration MetroCluster : affichage et contrdle de la configuration, des commutateurs et ponts
MetroCluster, des problémes et de I'état de connectivité des composants du cluster

Alertes améliorées, événements et infrastructure de seuils

Prise en charge des utilisateurs locaux, de LDAP, LDAPS, de I'authentification SAML
RBAC (pour un ensemble de rbles predéfinis)

AutoSupport et bundle de support

Tableau de bord amélioré pour afficher la capacité, la disponibilité, la protection et I'état des performances
de I'environnement

Interopérabilité du déplacement de volumes, historique des déplacements de volumes et historique des
modifications apportées au chemin de jonction

Etendue de la zone d’impact qui affiche sous forme graphique les ressources affectées par des
événements tels que des disques défaillants, la mise en miroir des agrégats MetroCluster dégradés et les
disques de rechange MetroCluster laissés derriére des événements

Zone d’effet possible affichant 'impact des événements MetroCluster

Actions correctives suggeérées : affiche les actions nécessaires pour gérer des événements tels que des
disques défaillants, la mise en miroir de I'agrégat MetroCluster dégradé et les disques de rechange
MetroCluster laissés en retard

Ressources susceptibles d’étre affectées zone affichant les ressources susceptibles d’étre affectées pour
des événements tels que I'événement Volume hors ligne, Volume restreint et 'événement Volume a
provisionnement fin en cas de risque

Prise en charge des SVM avec des volumes FlexVol ou FlexGroup
Prise en charge de la surveillance des volumes racines des nceuds

Contrble amélioré des copies Snapshot, y compris le calcul de I'espace récupérable et la suppression des



copies Snapshot
» Annotations pour les objets de stockage

« La création et la gestion de rapports sur les informations d’objet de stockage, telles que la capacité
physique et logique, I'utilisation, les économies d’espace, les performances et les événements associés

* Intégration avec OnCommand Workflow Automation pour exécuter les flux de travail

Le site Storage Automation Store comprend des packs de flux de travail de stockage automatisés certifiés
NetApp congus pour étre utilisés avec OnCommand Workflow Automation (WFA). Vous pouvez télécharger
les packs, puis les importer dans WFA pour les exécuter. Les workflows automatisés sont disponibles a
'adresse suivante "Le Storage Automation Store"

Présentation de la surveillance des performances Active 1Q Unified Manager

Active 1Q Unified Manager (anciennement OnCommand Unified Manager) fournit des
fonctions de contrble des performances et d’analyse de la source des événements pour
les systémes exécutant le logiciel NetApp ONTAP.

Unified Manager vous aide a identifier les charges de travail qui surutilisent les composants du cluster et a
réduire les performances des autres charges de travail sur le cluster. En définissant des régles de seuil de
performances, vous pouvez également spécifier des valeurs maximales pour certains compteurs de
performances afin que les événements soient générés lorsque le seuil est dépassé. Unified Manager vous
alerte concernant ces événements de performance, afin de mettre en place des actions correctives et de
rétablir les performances normales. Vous pouvez afficher et analyser les événements dans l'interface
utilisateur Unified Manager.

Unified Manager surveille les performances de deux types de charges de travail :
* Les charges de travail définies par I'utilisateur

Ces charges de travail sont constituées de volumes FlexVol et de volumes FlexGroup que vous avez créés
dans votre cluster.

* Les charges de travail définies par le systeme

Ces workloads sont constitués d’une activité systeme interne.

Fonctionnalités de contrble des performances de Unified Manager

Unified Manager collecte et analyse les statistiques de performances a partir des
systémes exécutant le logiciel ONTAP. Il utilise des seuils de performances dynamiques
et des seuils de performances définis par l'utilisateur pour surveiller un grand nombre de
compteurs de performances sur de nombreux composants du cluster.

Un temps de réponse élevé (latence) indique que 'objet de stockage, par exemple un volume, fonctionne plus
lentement qu’avec la normale. Ce probléme indique également que les performances des applications client
qui utilisent le volume ont diminué. Unified Manager identifie le composant de stockage qui se trouve a
I'endroit ou se trouve le probleme de performance et fournit une liste des actions que vous pouvez
entreprendre pour résoudre le probléme de performance.

Unified Manager comprend les fonctionnalités suivantes :


https://automationstore.netapp.com

« Surveille et analyse les statistiques de performances des workloads a partir d’'un systéme exécutant le
logiciel ONTAP.

 Suivi des compteurs de performances pour les clusters, les nceuds, les agrégats, les ports, les SVM,
Volumes, LUN, espaces de noms NVMe et interfaces réseau (LIFS).

« Affiche des graphiques détaillés qui correspondent a I'activité des charges de travail dans le temps, y
compris les IOPS (opérations), les Mo/s (débit), la latence (temps de réponse), I'utilisation la capacité de
performance et le ratio cache.

» Vous permet de créer des régles de seuils de performances définies par I'utilisateur qui déclenchent des
événements et envoient des alertes par e-mail lorsque les seuils sont atteints.

« Utilise des seuils définis par le systeme et des seuils de performances dynamiques qui sont des
informations sur 'activité des workloads pour identifier et vous alerter des problémes de performances.

* Identifie les régles de qualité de service (QoS) et les regles PSLs (Performance Service Level) appliquées
a vos volumes et LUN.

+ |dentifie clairement le composant de cluster en conflit.

« Identifie les charges de travail qui surutilisent les composants du cluster et les charges de travail dont les
performances sont affectées par I'activité accrue.

Gréace aux API REST de Unified Manager

Active 1Q Unified Manager fournit des APl REST pour afficher les informations sur la
surveillance et la gestion de votre environnement de stockage. Les API permettent
également de provisionner et de gérer les objets de stockage en fonction de regles.

Vous pouvez également exécuter des APl ONTAP sur tous les clusters gérés par ONTAP a l'aide de la
passerelle d’API prise en charge par Unified Manager.

Pour plus d’informations sur les API REST de Unified Manager, reportez-vous a la section "Mise en route des
API REST de Active 1Q Unified Manager".

Role du serveur Unified Manager

L'infrastructure de serveur Unified Manager se compose d’une unité de collecte de
données, d’une base de données et d’'un serveur d’applications. Il fournit des services
d’infrastructure tels que la détection, la surveillance, le contrdle d’acces basé sur des
réles (RBAC), l'audit et la journalisation.

Unified Manager collecte les informations sur le cluster, stocke les données dans la base de données et
analyse ces données afin de voir en cas de probleme au niveau du cluster.

Fonctionnement du processus de découverte

Une fois le cluster ajouté a Unified Manager, le serveur détecte les objets du cluster et les
ajoute a sa base de données. Le fonctionnement du processus de découverte vous
permet de gérer les clusters de votre entreprise et leurs objets.

Lintervalle de controle par défaut est de 15 minutes : si vous avez ajouté un cluster a un serveur Unified
Manager, il faut 15 minutes pour afficher les détails du cluster dans l'interface utilisateur Unified Manager.

L'image suivante illustre le processus de détection dans Active IQ Unified Manager :
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Activité de collecte des données sur la configuration et les performances du cluster

L'intervalle de collecte des données de configuration cluster est de 15 minutes. Par
exemple, une fois que vous avez ajouté un cluster, il faut 15 minutes pour afficher les
informations relatives au cluster dans l'interface utilisateur Unified Manager. Cet intervalle
s’applique lorsque vous apportez également des modifications a un cluster.

Par exemple, si vous ajoutez deux nouveaux volumes a un SVM dans un cluster, ces nouveaux objets
s’affichent dans l'interface utilisateur aprés l'intervalle d’interrogation suivant, qui peut prendre jusqu’a 15
minutes.

Unified Manager collecte les statistiques de performance actuelles_ de tous les clusters surveillés toutes les
cing minutes. Il analyse ces données pour identifier les événements de performance et les problemes
potentiels. Il conserve 30 jours de données historiques de performances de cing minutes et 180 jours de
données historiques de performance d’'une heure. Vous pouvez ainsi consulter des détails trés précis sur les
performances du mois en cours et les tendances générales de performances sur une période allant jusqu’a un
an.

Les sondages sur la collecte des données sont compensés par quelques minutes pour que les données de
chaque cluster ne soient pas envoyées simultanément, ce qui pourrait affecter les performances.

Le tableau suivant décrit les activités de collecte réalisées par Unified Manager :

Activité Intervalle de temps Description
Sondage sur les statistiques de Toutes les 5 minutes Collecte des données de
performance performances en temps réel sur

chaque cluster



Activité Intervalle de temps
Analyse statistique Toutes les 5 minutes
Interrogation de configuration Toutes les 15 minutes
Récapitulatif Toutes les heures

Analyse des prévisions et Tous les jours apres minuit

suppression des données

Suppression des données Tous les jours aprées 2 heures du
matin
Suppression des données Tous les jours apres 3:30

Description

Aprés chaque sondage de
statistiques, Unified Manager
compare les données collectées
aux seuils dynamiques, définis par
I'utilisateur et définis par le
systeme.

Si un seuil de performances a été
dépasse, Unified Manager génére
des événements et envoie des e-
mails aux utilisateurs spécifiés s’il
est configuré pour le faire.

Collecte d’informations d’inventaire
détaillées par cluster afin
d’identifier tous les objets de
stockage (nceuds, SVM, volumes,
etc.)

Le récapitule les 12 dernieres
collectes de données de
performances de cing minutes en
moyennes horaires.

Les valeurs moyennes horaires
sont utilisées dans certaines pages
de linterface utilisateur et sont
conservées pendant 180 jours.

Analyse les données d’'un cluster
afin d’établir des seuils dynamiques
pour la latence du volume et les
IOPS pendant les 24 prochaines
heures.

Supprime de la base de données
toutes les données de
performances de cinq minutes
antérieures a 30 jours.

Supprime de la base de données
tous les événements de plus de
180 jours et les seuils dynamiques
de plus de 180 jours.

Supprime de la base de données
toute donnée de performance
d’'une heure antérieure a 180 jours.



Qu’est-ce qu’un cycle de collecte de continuité des données

Un cycle de collecte de la continuité des données récupére les données de performances
en dehors du cycle de collecte en temps réel des performances du cluster qui s’exécute,
par défaut, toutes les cing minutes. Les collections de continuité des données permettent
a Unified Manager de combler les lacunes des données statistiques qui se produisent
lorsqu’il n'est pas en mesure de collecter des données en temps réel.

Unified Manager effectue des sondages de collecte de continuité des données sur les données de
performances historiques lorsque les événements suivants se produisent :

* Un cluster est initialement ajouté a Unified Manager.

Unified Manager collecte les données d’historique des performances pendant les 15 jours précédents.
Vous pouvez ainsi afficher deux semaines d’informations historiques sur les performances d’un cluster
quelques heures aprés son ajout.

En outre, les événements de seuil définis par le systéme sont signalés pour la période précédente, le cas
échéant.

* Le cycle actuel de collecte des données de performance ne se termine pas a I'heure.

Si le sondage de performance en temps réel dépasse la période de collecte de cing minutes, un cycle de
collecte de continuité des données est lancé pour recueillir ces informations manquantes. Sans la collecte
de continuité des données, la période de collecte suivante est ignorée.

« Unified Manager n’a pas été accessible depuis un certain temps, puis il est de nouveau en ligne, comme
dans les cas suivants :
o Il a été redémarré.
> Elle a été arrétée lors d’'une mise a niveau du logiciel ou lors de la création d’un fichier de sauvegarde.
o Une panne réseau est réparée.

» Un cluster a été inaccessible pendant une période et retourne en ligne, comme dans les situations
suivantes :

o Une panne réseau est réparée.

> Une connexion réseau étendue lente a retardé la collecte normale des données de performances.

Un cycle de collecte de la continuité des données peut collecter un maximum de 24 heures de données
historiques. Si Unified Manager est indisponible pendant plus de 24 heures, un écart s’affiche dans les
données de performance dans les pages interface utilisateur.

Un cycle de collecte de continuité des données et un cycle de collecte des données en temps réel ne peuvent
pas étre exécutés en méme temps. Le cycle de collecte de la continuité des données doit se terminer avant le
début de la collecte des données de performance en temps réel. Lorsque la collecte de la continuité des
données est nécessaire pour collecter plus d’'une heure de données historiques, un message s’affiche en haut
du volet Notifications.

Signification de I’horodatage dans les données et les événements collectées

L’horodatage qui apparait dans les données d’état et de performance collectées, ou qui
apparait comme temps de détection d’'un événement, est basé sur I'heure du cluster
ONTAP, ajustée au fuseau horaire défini sur le navigateur Web.



Nous vous recommandons vivement d’utiliser un serveur NTP (Network Time Protocol) pour synchroniser
I'heure sur vos serveurs Unified Manager, vos clusters ONTAP et vos navigateurs Web.

@ Si vous voyez des horodatages qui semblent incorrects pour un cluster spécifique, vous pouvez
vérifier que I'’heure du cluster a été correctement définie.

Présentation de l’'interface utilisateur

L'interface utilisateur de Unified Manager se compose principalement d’'un tableau de
bord offrant une vue d’ensemble des objets surveillés. L'interface utilisateur permet
également d’accéder a I'affichage de tous les objets du cluster.

Vous pouvez sélectionner une vue préférée et utiliser les boutons d’action si nécessaire. Votre configuration
d’écran est enregistrée dans un espace de travail de sorte que toutes les fonctionnalités nécessaires soient
disponibles lorsque vous démarrez Unified Manager. Cependant, lorsque vous naviguez d’une vue a l'autre,
puis naviguez vers l'arriere, la vue peut ne pas étre la méme.

Dispositions de fenétre types

La compréhension des dispositions de fenétre types vous permet de naviguer et d’utiliser
Active 1Q Unified Manager efficacement. La plupart des fenétres Unified Manager sont
similaires a I'une des deux présentations générales : liste d’objets ou détails. Le
paramétre d’affichage recommandé est d’au moins 1280 x 1024 pixels.

Toutes les fenétres ne contiennent pas tous les éléments des schémas suivants.

Disposition de la fenétre de liste d’objets
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Personnalisation de la disposition des fenétres

Active 1Q Unified Manager vous permet de personnaliser la disposition des informations
sur les pages d’objets réseau et de stockage. En personnalisant les fenétres, vous



pouvez contrbler les données qui sont affichées et la fagon dont elles sont affichées.
o Tri

Vous pouvez cliquer sur I'en-téte de colonne pour modifier I'ordre de tri des entrées de colonne. Lorsque
vous cliquez sur I'en-téte de colonne, les fleches de tri (= et ~ ) s’affiche pour cette colonne.

* Filtrage

Vous pouvez cliquer sur l'icone de filtre ( = ) pour appliquer des filtres permettant de personnaliser
I'affichage des informations sur les pages d’objet réseau et de stockage afin que seules les entrées
correspondant aux conditions fournies s’affichent. Vous appliquez des filtres a partir du volet filtres.

Le volet filtres vous permet de filtrer la plupart des colonnes en fonction des options sélectionnées. Par
exemple, dans la vue Santé : tous les volumes, vous pouvez utiliser le volet filtres pour afficher tous les
volumes hors ligne en sélectionnant I'option de filtre appropriée sous Etat.

Dans toute liste, les colonnes relatives a la capacité affichent toujours les données de capacité dans les
unités appropriées arrondies a deux décimales. Cela s’applique également lors du filtrage des colonnes de
capacité. Par exemple, si vous utilisez le filtre de la colonne capacité totale des données dans la vue Santé
: tous les agrégats pour filtrer des données supérieures a 20.45 Go, la capacité réelle de 20.454 Go
s’affiche sous la forme 20.45 Go. De méme, si vous filtrez des données inférieures a 20.45 Go, la capacité
réelle de 20.449 Go s’affiche sous la forme 20.45 Go.

Si vous utilisez le filtre de la colonne % de données disponibles dans la vue Santé : tous les agrégats pour
filtrer des données supérieures a 20.45 %, la capacité réelle de 20.454 % s’affiche sous la forme 20.45 %.
De méme, si vous filtrez des données inférieures a 20.45 %, la capacité réelle de 20.449 % s’affiche a
20.45 %.

+ Masquage ou affichage des colonnes

Vous pouvez cliquer sur l'icéne d’affichage de colonne (Afficher/Masquer) pour sélectionner les colonnes
a afficher. Une fois que vous avez sélectionné les colonnes appropriées, vous pouvez les réorganiser en
les faisant glisser a I'aide de votre souris.

* Recherche
Vous pouvez utiliser la zone de recherche pour rechercher certains attributs d’objet afin de vous aider a
affiner la liste des éléments de la page d’inventaire. Par exemple, vous pouvez entrer « nuage » pour
affiner la liste des volumes de la page d’inventaire des volumes afin de voir tous les volumes dont le mot «
cloud » est « cloud ».

» Exportation de données

Vous pouvez cliquer sur le bouton Rapports (ou Exporter) pour exporter des données vers des valeurs
séparées par des virgules (. csv) fichier, (. pdf) Ou Microsoft Excel (.x1sx) et utilisez les données
exportées pour créer des rapports.

Utilisation de I'aide de Unified Manager

’aide contient des informations sur toutes les fonctions incluses dans Active IQ Unified
Manager. Vous pouvez utiliser la table des matiéres, I'index ou I'outil de recherche pour
trouver des informations sur les fonctions et leur utilisation.
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Description de la tache

L’aide est disponible sur chaque onglet et dans la barre de menus de l'interface utilisateur de Unified Manager.

L'outil de recherche dans 'aide ne fonctionne pas pour les mots partiels.

Choix
* Pour en savoir plus sur des champs ou des paramétres spécifiques, cliquez sur ).
* Pour afficher tout le contenu de I'aide, cliquez sur §§ > aide/Documentation dans la barre de menus.

Pour obtenir des informations plus détaillées, développez n'importe quelle partie de la table des matieres
dans le volet de navigation.

 Pour effectuer une recherche dans le contenu de l'aide, cliquez sur 'onglet Rechercher dans le volet de
navigation, saisissez le mot ou la série de mots que vous souhaitez rechercher, puis cliquez sur Go!

* Pour imprimer des rubriques d’aide, cliquez sur I'icbne de I'imprimante.

Création de signets pour vos rubriques d’aide préférées

Dans l'onglet Favoris de 'aide, vous pouvez ajouter fréquemment des rubriques d’aide
aux signets. Les signets permettent d’accéder rapidement a vos sujets favoris.

Etapes

1. Accédez a la rubrique d’aide que vous souhaitez ajouter en tant que favori.

2. Cliquez sur Favoris, puis sur Ajouter.

Recherche d’objets de stockage

Pour accéder rapidement a un objet spécifique, vous pouvez utiliser le champ
Rechercher tous les objets de stockage en haut de la barre de menus. Cette méthode
de recherche globale sur tous les objets vous permet de localiser rapidement des objets
spécifiques par type. Les résultats de la recherche sont classés par type d’objet de
stockage et vous pouvez les filtrer davantage par objet a 'aide du menu déroulant.

Avant de commencer

» Pour effectuer cette tache, vous devez avoir I'un des réles suivants : opérateur, administrateur
d’applications ou administrateur de stockage.

* Une recherche valide doit contenir au moins trois caractéres.

Description de la tache

Lors de I'utilisation de la valeur de menu déroulant « tous », la recherche globale affiche le nombre total de
résultats trouvés dans toutes les catégories d’objets, avec un maximum de 25 résultats de recherche pour
chaque catégorie d’objets. Vous pouvez sélectionner un type d’objet spécifique dans le menu déroulant pour
affiner la recherche dans un type d’objet spécifique. Dans ce cas, la liste retournée n’est pas limitée aux 25
objets supérieurs.

Les types d’objet que vous pouvez rechercher sont les suivants :
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 Clusters

* Noeuds

* Machines virtuelles de stockage
* 64 bits

* Volumes

* Qtrees

» Partages SMB

» Partages NFS

» Quotas d’utilisateur ou de groupe
* LUN

» Espaces de noms NVMe

* Groupes d'initiateurs

* Initiateurs

La saisie d’'un nom de charge de travail renvoie la liste des charges de travail dans la catégorie volumes ou
LUN appropriés.

Vous pouvez cliquer sur n'importe quel objet dans les résultats de la recherche pour accéder a la page Détails
de I'état de santé de cet objet. S'’il n’existe pas de page d’intégrité directe pour un objet, la page Santé de
I'objet parent s’affiche. Par exemple, lors d’une recherche de LUN spécifique, la page des détails du SVM sur
laquelle réside la LUN s’affiche.

@ Les ports et les LIFs ne sont pas interrogeables dans la barre de recherche globale.

Etapes
1. Sélectionnez un type d’objet dans le menu pour affiner les résultats de la recherche pour un seul type
d’objet.

2. Saisissez au moins trois caractéres du nom de I'objet dans le champ Rechercher tous les objets de
stockage.

Dans cet exemple, le type d’objet volumes est sélectionné dans la zone déroulante. La saisie de « vol1 »
dans le champ Rechercher tous les objets de stockage affiche la liste de tous les volumes dont les
noms contiennent ces caractéres.
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Exportation des données de stockage sous forme de rapports

Vous pouvez exporter des données de stockage dans divers formats de sortie, puis
utiliser les données exportées pour créer des rapports. Par exemple, si 10 événements
critiques n'ont pas été résolus, vous pouvez exporter les données depuis la page
d’'inventaire Event Management pour créer un rapport, puis envoyer le rapport aux
administrateurs capables de résoudre les problemes.

Description de la tache

Vous pouvez exporter des données vers un . csv fichier,

.x1sx fichier, ou .pdf Document a partir des pages

d’'inventaire Storage et Network et utilisez les données exportées pour créer des rapports. Il existe d’autres
emplacements dans le produit uniquement . csv ou .pdf les fichiers peuvent étre générés.

Etapes

1. Effectuez I'une des opérations suivantes :

Pour exporter...

Détails de I'inventaire des objets de stockage

Détails sur le groupe de regles de qualité de service

Détails de I'historique de la capacité de stockage et
de la protection

Procédez comme ¢a...

Cliquez sur Storage ou Network dans le menu de
navigation gauche, puis sélectionnez un objet de
stockage. Choisissez I'une des vues fournies par le
systéme ou toute vue personnalisée que vous avez
créée.

Cliquez sur Storage > QoS Policy Groups dans le
menu de navigation gauche.

Cliquez sur Storage > Aggregates ou Storage >
volumes, puis sélectionnez un seul agrégat ou
volume.
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Pour exporter... Procédez comme ¢a...

Détails de I'événement Cliquez sur Event Management dans le menu de
navigation gauche.

Les performances des 10 principaux objets de Cliquez sur Storage > clusters >

stockage sont détaillées Performance:tous les clusters, puis sélectionnez
un cluster et choisissez 'onglet meilleurs
exécutants. Sélectionnez ensuite un objet de
stockage et le compteur de performances.

2. Cliquez sur le bouton Rapports (ou sur le bouton Exporter dans certaines pages de l'interface utilisateur).

3. Cliquez sur Télécharger CSV, Télécharger PDF ou Télécharger Excel pour confirmer la demande
d’exportation.

Dans 'onglet Top Performers, vous pouvez choisir de télécharger un rapport des statistiques pour le
cluster que vous consultez ou pour tous les clusters du centre de données.

Le fichier est téléchargé.

4. Ouvrez le fichier dans I'application appropriée.

Filtrage du contenu de la page d’inventaire

Vous pouvez filtrer les données de page d’inventaire dans Unified Manager pour localiser
rapidement des données en fonction de critéres spécifiques. Vous pouvez utiliser le
filtrage pour affiner le contenu des pages Unified Manager afin d’afficher uniquement les
résultats qui vous intéressent. Ceci fournit une méthode trés efficace pour n’afficher que
les données qui vous intéressent.

Description de la tache

Utilisez Filtering pour personnaliser la vue de grille en fonction de vos préférences. Les options de filtre
disponibles sont basées sur le type d’objet affiché dans la grille. Si des filtres sont actuellement appliqués, le
nombre de filtres appliqués s’affiche a droite du bouton filtre.

Trois types de parametres de filtre sont pris en charge.

Paramétre Validation

Chaine (texte) Les opérateurs sont contient et commence par.
Nombre Les opérateurs sont supérieurs a et inférieurs a.
Enum (texte) Les opérateurs sont is et n’est pas.

Les champs colonne, opérateur et valeur sont requis pour chaque filtre ; les filtres disponibles reflétent les
colonnes filtrables de la page actuelle. Le nombre maximal de filtres que vous pouvez appliquer est de quatre.
Les résultats filtrés sont basés sur des parametres de filtre combinés. Les résultats filtrés s’appliquent a toutes
les pages de votre recherche filtrée, pas seulement a la page actuellement affichée.
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Vous pouvez ajouter des filtres a I'aide du panneau filtrage.

1. En haut de la page, cliquez sur le bouton Filter. Le panneau filirage s’affiche.

2. Cliquez sur la liste déroulante de gauche et sélectionnez un objet, par exemple Cluster ou un compteur de
performances.

3. Cliquez sur la liste déroulante centrale et sélectionnez I'opérateur que vous souhaitez utiliser.
4. Dans la derniére liste, sélectionnez ou entrez une valeur pour compléter le filire de cet objet.

5. Pour ajouter un autre filtre, cliquez sur +Ajouter filtre. Un champ de filtre supplémentaire s’affiche.
Effectuez ce filtre en suivant la procédure décrite dans les étapes précédentes. Notez que lors de 'ajout de
votre quatrieme filtre, le bouton +Ajouter filtre ne s’affiche plus.

6. Cliquez sur appliquer le filtre. Les options de filtre sont appliquées a la grille et le nombre de filtres
s’affiche a droite du bouton filtre.

7. Utilisez le panneau filtrage pour supprimer des filtres individuels en cliquant sur I'icbne de corbeille située a
droite du filtre a supprimer.

8. Pour supprimer tous les filtres, cliquez sur Réinitialiser en bas du panneau de filtrage.

Exemple de filtrage

L'illustration montre le panneau filtrage avec trois filtres. Le bouton +Ajouter filtre s’affiche lorsque vous avez
moins de quatre filtres que le maximum.

MBps b greater than * 5 5 MBps | &
Node - name starts with > test 5]
Type > is E FCP Port k.2 5]
o Add Filter

Cancel

Apres avoir cliqué sur appliquer le filtre, le panneau filtrage se ferme, applique vos filtres et affiche le nombre

de filtres appliqués ( =3 ).

Affichage des événements actifs a partir du signal sonore de notification

Le signal sonore de notification (Jfll) Dans la barre de menus fournit un moyen rapide de
visualiser les événements actifs les plus importants que Unified Manager effectue le suivi.

Description de la tache

La liste des événements actifs permet de visualiser le nombre total d’événements critiques, d’erreur,
d’avertissement et de mise a niveau sur tous les clusters. Cette liste comprend les événements des 7 derniers
jours et n’inclut pas les événements d’information. Vous pouvez cliquer sur un lien pour afficher la liste des
événements qui vous intéressent le plus.

Notez que lorsqu’un cluster est inaccessible, Unified Manager affiche ces informations sur cette page. Vous
pouvez afficher des informations détaillées sur un cluster inaccessible en cliquant sur le bouton Détails. Cette
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action ouvre la page Détails de I'événement. Les problemes de surveillance de I'échelle, tels que I'espace
faible ou la RAM sur la station de gestion, sont également affichés sur cette page.

Etapes

1. Dans la barre de menus, cliquez sur [}

2. Pour afficher les détails de I'un des événements actifs, cliquez sur le lien texte de 'événement, tel que «
capacité 2 » ou « rendement 4 ».

Contréle et gestion des clusters depuis le tableau de bord

Le tableau de bord fournit des informations cumulées d’'un coup d’ceil sur I'état actuel de
vos systemes ONTAP surveillés. Le tableau de bord fournit des « panneaux » qui vous
permettent d’évaluer la capacité globale, les performances et la sécurité des clusters que
vous surveillez.

En outre, certains probléemes ONTAP peuvent étre résolus directement depuis l'interface utilisateur d’Unified
Manager, au lieu d’utiliser ONTAP System Manager ou l'interface de ligne de commande d’ONTAP.

En haut du tableau de bord, vous pouvez indiquer si les panneaux affichent des informations pour tous les
clusters surveillés ou pour un cluster individuel. Vous pouvez commencer par afficher I'état de tous les
clusters, puis accéder a des informations détaillées vers chacun d’eux lorsque vous le souhaitez.

@ Certains des panneaux répertoriés ci-dessous peuvent ne pas apparaitre sur la page en
fonction de votre configuration.

Panneaux Description

Actions de gestion Lorsque Unified Manager peut diagnostiquer et
déterminer une résolution unique pour un probléme,
ces résolutions s’affichent dans ce panneau avec un
bouton Fix it.

Puissance Affiche la capacité totale et utilisée pour le niveau
local et le niveau cloud, ainsi que le nombre de jours
jusqu’a ce que la capacité locale atteigne la limite
supérieure.

Capacité et performances Affiche la valeur de la capacité de performances pour
chaque cluster, ainsi que le nombre de jours jusqu’a
ce que la capacité de performances atteigne la limite

supérieure.

IOPS des workloads Affiche le nombre total de charges de travail
actuellement exécutées dans une certaine plage
d’'lOPS.

Performances des workloads Affiche le nombre total de charges de travalil

conformes et non conformes affectées a chaque
niveau de service de performances défini.
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Panneaux Description

Sécurité Affiche le nombre de clusters conformes ou non, le
nombre de SVM conformes ou non, et le nombre de
volumes chiffrés.

Présentation de I'utilisation Affiche les clusters triés par rapport aux IOPS les plus
élevées, au débit le plus élevé (Mbit/s) ou a la
capacité physique la plus utilisée.

Résolution des problemes ONTAP directement dans Unified Manager

Vous pouvez corriger certains probléemes ONTAP directement dans l'interface utilisateur
d’'Unified Manager au lieu d’utiliser ONTAP System Manager ou l'interface de ligne de
commandes d’ONTAP.

Une fonctionnalité appelée « actions de gestion » fournit des correctifs a un certain nombre de problémes
ONTAP qui ont déclenché des événements d’Unified Manager. Les actions de gestion sont disponibles a partir
du tableau de bord, de la page Détails de I'événement et de la sélection analyse de la charge de travail dans le
menu de navigation de gauche.

Unified Manager effectue un diagnostic approfondi et permet sa résolution unique. Lorsqu’elles sont
disponibles, ces résolutions sont affichées dans les actions de gestion avec un bouton Fix it. Cliquez sur le
bouton Fix it pour résoudre le probléme. Vous devez avoir le réle Administrateur d’applications ou
Administrateur de stockage.

Unified Manager envoie les commandes ONTAP au cluster pour effectuer le correctif demandé. Lorsque la
réparation est terminée, 'événement est obsoléte.

Certaines actions de gestion vous permettent de résoudre le méme probléme sur plusieurs objets de stockage
a l'aide du bouton Fix All. Par exemple, il peut y avoir 5 volumes qui ont 'événement « Volume Space Full »
qui pourrait étre résolu en cliquant sur I'action de gestion Fix All pour « Enable Volume Autogrow ». Un clic
vous permet de résoudre ce probléme sur 5 volumes.

Quelles sont les options qui s’offrent lorsque je vois le bouton réparer ou réparer tout

Les boutons Fix it et Fix all permettent de résoudre les problémes dont Unified Manager
a été averti par un événement.

Nous vous recommandons de cliquer sur le bouton Fix it ou Fix all pour résoudre un probléme lorsqu’il est
disponible. Toutefois, si vous n’étes pas sir de vouloir résoudre le probléeme comme recommandé par Unified
Manager, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

Que souhaitez-vous faire ? Action

Demandez a Unified Manager de corriger le probleme Cliquez sur le bouton réparer tout.
sur tous les objets identifiés.
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Que souhaitez-vous faire ? Action

Ne corrigez pas le probléme pour I'un des objets Cliquez sur la fleche vers le bas et cliquez sur rejeter
identifiés a ce stade et ne masquez pas cette action  tout.
de gestion jusqu’a ce que I'événement soit a nouveau

déclenché.

Corrigez le probléme uniquement sur certains des Cliquez sur le nom de I'action de gestion pour

objets identifiés. développer la liste et afficher toutes les actions
individuelles Fix it.Suivez ensuite les étapes de
résolution ou de rejet des actions de gestion
individuelles.

Que souhaitez-vous faire ? Action

Demandez a Unified Manager de résoudre le Cliquez sur le bouton Fix it.

probléme.

Ne corrigez pas le probléme a ce stade et ne Cliquez sur la fleche vers le bas et cliquez sur rejeter.

masquez pas cette action de gestion tant que

I'événement n’est pas a nouveau déclenché.

Affichez les détails de cet événement pour mieux * Cliquez sur le bouton Fix it et vérifiez le correctif

comprendre le probléme. qui sera appliqué dans la boite de dialogue

résultante.

* Cliquez sur la fleche vers le bas et cliquez sur
Afficher les détails de I’événement pour afficher
la page Détails de I'événement.

Cliquez ensuite sur Fix it dans I'une ou 'autre de ces
pages si vous souhaitez résoudre le probléme.

Affichez les détails de cet objet de stockage pour Cliquez sur le nom de I'objet de stockage pour
mieux comprendre le probléme. afficher des détails dans la page Performance
Explorer ou Health Details.

Dans certains cas, la correction est reflétée dans I'interrogation de configuration de 15 minutes suivante. Dans
d’autres cas, il peut prendre jusqu’a plusieurs heures pour que la modification de configuration soit vérifiée et
pour 'événement a rendue obsoléte.

Pour afficher la liste des actions de gestion terminées et en cours, cliquez sur ¢ En haut du panneau actions
de gestion et sélectionnez terminé ou en cours.

Corriger toutes les opérations s’exécutent en série. Ainsi, lorsque vous affichez le panneau en cours, certains

objets auront I'état en cours alors que d’autres auront I'état programmeé, ce qui signifie qu’ils sont toujours en
attente d’étre implémentés.

Affichage de I’état des actions de gestion que vous avez choisies pour corriger

Vous pouvez afficher I'état de toutes les actions de gestion que vous avez choisies de
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corriger dans la page actions de gestion. La plupart des actions s’affichent sous la forme
terminé assez rapidement aprés I'envoi de la commande ONTAP par Unified Manager
au cluster. Toutefois, certaines actions, telles que le déplacement d’un volume, peuvent
prendre plus de temps.

Description de la tache

Trois vues sont disponibles sur la page actions de gestion :

* Terminé affiche les deux actions de gestion qui ont abouti et celles qui ont échoué. Les actions échoués

fournissent une raison pour I'’échec afin que vous puissiez résoudre le probléme manuellement.

* En cours montre a la fois les actions de gestion qui sont mises en ceuvre et celles qui sont prévues a

mettre en ceuvre.

+ Recommandé affiche toutes les actions de gestion actuellement actives pour tous les clusters surveillés.

Etapes

1.

Cliquez sur : Dans la partie supérieure du panneau Management actions et sélectionnez la vue que
vous souhaitez voir.

La page actions de gestion s’affiche

Vous pouvez cliquer sur I'icéne caret en regard de I'action de gestion dans le champ Description pour
afficher les détails du probléme et de la commande utilisée pour résoudre le probléme.

Pour afficher les actions qui ont échoué, triez dans la colonne Etat de la vue terminé. Vous pouvez utiliser
I'outil Filter pour ce méme but.

Si vous souhaitez afficher plus d’informations sur une action de gestion ayant échoué ou si vous décidez
de corriger une action de gestion recommandée, vous pouvez cliquer sur Afficher le détail de
I’événement dans la zone développée apres avoir cliqué sur I'icbne caret en regard de I'action de gestion.
Un bouton Fix it est disponible a partir de cette page.

Quelles sont les problemes de ONTAP qui peuvent étre résolus par Unified Manager

Ce tableau décrit les probléemes ONTAP que Unified Manager peut résoudre directement
a partir de l'interface utilisateur Unified Manager en cliquant sur le bouton Fix it ou Fix

All.

Nom et description de Action de gestion Opération « Fix it »
I’événement

Espace de volume plein Activer la croissance automatique  Unified Manager détermine que la

de volumes croissance automatique du volume

Le volume est presque a court n’est pas configurée pour ce
d’espace et sa capacité est atteinte volume. Elle active donc cette
au seuil maximal. Ce seuil est fonctionnalité afin que le volume
défini par défaut sur 90 % de la augmente en capacité en cas de
taille du volume. besoin.
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Nom et description de
I’événement

Inodes plein

Ce volume est a court d’inodes et
ne peut accepter de nouveaux
fichiers.

Discordance des régles de niveau
de stockage détectée

Le volume dispose de nombreuses
données inactives, et la regle de
hiérarchisation actuelle est définie
sur « napshot-only » ou « none ».

Discordance de niveau de
stockage détectée

De nombreuses données inactives

sont stockées dans le volume, mais
elles ne résident pas sur un Tier de
stockage cloud (FabricPool).

Journal d’audit désactivé

Le journal d’audit n’est pas activé
pour la machine virtuelle de
stockage

Banniére de connexion désactivée

La banniére de connexion du
cluster doit étre activée pour
renforcer la sécurité en appliquant
des restrictions d’accés claires.

Banniére de connexion désactivée

La banniére de connexion de la
machine virtuelle de stockage doit
étre activée pour renforcer la
sécurité en appliquant clairement
les restrictions d’acces.
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Action de gestion

Augmenter le nombre d’inodes sur
le volume

Tiering automatisé dans le cloud

Changer le niveau de stockage de
volumes

Activez la journalisation des audits
pour la machine virtuelle de
stockage

Définissez la banniére de
connexion du cluster

Définissez la banniére de
connexion de la machine virtuelle
de stockage

Opération « Fix it »

Augmente le nombre d’inodes sur
le volume de 2 %.

Le volume résidant sur une
FabricPool est déja modifié et la
regle de Tiering est « automatique
» afin que les données inactives
soient déplacées vers le Tier cloud
a moindre codt.

Déplacement du volume vers un
Tier de stockage cloud et définition
de la regle de Tiering «
automatique » pour déplacer les
données inactives vers le Tier
cloud.

Active la journalisation des audits
sur la machine virtuelle de
stockage.

Notez que la machine virtuelle de
stockage doit déja disposer d’'un
emplacement de journal d’audit
local ou distant configuré.

Définit la banniére de connexion du
cluster sur « acceés restreint aux
utilisateurs autorisés ».

Définit la banniére de connexion de
la machine virtuelle de stockage
sur « acces limité aux utilisateurs
autorisés ».



Nom et description de
I’événement

SSH utilise des Ciphers non
sécurisés

Les chiffrements avec le suffixe " -
cbc" sont considérés comme non
sécurisés.

SSH utilise des Ciphers non
sécurisés

Les chiffrements avec le suffixe " -
cbc" sont considérés comme non
sécurisés.

Transport AutoSupport HTTPS
désactivé

Le protocole de transport utilisé
pour envoyer des messages
AutoSupport au support technique
doit étre chiffré.

Seuil de déséquilibre de charge du
cluster dépassé

Indique que la charge est
déséquilibrée entre les nceuds du
cluster. Cet événement est généré
lorsque la variance de performance
utilisée est supérieure a 30 % entre
les nceuds.

Action de gestion

Supprimez les chiffrements non
sécurisés du cluster

Supprimez les chiffrements non
sécurisés de la machine virtuelle
de stockage

Définissez HTTPS comme
protocole de transport des
messages AutoSupport

Equilibrez les charges de travail en
cluster

Seuil de déséquilibre de la capacité Equilibrez la capacité du cluster

du cluster dépassé

Indique que la capacité est
déséquilibrée entre les agrégats du
cluster. Cet événement est généré
lorsque la variance de capacité
utilisée est supérieure a 70 % entre
les agrégats.

Opération « Fix it »

Supprime le chiffrement non
sécurisé —tel qu'aes192-cbc et
aes128-cbc —du cluster.

Supprime le chiffrement non
sécurisé —tel qu'aes192-cbc et
aes128-cbc — de la machine
virtuelle de stockage.

Configure HTTPS comme le
protocole de transport des
messages AutoSupport sur le
cluster.

Unified Manager identifie le volume
le mieux a déplacer d’'un nceud
vers I'autre pour réduire le
déséquilibre, puis déplace le
volume.

Unified Manager identifie le volume
le mieux a déplacer d’un agrégat a
un autre pour réduire le
déséquilibre, puis déplace le
volume.
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Nom et description de
I’événement

Seuil de capacité utilisée -
performances dépassé

Indique que la charge sur le nceud
peut devenir surutilisée si vous ne
réduisez pas l'utilisation d’une ou
de plusieurs charges de travail

hautement actives. Cet événement

est généré lorsque la valeur de
capacité de performance du nceud
utilisée est supérieure a 100 %
pendant plus de 12 heures.

Seuil d’avertissement d’événement Réduire la surcharge dans le nceud

dynamique dépassé

Indique que le nceud fonctionne
déja dans un état surchargé en
raison de la charge anormalement
élevée de certaines charges de
travail.

Basculement impossible

Le basculement est actuellement
désactivé, afin de limiter 'accés

aux ressources du noceud en cas de

panne ou de redémarrage, jusqu’a
ce que le nceud devienne
disponible a nouveau.

L’option cf.Takeover.on_Panic est
configurée sur OFF

L'option de nodeshell «
cf.Takeover.on_Panic » est définie
sur off, ce qui peut provoquer un
probléme sur les systémes
configurés en haute disponibilité.

Désactivez I'option nodeshell
snapmirror.enable

L'ancienne option de nodeshell
“napmirror.enable” est définie sur
on, ce qui peut provoquer un
probléme lors du démarrage apres
la mise a niveau vers ONTAP 9.3
ou version ultérieure.
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Action de gestion

Limiter la charge élevée sur le
noeud

Activez le basculement de nceud

Activation du basculement en cas
d’incident

Définissez snapmirror.enable sur
Désactivé

Opération « Fix it »

Unified Manager identifie le volume
dont les IOPS sont les plus élevées
et applique une regle de QoS en
utilisant I'historique des niveaux
d’'IOPS attendus et les niveaux de
pic pour réduire la charge sur le
nceud.

Unified Manager identifie le volume
dont les IOPS sont les plus élevées
et applique une regle de QoS en
utilisant I'historique des niveaux
d’'IOPS attendus et les niveaux de
pic pour réduire la charge sur le
nceud.

Unified Manager envoie la
commande appropriée pour activer
le basculement sur tous les nceuds
du cluster.

Unified Manager envoie la
commande appropriée au cluster
pour modifier ce parameétre sur on.

Unified Manager envoie la
commande appropriée au cluster
pour modifier ce paramétre sur off.



Nom et description de Action de gestion Opération « Fix it »
I’événement

Telnet activé Désactivez Telnet Unified Manager envoie la
commande appropriée au cluster
Indique un probleme de sécurité pour désactiver Telnet.

potentiel car Telnet n’est pas
sécurisé et transmet les données
de maniére non chiffrée.

Page de tableau de bord

La page Tableau de bord comporte des « panneaux » qui indiquent le niveau élevé de
capacité, de performances et de sécurité des clusters que vous surveillez. Cette page
fournit également un panneau actions de gestion qui répertorie les correctifs que Unified
Manager peut apporter pour résoudre certains événements.

La plupart des panneaux affichent également le nombre d’événements actifs dans cette catégorie et le nombre
de nouveaux événements ajoutés au cours des 24 heures précédentes. Ces informations vous aident a
décider des clusters que vous devrez analyser davantage pour résoudre les événements. Un clic sur les
événements affiche les principaux événements et fournit un lien vers la page d’inventaire Event Management
filtrée pour afficher les événements actifs dans cette catégorie.

En haut du tableau de bord, vous pouvez indiquer si les panneaux affichent des informations pour tous les
clusters surveillés (« tous les clusters ») ou pour un cluster individuel. Vous pouvez commencer par afficher
I'état de tous les clusters, puis accéder a des informations détaillées vers chacun d’eux lorsque vous le
souhaitez.

@ Certains des panneaux répertoriés ci-dessous n’apparaitront pas sur la page en fonction de
votre configuration.

* Panneau actions de gestion

Unified Manager effectue un diagnostic approfondi et permet sa résolution unique. Lorsqu’elles sont
disponibles, ces résolutions sont affichées dans ce panneau avec un bouton Fix it ou Fix All. Vous pouvez
corriger ces problemes immédiatement a partir d’Unified Manager au lieu d’utiliser ONTAP System
Manager ou l'interface de ligne de commande de ONTAP.

Voir Résolution des problémes ONTAP directement dans Unified Manager pour en savoir plus.
* Panneau de capacité

Lorsque vous affichez 'ensemble des clusters, ce panneau affiche la capacité physique utilisée (aprés
application des gains d’efficacité du stockage) et la capacité physique disponible (y compris les gains
potentiels en termes d’efficacité du stockage) pour chaque cluster, le nombre de jours précédant la
saturation des disques, Et le taux de réduction des données selon les parametres d’efficacité du stockage
ONTAP configurés. Elle répertorie également la capacité utilisée pour tous les niveaux cloud configurés.
Cliquez sur le graphique a barres pour accéder a la page d’'inventaire des agrégats correspondant a ce
cluster. En cliquant sur le texte "Days to Full", un message identifie 'agrégat avec le moins de jours de
capacité restant ; cliquez sur le nom de I'agrégat pour en savoir plus.

Lorsque vous affichez un seul cluster, ce panneau affiche la capacité physique utilisée et la capacité
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physique disponible pour les agrégats de données, triés par type de disque individuel sur le niveau local et
pour le niveau cloud. En cliquant sur le graphique a barres d’un type de disque, vous accédez a la page
d’'inventaire des volumes pour les volumes utilisant ce type de disque.

Panneau capacité de performance

Lorsque vous affichez tous les clusters, ce panneau affiche la valeur de capacité des performances pour
chaque cluster (moyenne sur I'heure précédente) et le nombre de jours jusqu’a ce que la capacité des
performances atteigne la limite supérieure (basée sur le taux de croissance quotidien). Cliquez sur le
graphique a barres pour accéder a la page d’inventaire des nceuds de ce cluster. Notez que la page
d’inventaire des nceuds affiche la capacité de performance moyenne sur les 72 heures précédentes. En
cliquant sur le texte « essais en plein », un message identifie le nceud avec le moins de jours de capacité
de performances restants ; cliquez sur le nom du nceud pour en savoir plus.

Lorsque vous affichez un seul cluster, ce panneau affiche les valeurs relatives a la capacité de
performance du cluster utilisée : pourcentage, IOPS totales et débit total (Mbit/s), ainsi que le nombre de
jours jusqu’a ce que chacune de ces trois mesures atteigne sa limite supérieure.

Panneau d’IOPS de charge de travail

Lorsque vous affichez un seul cluster, ce volet affiche le nombre total de charges de travail actuellement
exécutées dans une certaine plage d’opérations d’E/S par seconde. Il indique le nombre de chaque type
de disque lorsque vous positionnez le curseur de votre souris sur le graphique.

Panneau performances de la charge de travail

Ce volet affiche le nombre total de charges de travail conformes et non conformes affectées a chaque
politique de niveau de service de performance (PSL). Elle affiche également le nombre de charges de
travail qui ne sont pas affectées a un PSL. Dans un graphique a barres, vous accédez aux charges de
travail conformes attribuées a cette régle sur la page des charges de travail. Cliquez sur le nombre qui suit
le graphique a barres pour accéder aux charges de travail conformes et non conformes attribuées a cette
régle.

Panneau de sécurité

Lors de I'affichage de tous les clusters, ce panneau affiche le nombre de clusters conformes et non
conformes, le nombre de machines virtuelles de stockage conformes et non conformes, ainsi que le
nombre de volumes chiffrés et non chiffrés. La conformité est basée sur le "Guide NetApp sur le
renforcement de la sécurité des environnements ONTAP 9". Cliquez sur la fleche droite en haut du
panneau pour afficher les détails de sécurité de tous les clusters de la page sécurité.

Lors de I'affichage d’un cluster unique, ce panneau indique si le cluster est conforme ou non, le nombre de
machines virtuelles de stockage conformes et non conformes, ainsi que le nombre de volumes chiffrés et
non chiffrés. Cliquez sur la fleche droite en haut du panneau pour afficher les détails de sécurité du cluster
dans la page sécurité.

Panneau vue d’ensemble de I’utilisation

Lorsque vous affichez tous les clusters, vous pouvez choisir d’afficher les clusters triés par ordre d’'lIOPS,
de débit le plus élevé (Mbit/s) ou de capacité physique la plus élevée utilisée.

Lorsque vous affichez un seul cluster, vous pouvez choisir d’afficher les charges de travail triées par IOPS
plus élevées, par débit (Mbit/s) ou par capacité logique la plus élevée utilisée.


https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10674-tr4569pdf.pdf
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/10674-tr4569pdf.pdf

Dépannage des charges de travail a I'aide de I'analyseur de
workloads

L’analyseur de charge de travail permet d’afficher des critéres importants d’intégrité et de
performance pour une charge de travail unique sur une seule page pour faciliter le
dépannage. La visualisation des événements actuels et précédents d’une charge de
travail vous permet de mieux comprendre pourquoi la charge de travail rencontre peut-
étre un probléme de performances ou de capacité.

Cet outil vous aide également a déterminer si le stockage est la cause de tout probleme de performance d’'une
application ou si le probléme est causé par un probléme de réseau ou autre.

Vous pouvez lancer cette fonctionnalité a partir de plusieurs endroits de I'interface utilisateur :

» Dans la sélection analyse de charge de travail du menu de navigation gauche

* Dans la page Détails de I'événement en cliquant sur le bouton analyser la charge de travail

» Depuis n'importe quelle page d’'inventaire des workloads (volume, LUN, charge de travail, partage NFS ou
partage SMB/CIFS) en cliquant sur 'icone plus ¢ , Puis analyser la charge de travail

« Sur la page machines virtuelles, cliquez sur le bouton analyser la charge de travail a partir de n'importe
quel objet datastore

Lorsque vous lancez I'outil a partir du menu de navigation de gauche, vous pouvez saisir le nom de toute
charge de travail que vous souhaitez analyser et sélectionner la plage horaire pour laquelle vous souhaitez
effectuer le dépannage. Lorsque vous lancez I'outil a partir de n'importe quelle page d’inventaire de la charge
de travail ou de la machine virtuelle, le nom de la charge de travail est automatiquement renseigné et les
données de la charge de travail sont présentées avec la plage de temps par défaut de 2 heures. Lorsque vous
lancez 'outil a partir de la page Détails de I'événement, le nom de la charge de travail est automatiquement
renseigné et les données de 10 jours s’affichent.

Données affichées par I’analyseur de flux de travail

La page de 'analyseur de charge de travail affiche des informations sur les événements
actuels susceptibles d’affecter la charge de travail, des recommandations pour résoudre
le probléme a l'origine de I'événement et des graphiques pour analyser les performances
et I'historique des capacités.

En haut de la page, vous indiquez le nom de la charge de travail (volume ou LUN) a analyser, ainsi que le
délai d’exécution des statistiques. Vous pouvez modifier le délai a tout moment si vous souhaitez afficher une
période de temps plus courte ou plus longue.

Les autres zones de la page affichent les résultats de I'analyse et les graphiques de performances et de
capacités.

Les graphiques des charges de travail pour les LUN n’offrent pas le méme niveau de
statistiques que les graphiques des volumes. Vous remarquerez ainsi des différences lors de
'analyse de ces deux types de charges de travail.

e Zone de résumé des événements
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Affiche un bref apergu du nombre et des types d’événements survenus au cours de la période. Lorsqu'’il
existe des événements provenant de différents domaines d'impact (par exemple, performances et
capacité), ces informations s’affichent. Vous pouvez ainsi sélectionner les détails du type d’événement qui
vous intéresse. Cliquez sur le type d’événement pour afficher la liste des noms des événements.

S’il n’y a qu’un seul événement au cours de la période, une liste de recommandations pour résoudre le
probléme est indiquée pour certains événements.

Calendrier des événements

Affiche toutes les occurrences d’événements au cours de la période spécifiée. Placez le curseur sur
chaque événement pour afficher le nom de I'événement.

Si vous étes arrivé sur cette page en cliquant sur le bouton analyser charge de travail de la page Détails
de I'événement, l'icone de I'événement sélectionné apparait plus grande pour vous permettre d’identifier
'événement.

Zone des graphiques de performance

Affiche les graphiques correspondant a la latence, au débit (IOPS et Mo/s) et a I'utilisation (pour le nceud et
'agrégat) en fonction du délai sélectionné. Vous pouvez cliquer sur le lien Afficher les détails des
performances pour afficher la page de I'explorateur de performances pour la charge de travail si vous
souhaitez effectuer une analyse plus approfondie.

o Latence affiche la latence de la charge de travail sur la période sélectionnée. Le graphique comporte
trois vues qui vous permettent de voir :

= Latence totale
= Latence de détail (décomposée par lecture, écriture et autres processus)

= Cluster Components latence (divisé par le composant de cluster) Voir Les composants du cluster
et les conflits pour obtenir une description des composants du cluster qui sont affichés ici.

> Throughput affiche a la fois le débit en IOPS et en Mo/s pour la charge de travail sur la période
sélectionnée. Le graphique comporte quatre vues qui vous permettent de voir :

= Débit total
= Débit de ventilation (divisé par lecture, écriture et autres processus)

= Débit cloud (Mo/s utilisés pour écrire des données dans le cloud et les lire ; pour les charges de
travail qui utilisent le Tiering de la capacité vers le cloud)

= IOPS avec prévision (prévision des valeurs de débit d'IOPS supérieures et inférieures attendues)
ce graphique affiche également les paramétres de seuil de débit maximum et minimum de qualité
de service (QoS), si configuré, Vous voyez ainsi ou le systéme peut limiter le débit
intentionnellement grace aux regles de QoS.

o Utilisation affiche I'utilisation a la fois pour 'agrégat et le nceud sur lequel la charge de travail
s’exécute sur la période sélectionnée. Vous pouvez ici voir si votre agrégat ou nceud est sur-utilisé, ce
qui peut entrainer une latence élevée. Lors de I'analyse des volumes FlexGroup, plusieurs nceuds et
agrégats sont répertoriés dans les graphiques d’utilisation.

« Zone de graphique de capacité
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Affiche des graphiques correspondant a la capacité des données et a la capacité Snapshot du dernier mois
pour la charge de travail.

Pour les volumes, vous pouvez cliquer sur le lien Afficher les détails de capacité pour afficher la page
Détails de I'intégrité de la charge de travail si vous souhaitez effectuer une analyse plus approfondie. Les



LUN ne fournissent pas ce lien, car il n'y a pas de page Détails de I'état pour les LUN.

> Affichage de la capacité affiche I'espace disponible total alloué a la charge de travail et a 'espace
logique utilisé (aprés toutes les optimisations NetApp).

> Vue instantané affiche I'espace total réservé pour les copies Snapshot et la quantité d’espace
actuellement utilisée. Notez que les LUN ne fournissent pas de vue Snapshot.

> Cloud Tier View affiche la capacité utilisée dans le Tier de performance local et la quantité utilisée
dans le Tier cloud. Ces graphiques incluent une estimation du temps restant avant que la capacité soit
saturée pour cette charge de travail. Ces informations sont basées sur I'historique d’utilisation et
nécessitent un minimum de 10 jours de données. Lorsqu’il reste moins de 30 jours de capacité, Unified
Manager identifie le stockage comme « presque plein ».

Quand utiliser I’'analyseur de charge de travail

Vous utilisez généralement I'analyseur de charge de travail pour résoudre un probléme
de latence signalé par un utilisateur, analyser plus précisément un événement ou une
alerte signalé ou explorer une charge de travail qui fonctionne normalement.

Au cas ou les utilisateurs vous ont contactés pour dire que I'application qu’ils utilisent s’exécute trés lentement,
vous pouvez consulter les diagrammes de latence, de débit et d’utilisation pour la charge de travail sur laquelle
I'application est en cours d’exécution afin de déterminer si le stockage est a I'origine du probleme de
performances. Vous pouvez également utiliser le tableau de capacité pour vérifier si la capacité est faible, car
un systeme ONTAP dont la capacité est supérieure a 85 % utilisée peut entrainer des problémes de
performances. Ces graphiques vous aideront a déterminer si le probléeme est causé par le stockage ou par un
probléme de réseau ou autre.

Si Unified Manager a généré un événement de performances et que vous souhaitez examiner plus en détail la
cause du probleme, vous pouvez lancer I'analyseur de charge de travail a partir de la page Détails de
I'événement en cliquant sur le bouton Analyze Workload pour rechercher une partie de la latence, du débit, et
les tendances de capacité pour la charge de travail.

Si vous remarquez une charge de travail qui semble fonctionner normalement lors de la consultation d’'une
page d’inventaire des charges de travail (volume, LUN, charge de travail, partage NFS ou partage SMB/CIFS),

vous pouvez cliquer sur l'icone plus @ , Puis Analyze Workload pour ouvrir la page analyse de charge de
travail pour examiner la charge de travail plus en détail.

Utilisation de I’analyseur de flux de production

Il existe de nombreuses facons de démarrer I'analyseur de charge de travail a partir de
I'interface utilisateur. Ici, nous décrivons le lancement de I'outil a partir du volet de
navigation de gauche.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Workload Analysis.
La page analyse de la charge de travail s’affiche.

2. Sivous connaissez le nom du workload, entrez le nom. Si vous n’étes pas sir du nom complet, saisissez
au moins 3 caracteres et le systeme affiche une liste de charges de travail correspondant a la chaine.

3. Sélectionnez la plage horaire si vous souhaitez afficher les statistiques pour une durée supérieure a la
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durée par défaut de 2 heures et cliquez sur appliquer.
4. Affichez la zone Résumé pour voir les événements survenus au cours de la période.

5. Affichez les graphiques de performances et de capacité pour vérifier si 'une des mesures est anormale et
voir si des événements se alignent avec I'entrée anormale.

Gestion des événements

Les événements vous aident a identifier les problémes qui se produisent dans les
clusters surveillés.

Description des événements de santé

Les événements de santé sont des notifications générées automatiquement lorsqu’une
condition prédéfinie se produit ou lorsqu’un objet franchit un seuil de santé. Ces
événements vous permettent de prendre des mesures pour éviter les problemes qui
peuvent entrainer des performances médiocres et une indisponibilité du systéme. Les
événements comprennent une zone d’'impact, la gravité et le niveau d'impact.

Les événements de santé sont classés par type de zone d’'impact, comme la disponibilité, la capacité, la
configuration ou la protection. Un type de gravité et un niveau d’impact sont également attribués aux
événements qui vous aident a déterminer si une action immédiate est nécessaire.

Vous pouvez configurer des alertes pour qu’elles envoient automatiquement des notifications lorsque des
événements ou événements spécifiques se produisent.

Les événements obsolétes, résolus et informatifs sont automatiquement consignés et conservés pendant 180
jours par défaut.

Il est important de prendre immédiatement des mesures correctives en cas d’erreur de niveau de gravité ou
critique.

En quoi sont les événements de performances

Les événements de performance sont des incidents liés aux performances des charges
de travail sur un cluster. lls vous aident a identifier les workloads avec des temps de
réponse lents. Avec les événements de santé qui se sont produits en méme temps, vous
pouvez déterminer les problémes qui pourraient avoir cause, ou contribué a, les délais de
réponse lents.

Lorsque Unified Manager détecte plusieurs occurrences de la méme condition d’événement pour le méme
composant de cluster, il traite toutes les occurrences comme un événement unique et non comme des
événements distincts.

Sources des événements de performance

Les événements de performance sont des problémes liés aux performances des charges
de travail sur un cluster. lls vous aident a identifier les objets de stockage avec des temps
de réponse lents, également appelés « latence élevée ». Avec d’autres événements de
santé qui se sont produits en méme temps, vous pouvez déterminer les problemes qui
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pourraient avoir causeé, ou contribué a, les délais de réponse lents.
Unified Manager recoit des événements de performance des sources suivantes :
« Evénements de politique de seuil de performances définis par I'utilisateur

Problémes de performances basés sur des valeurs de seuil personnalisées que vous avez définies. Vous

configurez des regles de seuil de performances pour les objets de stockage, par exemple des agrégats et
des volumes, de sorte que les événements soient générés lorsqu’une valeur de seuil pour un compteur de
performances a été atteinte.

Vous devez définir une régle de seuil de performances et I'affecter a un objet de stockage pour recevoir
ces événements.

« Evénements de politique de seuil de performances définis par le systéeme

Problémes de performances basés sur des valeurs seuils définies par le systéme. Ces régles de seuil sont
incluses dans l'installation de Unified Manager afin de couvrir les problemes de performance les plus
courants.

Ces regles de seuil sont activées par défaut et vous pouvez afficher des événements peu aprés 'ajout d’un
cluster.

« Evénements seuil de performances dynamiques

Problémes de performance dus a des défaillances ou a des erreurs dans une infrastructure IT, ou a la sur-
utilisation des ressources du cluster par les charges de travail. La cause de ces événements peut étre un
simple probléme qui se corrige au cours d’un certain temps ou qui peut étre résolu par une réparation ou
un changement de configuration. Un événement a seuil dynamique indique que les workloads d’un
systeme ONTAP sont lents en raison d’autres workloads dont 'utilisation des composants du cluster
partage est élevée.

Ces seuils sont activés par défaut et vous pouvez afficher des événements apreés trois jours de collecte
des données d’un nouveau cluster.

Types de régles de seuils de performance définies par le systéme

Unified Manager fournit des régles de seuil standard qui contrélent les performances du
cluster et générent automatiquement des événements. Ces régles sont activées par
défaut et génerent des événements d’avertissement ou d’information lorsque les seuils
de performances surveillés sont enfreintes.

@ Les régles de seuil de performance définies par le systéme ne sont pas activées sur les
systémes Cloud Volumes ONTAP, ONTAP Edge ou ONTAP Select.

Si vous recevez des événements inutiles provenant de regles de seuils de performance définies par le
systéme, vous pouvez désactiver les événements de regles individuelles a partir de la page de configuration
des événements.

Reégles de seuil du cluster

Les regles de seuil des performances du cluster définies par le systéme sont attribuées, par défaut, a chaque
cluster contrélé par Unified Manager :
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Déséquilibre de charge du groupe

Identifie les situations ou un nceud fonctionne a une charge bien plus élevée que les autres noeuds du
cluster et peut donc affecter les latences des charges de travail.

Pour ce faire, il compare la valeur en termes de capacité des performances utilisée par tous les nceuds du
cluster afin de voir si la charge est différente de 30 % entre tous les noeuds. Il s’agit d’'un incident
d’avertissement.

Déséquilibre de capacité du groupe

Identifie les situations ou la capacité utilisée d’'un agrégat est bien plus élevée que celle des autres
agrégats du cluster et affecte donc potentiellement I'espace requis pour les opérations.

Pour ce faire, elle compare la valeur de capacité utilisée de tous les agrégats du cluster afin de voir si la
différence entre 70 % d’un agrégat. Il s’agit d’'un incident d’avertissement.

Reégles de seuil des nceuds

Les regles de seuil de performance des noeuds définies par le systeme sont attribuées par défaut a chaque
nceud des clusters contrélé par Unified Manager :
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Seuil de capacité utilisée de performances dépassé

Identifie les situations dans lesquelles un nceud fonctionne au-dela des limites de son efficacité
opérationnelle et risque par conséquent d’affecter la latence des charges de travail.

Pour ce faire, il recherche des nceuds qui utilisent plus de 100 % de leur capacité en performance pendant
plus de 12 heures. Il s’agit d'un incident d’avertissement.

Surutilisation de la paire HA de noeuds

Identifie les situations dans lesquelles les nceuds d’une paire haute disponibilité fonctionnent au-dessus
des limites de I'efficacité opérationnelle de la paire haute disponibilité.

Pour ce faire, le systéme étudie la valeur de la capacité en termes de performances utilisée pour les deux
nceuds de la paire haute disponibilité. Si la capacité de performance combinée des deux nceuds dépasse
200 % pendant plus de 12 heures, un basculement de contrdleur affecte les latences des charges de
travail. Il s’agit d’'un événement informatif.

Fragmentation de disque de nceud

Identifie les situations ou un ou plusieurs disques d’'un agrégat sont fragmentés, ralentissant les principaux
services systeme et potentiellement affecter les latences des charges de travail sur un noeud.

Pour ce faire, il s’agit de certains ratios d’opération de lecture et d’écriture sur tous les agrégats d’'un
nceud. Cette régle peut également étre déclenchée lors de la resynchronisation SyncMirror ou lorsque des
erreurs sont détectées lors des opérations de nettoyage du disque. Il s’agit d’un incident d’avertissement.

La régle de « fragmentation des disques des nceuds » analyse les agrégats uniquement
composés de disques durs ; les agrégats Flash Pool, SSD et FabricPool ne sont pas
analysés.



Reégles de seuil agrégées

La regle de seuil de performance des agrégats définis par le systéme est attribuée par défaut a chaque
agrégat des clusters contrélé par Unified Manager :

* Disques agrégés sur-utilisés

Identifie les situations dans lesquelles un agrégat fonctionne au-dela des limites de son efficacité
opérationnelle et peut ainsi affecter le latence des charges de travail. Ce cas est identifié par la recherche
d’agrégats ou les disques de I'agrégat sont utilisés a plus de 95 % pendant plus de 30 minutes. Cette regle
multicondition effectue alors I'analyse suivante pour déterminer la cause du probléme :

o Un disque de I'agrégat est-il actuellement en cours d’opération de maintenance en arriére-plan ?

Certaines activités de maintenance en arriére-plan qu’un disque peut étre en cours de reconstruction
sont : disque, nettoyage de disque, resynchronisation SyncMirror et reparité.

o Existe-t-il un goulet d’étranglement au niveau des communications dans l'interconnexion Fibre Channel
du tiroir disque ?

o L’agrégat dispose-t-il trop peu d’espace libre ? Un événement d’avertissement est émis pour cette
politique uniquement si une ou plusieurs des trois politiques subordonnées sont également
considérées comme enfreintes. Un événement de performances n’est pas déclenché si seuls les
disques de I'agrégat sont utilisés a plus de 95 %.

La politique « d’agrégation de disques sur-utilisés » analyse les agrégats de disques durs
uniquement et les agrégats Flash Pool (hybrides) ; les agrégats SSD et FabricPool ne sont pas
analysés.

Régles de seuil de latence des workloads

Les régles de seuil de latence de la charge de travail définies par le systéme sont attribuées a toute charge de
travail dont la régle de niveau de service de performance est configurée et dont la valeur de « latence attendue
» est définie :

 Seuil de latence de volume de charge de travail/LUN dépassé tel que défini par le niveau de service
de performances

Identifie les volumes (partages de fichiers) et les LUN qui ont dépassé leur limite de « latence attendue » et
qui ont un impact sur les performances des charges de travail. Il s’agit d’'un incident d’avertissement.

Pour ce faire, il recherche des charges de travail qui ont dépassé la valeur de latence prévue pour 30 % de
I'heure précédente.

Régles de seuil de QoS

Les régles de seuil de performances de QoS définies par le systéme sont attribuées a toute charge de travail
dont la régle de débit maximal est la QoS ONTAP configurée (IOPS, IOPS/To ou Mo/s). Unified Manager
déclenche un événement lorsque la valeur du débit des workloads est inférieure de 15 % a la valeur de la QoS
configurée :

* QoS Max IOPS ou seuil MB/s

Identifie les volumes et les LUN qui ont dépassé leur limite maximale en termes d’lOPS ou de débit en
Mo/s de qualité de service, et qui affectent la latence des charges de travail. Il s’agit d’'un incident
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d’avertissement.

Lorsqu’une seule charge de travail est attribuée a un groupe de regles, elle recherche les charges de
travail qui ont dépassé le seuil de débit maximal défini dans le groupe de régles QoS attribué au cours de
chaque période de collecte pendant I’heure précédente.

Lorsque plusieurs charges de travail partagent une seule regle de QoS, celle-ci est ajoutée en ajoutant les
IOPS ou les Mo/s de tous les workloads de la régle et en vérifiant le total dans la limite.

* QoS Peak IOPS/To ou IOPS/To avec seuil de taille de bloc

Identifie les volumes qui ont dépasse la limite de débit en IOPS/To adaptative pour la qualité de service (ou
IOPS/To avec limite de taille de bloc), tout en affectant la latence de la charge de travail. Il s’agit d’un
incident d’avertissement.

Pour ce faire, la conversion du seuil maximal d’lOPS/To défini dans la regle de QoS adaptative en une
valeur maximale d'lOPS basée sur la taille de chaque volume. Elle recherche les volumes qui ont dépassé
la limite d'IOPS maximale de QoS au cours de chaque période de collecte de performances pendant
'heure précédente.

@ Cette regle s’applique aux volumes uniquement lorsque le cluster est installé avec ONTAP
9.3 et les versions ultérieures.

Lorsque I'élément « taille de bloc » a été défini dans la regle de QoS adaptative, le seuil est converti en
valeur MB/s maximale basée sur la taille de chaque volume. Ensuite, il recherche les volumes qui ont
dépasseé la limite de qualité de service en Mo/s au cours de chaque période de collecte des performances
pour I'heure précédente.

@ Cette regle s’applique aux volumes uniqguement lorsque le cluster est installé avec ONTAP
9.5 et les versions ultérieures.

Sont les événements sur la plateforme Active 1Q

Unified Manager peut afficher les événements détectés par la plateforme Active 1Q. Ces
evénements sont créés en exécutant un ensemble de régles sur les messages
AutoSupport générés a partir de tous les systémes de stockage contrélés par Unified
Manager.

Unified Manager recherche automatiquement un nouveau fichier de régles et ne télécharge un nouveau fichier
que lorsqu’il existe de nouvelles régles. Dans les sites sans acces réseau externe, vous devez télécharger
manuellement les regles a partir de Storage Management > Event Setup > Upload Rules.

Ces événements Active IQ ne se chevauchent pas dans les événements Unified Manager existants et ils
identifient les incidents ou les risques liés a la configuration du systéme, au cablage, aux meilleures pratiques
et a la disponibilité.

NetApp Active 1Q est un service cloud qui offre des analyses prédictives et un support proactif pour optimiser

les opérations des systemes de stockage dans le cloud hybride NetApp. Voir "NetApp Active 1Q" pour en
savoir plus.
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Quels sont les événements Event Management System

Le systéme de gestion des événements (EMS) collecte les données d’événements de
différentes parties du noyau ONTAP et fournit des mécanismes de transfert
d’événements. Ces événements ONTAP peuvent étre signalés comme des événements
EMS dans Unified Manager. La surveillance et la gestion centralisées facilitent la
configuration des événements EMS stratégiques et des notifications d’alerte basées sur

ces événements EMS.

L'adresse Unified Manager est ajoutée en tant que destination de notification au cluster lorsque vous ajoutez le
cluster a Unified Manager. Un événement EMS est signalé dés que I'événement se produit dans le cluster.

Il existe deux méthodes pour recevoir des événements EMS dans Unified Manager :

* Un certain nombre d’événements EMS importants sont automatiquement signalés.

* Vous pouvez vous abonner pour recevoir des événements EMS individuels.

Les événements EMS générés par Unified Manager sont signalés difféeremment selon la méthode dans

laquelle 'événement a été généré :

Fonctionnalité

Evénements EMS disponibles

Nom du message EMS lorsqu'’il est
déclenché

Messages regus

Cycle de vie de I'événement

Capture des événements pendant
le temps d’indisponibilité de Unified
Manager

Détails de I'événement

Messages EMS automatiques

Sous-ensemble d’événements
EMS

Nom de I'événement Unified
Manager (converti a partir du nom
de I'événement EMS)

Dés que le cluster a été découvert

Identique a d’autres événements
Unified Manager : Etats nouveaux,
acquittés, résolus et Obsoléte

Oui, lorsque le systeme démarre, il
communique avec chaque cluster
pour acquérir des événements
manquants

Suggestions d’actions correctives
sont importées directement depuis
ONTAP pour fournir des résolutions
cohérentes

Messages EMS auxquels vous
étes abonné

Tous les événements EMS

Non spécifique dans le format «
erreur EMS regue ». Le message
détaillé fournit le format de notation
point de I'événement EMS réel

Aprés I'ajout de chaque événement
EMS requis a Unified Manager et
au terme du cycle d’interrogation
de 15 minutes suivant

L'événement EMS est mis hors
service aprés la mise a jour du
cluster, au bout de 15 minutes, a
partir de la création de I'événement

Non

Actions correctives non disponibles
sur la page Détails de I'événement
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Certains des nouveaux événements EMS automatiques sont des événements informationnels
qui indiquent qu’un incident précédent a été résolu. Par exemple, I'événement informationnel «
Etat de I'espace des composants FlexGroup OK » indique que I'événement d’erreur «

@ problémes d’espace des composants FlexGroup » a été résolu. Les événements d’'information
ne peuvent pas étre gérés a I'aide du méme cycle de vie d’événement que d’autres types de
gravité d’événement. Cependant, 'événement est automatiquement obsoléte si le méme

volume recoit un autre événement d’erreur " problémes de vitesse™.

Evénements EMS ajoutés automatiquement a Unified Manager

Les événements ONTAP EMS suivants sont ajoutés automatiquement a Unified
Manager. Ces événements sont généreés lorsqu’ils sont déclenchés sur un cluster que
Unified Manager surveille.

Les événements EMS suivants sont disponibles lors de |a surveillance des clusters exécutant ONTAP 9.5 ou
une version supérieure du logiciel :

Nom de I’événement Nom de I’événement Ressource affectée Gravité de Unified
Unified Manager EMS Manager

Acceés au niveau cloud arl.netra.ca.check.failed  Agrégat Erreur

refusé pour le transfert

d’agrégats

Acces au niveau cloud gb.netra.ca.check.failed  Agrégat Erreur

refusé pour la
relocalisation des
agrégats pendant le
basculement du stockage

Resynchronisation de la  wafl.ca.resync.complete  Cluster Erreur
réplication des miroirs
FabricPool terminée

Espace FabricPool fabritpool.presque.plein Cluster Erreur
presque plein

Le délai NVMe-of Grace a nvmf.graceperiod.start Cluster Avertissement
commencé

Délai de grace NVMe-of  nvmf.graceperiod.active  Cluster Avertissement
actif

Délai de grace NVMe-of  nvmf.graceperiod.expired Cluster Avertissement
expiré

LUN supprimée lun.destroy LUN Informations
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Nom de I’événement
Unified Manager

MetaDataConnFail dans
le cloud AWS

Cloud AWS
IAMCredentistesExrequis

Identifiants
iAMCredentistspour Cloud
AWS non valides

Des informations
iAMCredentistsNotFound
pour Cloud AWS

Cloud AWS
IAMCredentistsNotlnitializ
ed

IAMRIelnvalid Cloud AWS

L’'IAMRIeNotFound Cloud
AWS

L'héte Cloud Tier ne peut
pas étre résolu

Panne LIF intercluster
Cloud Tier

Demander une signature
de niveau de cloud
différente

Un des pools NFSv4
épuisés

QoS Monitor mémoire
portée en mémoire

Mémoire du moniteur
QoS saturée

Détruire NVMeNS

Nom de I’événement
EMS

Cloud.aws.metadataConn
Fail

Cloud.aws.iamCredentiste
sExpired

Cloud.aws.iamCredsinvali
de

Cloud.aws.iamCredentisN
otFound

Cloud.aws.iamNotlnitializ
ed

Cloud.aws.iamRoleinvalid
e

Cloud.aws.iamRoleNotFo
und

objstore.host.non résolu

objstore.interclusterlifDow
n

osc.signatureMismatch

NBlade.nfsV4PoolExhaus
t

gos.monitor.memory.capa
cité maximale

gos.monitor.memory.abat
ed

NVMeNS.destroy

Ressource affectée

Noeud

Nosud

Noesud

Noesud

Noeud

Nosud

Noeud

Nosud

Noesud

Noeud

Noesud

Noeud

Nosud

Espace de noms

Gravité de Unified
Manager

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Primordial

Erreur

Informations

Informations
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Nom de I’événement
Unified Manager

NVMeNS en ligne

NVMeNS hors ligne

NVMeNS hors de
'espace

Réplication synchrone
hors synchronisation

Réplication synchrone
restaurée

Echec de la
resynchronisation
automatique de la
réplication synchrone

De nombreuses
connexions CIFS

Connexion CIFS
maximale dépassée

Le nombre maximal de
connexions CIFS par

utilisateur a été dépassé

Conflit de nom CIFS
NetBIOS

Tentatives de connexion

sans partage CIFS

Echec de I'opération CIFS

Shadow Copy

Virus détecté par le
serveur AV

Aucune connexion au
serveur AV pour virus
Scan
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Nom de I’événement
EMS

NVMeNS.offline

NVMeNS.online

NVMeNS.out.of.space

sms.status.out.of.sync

sms.status.in.sync

sms.resynchronisation.ten

tative.échec

Nibd.cifsManyAuths

NBlade.cifsMaxOpenSam

etiFile

NBlade.cifsMaxSessPerU

srConn

NBlade.cifsNbNameConfli

tt

NBlade.cifsNoPrivShare

cifs.shadowcopy.failure

NBlade.vscanVirusDetect

ed

NBlade.vscanNoScanner

Conn

Ressource affectée

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Relation SnapMirror

Relation SnapMirror

Relation SnapMirror

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Gravité de Unified
Manager

Informations

Informations

Avertissement

Avertissement

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Primordial

Erreur

Erreur

Primordial



Nom de I’événement

Unified Manager

Aucun serveur AV
enregistré

Pas de connexion au

serveur AV réactive

Serveur AV trop occupé

pour accepter une

nouvelle demande de

numérisation

Un utilisateur non autorisé
tente d’utiliser le serveur

AV

Les composants

FlexGroup présentent des

problémes d’espace

Etat de I'espace des

composants FlexGroup

OK

Les composants

FlexGroup présentent des

problémes d’inodes

Etat des inodes des

composants FlexGroup

OK

Espace logique du

volume presque plein

Espace logique du
volume plein

Volume Logical Space

Normal

Echec de la taille

automatique du volume

WAFL

Taille automatique du
volume WAFL terminée

Nom de I’événement

EMS

NBlade.vscanNoRegdSca

nner

NBlade.vscanConnlnactif

NBlade.vscanConnBackP

ressure

NBlade.vscanBadUserPri

vAccess

flexgroup.constituants.hav

e.space.issues

flexgroup.commettants.sp

ace.status.all.ok

flexgroup.constituents.hav

e.inodes.issues

flexgroup.constituents.ino

des.status.all.ok

monitor.vol.nearFull.inc.sa

\"

monitor.vol.full.inc.sav

monitor.vol.one.ok.inc.sav

wafl.vol.autoSize.fail

wafl.vol.autoSize.done

Ressource affectée

SVM

SVM

SVM

SVM

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Gravité de Unified
Manager

Erreur

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Informations

Erreur

Informations

Avertissement

Erreur

Informations

Erreur

Informations
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Nom de I’événement Nom de I’événement Ressource affectée Gravité de Unified

Unified Manager EMS Manager
WAFL - délai d’attente de  wafl.readdir.expiré Volumétrie Erreur
I'opération de FICHIER

DE REMADDIR

Que se passe-t-il lorsqu’un événement est recu

Lorsqu’Unified Manager recoit un événement, celui-ci s’affiche sur la page Tableau de
bord, dans la page d’inventaire de la gestion des événements, dans les onglets Summary
et Explorer de la page Cluster/Performance, ainsi que dans la page d’inventaire
spécifique a chaque objet (par exemple, la page d’inventaire volumes/Health).

Lorsque Unified Manager détecte plusieurs occurrences continues de la méme condition d’événement pour le
méme composant de cluster, il traite toutes les occurrences comme un événement unique et non comme des
événements distincts. La durée de I'événement est incrémentée pour indiquer que I'événement est toujours
actif.

En fonction de la configuration des parameétres dans la page Configuration des alertes, vous pouvez avertir
d’autres utilisateurs de ces événements. L’alerte entraine le lancement des actions suivantes :

* Un e-mail sur 'événement peut étre envoyé a tous les utilisateurs d’Unified Manager Administrator.
« L’événement peut étre envoyé a d’autres destinataires de courrier électronique.
* Une interruption SNMP peut étre envoyée au récepteur d’interruption.

» Un script personnalisé peut étre exécuté pour exécuter une action.

Ce flux de travail est présenté dans le schéma suivant.
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———pp Collect counters from clusters

v

Evaluate counter values against
threshold settings

Have threshold values
been breached?

Generate an event and display event
in dashboard pages, event pages, and
other Ul pages

Have you configured
alerts for the event?

Send email notification

Configuration des parameétres de notification d’événement

Vous pouvez configurer Unified Manager pour qu’il envoie des notifications d’alerte
lorsqu’un événement est génére ou lorsqu’un événement est affecté a un utilisateur. Vous
pouvez configurer le serveur SMTP utilisé pour envoyer l'alerte et définir différents
mécanismes de notification, par exemple, des notifications d’alerte peuvent étre
envoyeées en tant qu’e-mails ou interruptions SNMP.

Avant de commencer

Vous devez disposer des informations suivantes :
» Adresse e-mail a partir de laquelle la notification d’alerte est envoyée

L'adresse e-mail apparait dans le champ « de » des notifications d’alerte envoyées. Si I'e-mail ne peut pas
étre livré pour une raison quelconque, cette adresse e-mail est également utilisée comme destinataire pour
le courrier non livrable.
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* Le nom d’héte du serveur SMTP ainsi que le nom d’utilisateur et le mot de passe pour accéder au serveur

* Nom d’héte ou adresse IP de I'héte de destination de déroutement qui recevra I'interruption SNMP, ainsi
que la version SNMP, le port d’interruption sortant, la communauté et d’autres valeurs de configuration
SNMP requises

Pour spécifier plusieurs destinations d’interruption, séparez chaque héte par une virgule. Dans ce cas, tous
les autres parameétres SNMP, tels que la version et le port d’interruption sortante, doivent étre identiques
pour tous les hétes de la liste.

Vous devez avoir le role Administrateur d’applications ou Administrateur de stockage.

Etapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur général > Notifications.

2. Dans la page Notifications, configurez les paramétres appropriés et cliquez sur Enregistrer.
Notes:

o Si'adresse de expéditeur est pré-remplie avec I'adresse « ActivelQUnifiedManager@localhost.com »,
vous devez la remplacer par une adresse e-mail réelle et opérationnelle afin de vous assurer que
toutes les notifications par e-mail sont correctement envoyées.

> Sile nom d’héte du serveur SMTP ne peut pas étre résolu, vous pouvez spécifier 'adresse IP (IPv4 ou
IPv6) du serveur SMTP au lieu du nom d’héte.

Affichage des événements et des détails des événements

Vous pouvez afficher les détails d’'un événement déclenché par Unified Manager pour
effectuer une action corrective. Par exemple, si un événement de santé est hors ligne,
vous pouvez cliquer sur cet événement pour afficher les détails et effectuer les actions
correctives nécessaires.

Avant de commencer

Vous devez avoir le réle opérateur, administrateur d’applications ou administrateur de stockage.

Description de la tache

Les détails de I'événement incluent des informations telles que la source de I'événement, la cause de
I'événement et toute note liee a I'événement.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Event Management.

Par défaut, la vue tous les événements actifs affiche les événements nouveaux et acquittés (actifs) qui ont
été générés au cours des 7 derniers jours ayant un niveau d’'impact d’incident ou de risque.

2. Sivous souhaitez afficher une catégorie particuliere d’événements, par exemple, les événements de
capacité ou les événements de performances, cliquez sur Afficher et sélectionnez dans le menu des types
d’événements.

3. Cliquez sur le nom de I'événement dont vous souhaitez afficher les détails.
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Les détails de I'événement s’affichent sur la page Détails de I'événement.

Affichage des événements non assignés

Vous pouvez afficher les événements non attribués, puis les affecter a un utilisateur qui
peut les résoudre.

Avant de commencer

Vous devez avoir le role opérateur, administrateur d’applications ou administrateur de stockage.
Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Event Management.

Par défaut, les événements nouveaux et acquittés sont affichés sur la page d’inventaire gestion des
événements.

2. Dans le volet filtres, sélectionnez I'option de filtre non affecté dans la zone affecté a.

Confirmation et résolution des événements

Vous devez accuser réception d’'un événement avant de commencer a travailler sur le
probléme qui a généré I'événement afin de ne pas continuer a recevoir de notifications
d’alerte répétées. Aprés avoir effectué une action corrective pour un événement
particulier, vous devez marquer 'événement comme résolu.

Avant de commencer

Vous devez avoir le role opérateur, administrateur d’applications ou administrateur de stockage.

Description de la tache

Vous pouvez accepter et résoudre plusieurs événements simultanément.

@ Vous ne pouvez pas accuser réception d’événements d’information.

Etapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Event Management.

2. Dans la liste des événements, effectuez les opérations suivantes pour accuser réception des événements :
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Les fonctions que vous recherchez... Procédez comme ¢a...

Accuser réception et marquer un seul événement a.
b.

comme résolu

Accuser réception et marquer plusieurs événements a.

comme résolus

Une fois que I'événement est marqué comme résolu, I'événement est déplacé vers la liste des événements

résolus.

3. Dans la zone Notes et mises a jour, ajoutez une note sur la fagon dont vous avez traité I'événement, puis

cliquez sur Post.

Cliquez sur le nom de I'événement.

Dans la page Détails de I'événement,
déterminez la cause de I'événement.

Cliquez sur Acknowledge.
Prendre les mesures correctives appropriées.

Cliquez sur Marquer comme résolu.

Déterminez la cause des événements a partir
de la page Détails de I'événement
correspondant.

Sélectionnez les événements.
Cliquez sur Acknowledge.
Prenez les mesures correctives appropriées.

Cliquez sur Marquer comme résolu.

Attribution d’événements a des utilisateurs spécifiques

Vous pouvez attribuer des événements non attribués a vous-méme ou a d’autres
utilisateurs, y compris des utilisateurs distants. Vous pouvez réattribuer des événements

a un autre utilisateur, si nécessaire. Par exemple,

en cas de problémes fréquents sur un

objet de stockage, vous pouvez attribuer les événements associés a ces problémes a

I'utilisateur qui gére cet objet.

Avant de commencer

* Le nom et I'ID e-mail de I'utilisateur doivent étre configurés correctement.

* Vous devez avoir le role opérateur, administrateur d’applications ou administrateur de stockage.

Etapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Event Management.

2. Dans la page d’inventaire Event Management, sélectionnez un ou plusieurs événements a attribuer.

3. Attribuez I'événement en choisissant I'une des options suivantes :

Si vous souhaitez affecter ’événement a... Alors, procédez comme ¢a...

Vous-méme Cliquez sur attribuer a > Me.
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Si vous souhaitez affecter ’événement a... Alors, procédez comme ¢a...

Un autre utilisateur a. Cliquez sur affecter a > un autre utilisateur.

b. Dans la boite de dialogue attribuer un
propriétaire, entrez le nom d’utilisateur ou
sélectionnez un utilisateur dans la liste
déroulante.

c. Cliquez sur attribuer.

Une notification par e-mail est envoyée a
l'utilisateur.

Si vous n’entrez pas de nom
d’utilisateur ou sélectionnez un
@ utilisateur dans la liste déroulante
et cliquez sur affecter,
I’événement reste non affecté.

Désactivation des événements indésirables

Tous les événements sont activés par défaut. Vous pouvez désactiver globalement les
evenements pour empécher la génération de notifications pour les événements qui ne
sont pas importants dans votre environnement. Vous pouvez activer les événements
désactivés lorsque vous souhaitez reprendre la réception de notifications pour eux.

Avant de commencer

Vous devez avoir le role Administrateur d’applications ou Administrateur de stockage.

Description de la tache

Lorsque vous désactivez des événements, les événements générés précédemment dans le systéme sont
signalés comme obsolétes et les alertes configurées pour ces événements ne sont pas déclenchées. Lorsque
vous activez des événements désactivés, les notifications de ces événements sont générées a partir du cycle
de surveillance suivant.

Lorsque vous désactivez un événement pour un objet (par exemple, le vol offline Event), puis, plus tard,
vous activez I'événement, Unified Manager ne génére pas de nouveaux événements pour les objets qui sont
mis hors ligne lorsque I'événement était a I'état désactivé. Unified Manager génere un nouvel événement
uniguement lorsqu’il y a une modification de I'état de I'objet aprés la réactivation de I'événement.

Etapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Storage Management > Event Setup.

2. Dans la page Event Setup, désactivez ou activez les événements en choisissant 'une des options
suivantes :
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Les fonctions que vous recherchez...

Désactiver les événements

Activer les événements

Alors, procédez comme ga...
. Cliquez sur Désactiver.

. Dans la boite de dialogue Désactiver les

événements, sélectionnez la gravité de
'événement.

. Dans la colonne Matching Events, sélectionnez

les événements que vous souhaitez désactiver
en fonction de la gravité de I'événement, puis
cliquez sur la fleche de droite pour déplacer ces
événements vers la colonne Disable Events.

. Cliquez sur Enregistrer et fermer.

. Vérifiez que les événements que vous avez

désactivés s’affichent dans la vue liste de la
page Configuration des événements.

. Cochez la case correspondant a I'événement ou

aux événements que vous souhaitez activer.

. Cliquez sur Activer.

Résolution des probléemes a I’aide des résolutions automatiques de Unified

Manager

Unified Manager peut diagnostiquer en profondeur certains événements et fournir une
résolution unique a l'aide du bouton Fix it. Lorsqu’elles sont disponibles, ces résolutions
sont affichées dans le tableau de bord, a partir de la page Détails de 'événement et dans
la sélection analyse de la charge de travail du menu de navigation gauche.

Description de la tache

La plupart des événements ont différentes résolutions possibles qui s’affichent sur la page des détails
d’événement. Vous pouvez ainsi implémenter la solution la plus adaptée a I'aide de ONTAP System Manager
ou de l'interface de ligne de commandes de ONTAP. Une action Fix it est disponible lorsque Unified Manager
a déterminé qu'’il existe une seule résolution pour résoudre le probléme et qu’il peut étre résolu a I'aide d’'une

commande CLI ONTAP.

Etapes

1. Pour afficher les événements qui peuvent étre corrigés a partir du Dashboard, cliquez sur Dashboard.
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2. Pour résoudre les probléemes que Unified Manager peut résoudre, cliquez sur le bouton Fix it. Pour
résoudre un probléme qui existe sur plusieurs objets, cliquez sur le bouton réparer tout.

Activation et désactivation du reporting des événements Active 1Q

Les événements liés a la plateforme Active 1Q sont générés et affichés par défaut dans
l'interface utilisateur Unified Manager. Si vous constatez que ces événements sont trop «
bruyants » ou que vous ne souhaitez pas afficher ces événements dans Unified Manager,
vous pouvez désactiver la génération de ces événements. Vous pouvez les activer
ultérieurement si vous souhaitez reprendre la réception de ces notifications.

Avant de commencer

Vous devez avoir le réle Administrateur d’applications.

Description de la tache

Lorsque vous désactivez cette fonctionnalité, Unified Manager cesse de recevoir immédiatement les
événements liés a la plateforme Active 1Q.

Lorsque vous activez cette fonctionnalité, Unified Manager commence a recevoir des événements sur la
plateforme Active 1Q peu aprés minuit, sur le fuseau horaire du cluster. L'heure de début est basée sur I'heure
a laquelle Unified Manager recoit des messages AutoSupport de chaque cluster.

Etapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur général > Paramétres de fonction.

2. Dans la page Paramétres de la fonction, désactivez ou activez les événements de plate-forme Active 1Q
en choisissant 'une des options suivantes :
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Les fonctions que vous recherchez... Alors, procédez comme ¢a...

Désactiver les événements de la plate-forme Active Dans le panneau Active 1Q Portal Events,
1Q déplacez le curseur vers la gauche.

Activez les événements sur la plateforme Active IQ Dans le panneau Active 1Q Portal Events,
déplacez le curseur vers la droite.

Téléchargement d’un nouveau fichier de régles Active 1Q

Unified Manager recherche automatiquement un nouveau fichier de régles Active 1Q et
télécharge un nouveau fichier dés qu’il existe de nouvelles régles. Cependant, sur les
sites sans acces réseau externe, vous devez télécharger le fichier de regles
manuellement.

Avant de commencer

* Le reporting sur les événements Active 1Q doit étre active.

* Vous devez télécharger le fichier de régles depuis le site de support NetApp.

Description de la tache

Il est recommandé de télécharger un nouveau fichier de regles environ une fois par mois pour assurer la
protection de vos systémes de stockage et leur fonctionnement optimal. Le fichier de régles se trouve a
I'adresse suivante : http://mysupport.netapp.com/NOW/public/unified_manager/bin/secure_rules.zip

Etapes

1. Sur un ordinateur disposant d’'un accés réseau, accédez au site de support NetApp et téléchargez les
regles en vigueur . zip fichier.

2. Transférez le fichier de régles sur un support que vous pouvez apporter dans la zone sécurisée, puis
copiez-le sur un systéme de la zone sécurisée.

3. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Storage Management > Event Setup.
4. Dans la page Event Setup, cliquez sur le bouton Upload Rules.

5. Dans la boite de dialogue régles de chargement, accédez aux régles et sélectionnez-les . zip Fichier
que vous avez téléchargé et cliquez sur Upload.

Ce processus peut prendre quelques minutes.

Résultats

Le fichier de regles est décompressé sur le serveur Unified Manager. Une fois que vos clusters gérés ont
généré un fichier AutoSupport aprés minuit, Unified Manager vérifie les clusters par rapport au fichier de regles
et génére de nouveaux risques et incidents, le cas échéant.

Génération des événements de la plateforme Active 1Q

Les incidents et les risques liés a la plateforme Active 1Q sont convertis en événements
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Unified Manager, comme illustré dans le diagramme ci-dessous.

Between 10pm and 11pm, Unified Manager updates
the “rules” file from the NetApp Support Site.
Mote: Dark sites must update this file manually.

l

Around midnight, clusters generate ASUP messages.

l

Unified Manager retrieves the ASUP messages from
all monitored clusters,

Unified Manager runs the rules against the ASUP
MEessages.

Unified Manager generates events for issues and
risks that do not comply with the rules.

Comme vous pouvez le voir, le fichier de régles compilé sur la plateforme Active I1Q est actualisé et les
messages AutoSupport de cluster sont générés quotidiennement. Unified Manager met a jour la liste
d’événements.

Résoudre les événements relatifs a la plateforme Active IQ

Les risques et incidents liés a la plateforme Active IQ sont similaires aux autres
événements affectant Unified Manager. En effet, ils peuvent étre affectés a des fins de
résolution et ont le méme état disponible. Toutefois, lorsque vous résolvez ces types
d’événements a I'aide du bouton Fix it, vous pouvez vérifier la résolution en quelques
heures.

Le diagramme suivant présente les actions a effectuer (en vert) et les actions a effectuer par Unified Manager
(en noir) lors de la résolution des événements générés a partir de la plateforme Active 1Q.
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Manual Resolution Semi-automatic Resolution

Lse Systern Manager or the ONTAP CLI to Click the Fix It button to resalve the issue
resalve the ssue.

Around midnight, the cluster generates a 30 minutes later, Unified Manager instructs
standard ASUP message. the cluster to generate an on-demand ASUP,
Unified Manager retrieves the new ASUP 30 minutes later, Unified Manager retrieves
message. the new ASUP message.

:

Unified Manager runs the rules against the
ASUP message.

Check the Events inventory page to verify
that the event has been obsoleted.

Pour effectuer une résolution manuelle, vous devez vous connecter a System Manager ou a l'interface de ligne
de commandes ONTAP pour corriger le probléme. Vous pourrez vérifier le probléme uniquement aprés la
génération d’'un nouveau message AutoSupport a minuit.

Lors de I'exécution d’'une résolution semi-automatique a I'aide du bouton Fix it, vous pouvez vérifier que le
correctif a réussi en quelques heures.

Abonnement aux événements ONTAP EMS

Vous pouvez vous abonner aux événements EMS (Event Management System) générés
par les systemes installés avec le logiciel ONTAP. Un sous-ensemble d’événements EMS
est automatiquement signalé a Unified Manager, mais des événements EMS
supplémentaires ne sont signalés que si vous étes abonné a ces événements.

Avant de commencer

Ne vous abonnez pas aux événements EMS déja ajoutés automatiquement a Unified Manager, car ils peuvent
étre source de confusion lors de la réception de deux événements pour le méme probléme.

Description de la tache

Vous pouvez vous abonner a un certain nombre d’événements EMS. Tous les événements auxquels vous étes
abonné sont validés, et seuls les événements validés sont appliqués aux clusters que vous surveillez dans
Unified Manager. Le catalogue d’événements EMS ONTARP 9 fournit des informations détaillées sur tous les
messages EMS pour la version spécifiée du logiciel ONTAP 9. Recherchez la version appropriée du catalogue
d’événements EMS dans la page Documentation produit de ONTAP 9 pour obtenir la liste des événements
applicables.

"Bibliothéque de produits ONTAP 9"
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Vous pouvez configurer les alertes relatives aux événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné et créer
des scripts personnalisés a exécuter pour ces événements.

Si vous ne recevez pas les événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné, il peut y avoir
un probléme de configuration DNS du cluster qui empéche le cluster d’atteindre le serveur
@ Unified Manager. Pour résoudre ce probleme, 'administrateur du cluster doit corriger la
configuration DNS du cluster, puis redémarrer Unified Manager. Cette opération permet de vider
les événements EMS en attente du serveur Unified Manager.
Etapes

1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Storage Management > Event Setup.
2. Dans la page Event Setup, cliquez sur le bouton Subscribe to EMS Events.

3. Dans la boite de dialogue s’abonner aux événements EMS, entrez le nom de I'événement EMS ONTAP
auquel vous souhaitez vous abonner.

Pour afficher les noms des événements EMS auxquels vous pouvez vous abonner, depuis le shell du
cluster ONTAP, vous pouvez utiliser event route show (Avant ONTAP 9) ou le event catalog show
(ONTAP 9 ou version ultérieure).

"Comment configurer les abonnements aux événements ONTAP EMS dans OnCommand Unified Manager
/ Active 1Q Unified Manager"

4. Cliquez sur Ajouter.

L'événement EMS est ajouté a la liste des événements EMS auxquels vous étes <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>