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Résoudre les problemes de capacite

Ce flux de travail fournit un exemple de résolution d’'un probléme de capacité. Dans ce
scénario, vous étes administrateur ou opérateur et accédez a la page Unified
ManagerDashboard pour voir si 'un des objets de stockage surveillés présente des
problémes de capacité. Vous voulez déterminer la cause possible du probleme et la
résolution de celui-ci.

Avant de commencer

Vous devez avoir le réle opérateur, administrateur d’applications ou administrateur de stockage.

Description de la tache

Sur la page Tableau de bord, vous recherchez un événement d’erreur « espace de volume plein » dans le
panneau capacité sous la liste déroulante événements.

Etapes

1. Dans le panneau Capacity de la page Dashboard, cliquez sur le nom de I'événement Volume Space Full
error.

La page Détails de I'événement pour I'erreur s’affiche.

2. A partir de la page de détails Event, vous pouvez effectuer une ou plusieurs des taches suivantes :

o Passez en revue le message d’erreur dans le champ cause et cliquez sur les suggestions sous actions
correctives suggérées pour examiner les descriptions des éventuelles corrections. Exécution de
suggestions d’actions correctives pour un volume complet

> Cliquez sur le nom de I'objet, dans ce cas un volume, dans le champ Source pour obtenir des détails
sur I'objet. Page de détails sur le volume

o Recherchez les notes qui ont peut-étre été ajoutées a ce sujet. Ajout et révision de notes associées a
un événement

o Ajoutez une note a I'événement. Ajout et révision de notes associées a un évenement
o Attribuez I'événement a un autre utilisateur. Attribution d’événements
o Accuser réception de I'événement. Confirmation et résolution des événements

o Marquer I'événement comme résolu. Confirmation et résolution des événements

Exécution de suggestions d’actions correctives pour un
volume complet

Aprés avoir regu un événement d’erreur « Volume Space Full », vous passez en revue
les mesures correctives proposées sur la page Détails de 'événement et décidez
d’effectuer 'une des actions suggérées.
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Avant de commencer
Vous devez avoir le role Administrateur d’applications ou Administrateur de stockage.

Un utilisateur possédant n’importe quel réle peut effectuer toutes les taches de ce flux de travail qui utilisent
Unified Manager.

Description de la tache

Dans cet exemple, vous avez vu un événement Volume Space Full error sur la page d’inventaire Unified
ManagerEvent Management et vous avez cliqué sur le nom de I'événement.

Les actions correctives possibles pour un volume complet sont les suivantes :

 Activation de la croissance automatique, de la déduplication ou de la compression sur le volume
* Redimensionnement ou déplacement du volume
» Suppression ou déplacement de données du volume
Bien que toutes ces actions doivent étre effectuées depuis ONTAP System Manager ou l'interface de ligne de

commandes de ONTAP, Unified Manager permet de trouver les informations qui vous permettront
éventuellement de déterminer les actions a effectuer.

Etapes

1. Dans la page Event details, cliquez sur le nom du volume dans le champ Source pour afficher les détails
du volume affecté.

2. Sur la page des détails Volume/Santé, cliquez sur Configuration et vérifiez que la déduplication et la
compression sont déja activées sur le volume.
Vous décidez de redimensionner le volume.

3. Dans le volet Related Devices, vous cliquez sur le nom de I'agrégat d’hébergement pour voir si 'agrégat
peut accueillir un volume plus important.

4. Sur la page agrégat/Santé, 'agrégat hébergeant le volume complet présente une capacité non utilisée
suffisante. Par conséquent, vous pouvez utiliser ONTAP System Manager pour redimensionner le volume,
ce qui lui donne davantage de capacité.
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