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En quoi sont les événements de performances
Les événements de performance sont des incidents liés aux performances des charges
de travail sur un cluster. Ils vous aident à identifier les workloads avec des temps de
réponse lents. Avec les événements de santé qui se sont produits en même temps, vous
pouvez déterminer les problèmes qui pourraient avoir causé, ou contribué à, les délais de
réponse lents.

Lorsque Unified Manager détecte plusieurs occurrences de la même condition d’événement pour le même
composant de cluster, il traite toutes les occurrences comme un événement unique et non comme des
événements distincts.

Sources des événements de performance

Les événements de performance sont des problèmes liés aux performances des charges
de travail sur un cluster. Ils vous aident à identifier les objets de stockage avec des temps
de réponse lents, également appelés « latence élevée ». Avec d’autres événements de
santé qui se sont produits en même temps, vous pouvez déterminer les problèmes qui
pourraient avoir causé, ou contribué à, les délais de réponse lents.

Unified Manager reçoit des événements de performance des sources suivantes :

• Événements de politique de seuil de performances définis par l’utilisateur

Problèmes de performances basés sur des valeurs de seuil personnalisées que vous avez définies. Vous
configurez des règles de seuil de performances pour les objets de stockage, par exemple des agrégats et
des volumes, de sorte que les événements soient générés lorsqu’une valeur de seuil pour un compteur de
performances a été atteinte.

Vous devez définir une règle de seuil de performances et l’affecter à un objet de stockage pour recevoir
ces événements.

• Événements de politique de seuil de performances définis par le système

Problèmes de performances basés sur des valeurs seuils définies par le système. Ces règles de seuil sont
incluses dans l’installation de Unified Manager afin de couvrir les problèmes de performance les plus
courants.

Ces règles de seuil sont activées par défaut et vous pouvez afficher des événements peu après l’ajout d’un
cluster.

• Événements seuil de performances dynamiques

Problèmes de performance dus à des défaillances ou à des erreurs dans une infrastructure IT, ou à la sur-
utilisation des ressources du cluster par les charges de travail. La cause de ces événements peut être un
simple problème qui se corrige au cours d’un certain temps ou qui peut être résolu par une réparation ou
un changement de configuration. Un événement à seuil dynamique indique que les workloads d’un
système ONTAP sont lents en raison d’autres workloads dont l’utilisation des composants du cluster
partagé est élevée.

Ces seuils sont activés par défaut et vous pouvez afficher des événements après trois jours de collecte
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des données d’un nouveau cluster.

Types de règles de seuils de performance définies par le
système

Unified Manager fournit des règles de seuil standard qui contrôlent les performances du
cluster et génèrent automatiquement des événements. Ces règles sont activées par
défaut et génèrent des événements d’avertissement ou d’information lorsque les seuils
de performances surveillés sont enfreintes.

Les règles de seuil de performance définies par le système ne sont pas activées sur les
systèmes Cloud Volumes ONTAP, ONTAP Edge ou ONTAP Select.

Si vous recevez des événements inutiles provenant de règles de seuils de performance définies par le
système, vous pouvez désactiver les événements de règles individuelles à partir de la page de configuration
des événements.

Règles de seuil du cluster

Les règles de seuil des performances du cluster définies par le système sont attribuées, par défaut, à chaque
cluster contrôlé par Unified Manager :

• Déséquilibre de charge du groupe

Identifie les situations où un nœud fonctionne à une charge bien plus élevée que les autres nœuds du
cluster et peut donc affecter les latences des charges de travail.

Pour ce faire, il compare la valeur en termes de capacité des performances utilisée par tous les nœuds du
cluster afin de voir si la charge est différente de 30 % entre tous les nœuds. Il s’agit d’un incident
d’avertissement.

• Déséquilibre de capacité du groupe

Identifie les situations où la capacité utilisée d’un agrégat est bien plus élevée que celle des autres
agrégats du cluster et affecte donc potentiellement l’espace requis pour les opérations.

Pour ce faire, elle compare la valeur de capacité utilisée de tous les agrégats du cluster afin de voir si la
différence entre 70 % d’un agrégat. Il s’agit d’un incident d’avertissement.

Règles de seuil des nœuds

Les règles de seuil de performance des nœuds définies par le système sont attribuées par défaut à chaque
nœud des clusters contrôlé par Unified Manager :

• Seuil de capacité utilisée de performances dépassé

Identifie les situations dans lesquelles un nœud fonctionne au-delà des limites de son efficacité
opérationnelle et risque par conséquent d’affecter la latence des charges de travail.

Pour ce faire, il recherche des nœuds qui utilisent plus de 100 % de leur capacité en performance pendant
plus de 12 heures. Il s’agit d’un incident d’avertissement.
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• Surutilisation de la paire HA de nœuds

Identifie les situations dans lesquelles les nœuds d’une paire haute disponibilité fonctionnent au-dessus
des limites de l’efficacité opérationnelle de la paire haute disponibilité.

Pour ce faire, le système étudie la valeur de la capacité en termes de performances utilisée pour les deux
nœuds de la paire haute disponibilité. Si la capacité de performance combinée des deux nœuds dépasse
200 % pendant plus de 12 heures, un basculement de contrôleur affecte les latences des charges de
travail. Il s’agit d’un événement informatif.

• Fragmentation de disque de nœud

Identifie les situations où un ou plusieurs disques d’un agrégat sont fragmentés, ralentissant les principaux
services système et potentiellement affecter les latences des charges de travail sur un nœud.

Pour ce faire, il s’agit de certains ratios d’opération de lecture et d’écriture sur tous les agrégats d’un
nœud. Cette règle peut également être déclenchée lors de la resynchronisation SyncMirror ou lorsque des
erreurs sont détectées lors des opérations de nettoyage du disque. Il s’agit d’un incident d’avertissement.

La règle de « fragmentation des disques des nœuds » analyse les agrégats uniquement
composés de disques durs ; les agrégats Flash Pool, SSD et FabricPool ne sont pas
analysés.

Règles de seuil agrégées

La règle de seuil de performance des agrégats définis par le système est attribuée par défaut à chaque
agrégat des clusters contrôlé par Unified Manager :

• Disques agrégés sur-utilisés

Identifie les situations dans lesquelles un agrégat fonctionne au-delà des limites de son efficacité
opérationnelle et peut ainsi affecter le latence des charges de travail. Ce cas est identifié par la recherche
d’agrégats où les disques de l’agrégat sont utilisés à plus de 95 % pendant plus de 30 minutes. Cette règle
multicondition effectue alors l’analyse suivante pour déterminer la cause du problème :

◦ Un disque de l’agrégat est-il actuellement en cours d’opération de maintenance en arrière-plan ?

Certaines activités de maintenance en arrière-plan qu’un disque peut être en cours de reconstruction
sont : disque, nettoyage de disque, resynchronisation SyncMirror et reparité.

◦ Existe-t-il un goulet d’étranglement au niveau des communications dans l’interconnexion Fibre Channel
du tiroir disque ?

◦ L’agrégat dispose-t-il trop peu d’espace libre ? Un événement d’avertissement est émis pour cette
politique uniquement si une ou plusieurs des trois politiques subordonnées sont également
considérées comme enfreintes. Un événement de performances n’est pas déclenché si seuls les
disques de l’agrégat sont utilisés à plus de 95 %.

La politique « d’agrégation de disques sur-utilisés » analyse les agrégats de disques durs
uniquement et les agrégats Flash Pool (hybrides) ; les agrégats SSD et FabricPool ne sont pas
analysés.
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Règles de seuil de latence des workloads

Les règles de seuil de latence de la charge de travail définies par le système sont attribuées à toute charge de
travail dont la règle de niveau de service de performance est configurée et dont la valeur de « latence attendue
» est définie :

• Seuil de latence de volume de charge de travail/LUN dépassé tel que défini par le niveau de service
de performances

Identifie les volumes (partages de fichiers) et les LUN qui ont dépassé leur limite de « latence attendue » et
qui ont un impact sur les performances des charges de travail. Il s’agit d’un incident d’avertissement.

Pour ce faire, il recherche des charges de travail qui ont dépassé la valeur de latence prévue pour 30 % de
l’heure précédente.

Règles de seuil de QoS

Les règles de seuil de performances de QoS définies par le système sont attribuées à toute charge de travail
dont la règle de débit maximal est la QoS ONTAP configurée (IOPS, IOPS/To ou Mo/s). Unified Manager
déclenche un événement lorsque la valeur du débit des workloads est inférieure de 15 % à la valeur de la QoS
configurée :

• QoS Max IOPS ou seuil MB/s

Identifie les volumes et les LUN qui ont dépassé leur limite maximale en termes d’IOPS ou de débit en
Mo/s de qualité de service, et qui affectent la latence des charges de travail. Il s’agit d’un incident
d’avertissement.

Lorsqu’une seule charge de travail est attribuée à un groupe de règles, elle recherche les charges de
travail qui ont dépassé le seuil de débit maximal défini dans le groupe de règles QoS attribué au cours de
chaque période de collecte pendant l’heure précédente.

Lorsque plusieurs charges de travail partagent une seule règle de QoS, celle-ci est ajoutée en ajoutant les
IOPS ou les Mo/s de tous les workloads de la règle et en vérifiant le total dans la limite.

• QoS Peak IOPS/To ou IOPS/To avec seuil de taille de bloc

Identifie les volumes qui ont dépassé la limite de débit en IOPS/To adaptative pour la qualité de service (ou
IOPS/To avec limite de taille de bloc), tout en affectant la latence de la charge de travail. Il s’agit d’un
incident d’avertissement.

Pour ce faire, la conversion du seuil maximal d’IOPS/To défini dans la règle de QoS adaptative en une
valeur maximale d’IOPS basée sur la taille de chaque volume. Elle recherche les volumes qui ont dépassé
la limite d’IOPS maximale de QoS au cours de chaque période de collecte de performances pendant
l’heure précédente.

Cette règle s’applique aux volumes uniquement lorsque le cluster est installé avec ONTAP
9.3 et les versions ultérieures.

Lorsque l’élément « taille de bloc » a été défini dans la règle de QoS adaptative, le seuil est converti en
valeur MB/s maximale basée sur la taille de chaque volume. Ensuite, il recherche les volumes qui ont
dépassé la limite de qualité de service en Mo/s au cours de chaque période de collecte des performances
pour l’heure précédente.

4



Cette règle s’applique aux volumes uniquement lorsque le cluster est installé avec ONTAP
9.5 et les versions ultérieures.

5



Informations sur le copyright

Copyright © 2024 NetApp, Inc. Tous droits réservés. Imprimé aux États-Unis. Aucune partie de ce document
protégé par copyright ne peut être reproduite sous quelque forme que ce soit ou selon quelque méthode que
ce soit (graphique, électronique ou mécanique, notamment par photocopie, enregistrement ou stockage dans
un système de récupération électronique) sans l’autorisation écrite préalable du détenteur du droit de
copyright.

Les logiciels dérivés des éléments NetApp protégés par copyright sont soumis à la licence et à l’avis de non-
responsabilité suivants :

CE LOGICIEL EST FOURNI PAR NETAPP « EN L’ÉTAT » ET SANS GARANTIES EXPRESSES OU
TACITES, Y COMPRIS LES GARANTIES TACITES DE QUALITÉ MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À UN
USAGE PARTICULIER, QUI SONT EXCLUES PAR LES PRÉSENTES. EN AUCUN CAS NETAPP NE SERA
TENU POUR RESPONSABLE DE DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, ACCESSOIRES, PARTICULIERS
OU EXEMPLAIRES (Y COMPRIS L’ACHAT DE BIENS ET DE SERVICES DE SUBSTITUTION, LA PERTE
DE JOUISSANCE, DE DONNÉES OU DE PROFITS, OU L’INTERRUPTION D’ACTIVITÉ), QUELLES QU’EN
SOIENT LA CAUSE ET LA DOCTRINE DE RESPONSABILITÉ, QU’IL S’AGISSE DE RESPONSABILITÉ
CONTRACTUELLE, STRICTE OU DÉLICTUELLE (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE OU AUTRE) DÉCOULANT
DE L’UTILISATION DE CE LOGICIEL, MÊME SI LA SOCIÉTÉ A ÉTÉ INFORMÉE DE LA POSSIBILITÉ DE
TELS DOMMAGES.

NetApp se réserve le droit de modifier les produits décrits dans le présent document à tout moment et sans
préavis. NetApp décline toute responsabilité découlant de l’utilisation des produits décrits dans le présent
document, sauf accord explicite écrit de NetApp. L’utilisation ou l’achat de ce produit ne concède pas de
licence dans le cadre de droits de brevet, de droits de marque commerciale ou de tout autre droit de propriété
intellectuelle de NetApp.

Le produit décrit dans ce manuel peut être protégé par un ou plusieurs brevets américains, étrangers ou par
une demande en attente.

LÉGENDE DE RESTRICTION DES DROITS : L’utilisation, la duplication ou la divulgation par le gouvernement
sont sujettes aux restrictions énoncées dans le sous-paragraphe (b)(3) de la clause Rights in Technical Data-
Noncommercial Items du DFARS 252.227-7013 (février 2014) et du FAR 52.227-19 (décembre 2007).

Les données contenues dans les présentes se rapportent à un produit et/ou service commercial (tel que défini
par la clause FAR 2.101). Il s’agit de données propriétaires de NetApp, Inc. Toutes les données techniques et
tous les logiciels fournis par NetApp en vertu du présent Accord sont à caractère commercial et ont été
exclusivement développés à l’aide de fonds privés. Le gouvernement des États-Unis dispose d’une licence
limitée irrévocable, non exclusive, non cessible, non transférable et mondiale. Cette licence lui permet d’utiliser
uniquement les données relatives au contrat du gouvernement des États-Unis d’après lequel les données lui
ont été fournies ou celles qui sont nécessaires à son exécution. Sauf dispositions contraires énoncées dans
les présentes, l’utilisation, la divulgation, la reproduction, la modification, l’exécution, l’affichage des données
sont interdits sans avoir obtenu le consentement écrit préalable de NetApp, Inc. Les droits de licences du
Département de la Défense du gouvernement des États-Unis se limitent aux droits identifiés par la clause
252.227-7015(b) du DFARS (février 2014).

Informations sur les marques commerciales

NETAPP, le logo NETAPP et les marques citées sur le site http://www.netapp.com/TM sont des marques
déposées ou des marques commerciales de NetApp, Inc. Les autres noms de marques et de produits sont des
marques commerciales de leurs propriétaires respectifs.

6

http://www.netapp.com/TM

	En quoi sont les événements de performances : Active IQ Unified Manager 9.9
	Sommaire
	En quoi sont les événements de performances
	Sources des événements de performance
	Types de règles de seuils de performance définies par le système


