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Installation, mise a niveau et suppression du
logiciel Unified Manager

Sur les systemes VMware vSphere, vous pouvez installer le logiciel Unified Manager,
effectuer la mise a niveau vers une version plus récente du logiciel ou supprimer
'appliance virtuelle Unified Manager.

Présentation du processus de déploiement

Le workflow de déploiement décrit les taches a effectuer avant d’utiliser Unified Manager.

Deploy Unified Manager virtual Configure initial Unified Manager
appliance settings

Establish login credentials

Obtain license and credentials for
Obtain the IP address of the ESXi

server on which V_W Wm deploy _ - g I e See the System Configuration
: Unified Manager HEE Guide

Ensure that your virtual
infrastructure meets minimum
requirements
Ensure that your ESXi. server meets
minimum _msuurce and software

For DHCP networks, ensure that
your DHCP server 15 available and
correctly configured

Déployer Unified Manager

Le déploiement de Unified Manager inclut le téléchargement de logiciels, le déploiement
de I'appliance virtuelle, la création d’'un nom d’utilisateur et d’'un mot de passe pour la
maintenance, ainsi que la configuration initiale dans l'interface utilisateur Web.



Avant de commencer

» Vous devez vérifier et remplir la configuration systeme requise pour le déploiement.
Configuration minimale requise

* Vérifiez que vous disposez des informations suivantes :
o |dentifiants de connexion pour le site du support NetApp
o Informations d’identification pour 'accés a VMware vCenter Server et au client Web vSphere
o Adresse IP du serveur ESXi sur lequel vous déployez I'appliance virtuelle Unified Manager

o Détails sur le centre de données, tels que I'espace de stockage dans le datastore et les besoins en
mémoire

o

IPv6 doit étre activé sur I’héte si vous prévoyez d'utiliser 'adressage IPv6.

Description de la tache

Vous pouvez déployer Unified Manager en tant qu’appliance virtuelle sur un serveur VMware ESXi.

Vous devez accéder a la console de maintenance en utilisant la console VMware et non en utilisant SSH.

Depuis Unified Manager 9.8, VMware Tools a été remplacé par Open VM Tools open-vm-
@ tools). Vous n‘avez plus besoin d’installer VMware Tools dans le cadre de l'installation car
open-vm-tools Estinclus dans le pack d’installation de Unified Manager.

Une fois que vous avez terminé

Une fois le déploiement et la configuration initiale terminée, vous pouvez ajouter des clusters ou configurer des
parametres réseau supplémentaires dans la console de maintenance, puis accéder a l'interface utilisateur
Web.

Téléchargement du fichier d’installation de Unified Manager

Téléchargez le fichier d’installation Unified Manager depuis le site de support NetApp
pour déployer Unified Manager en tant que dispositif virtuel.
Avant de commencer

Vous devez disposer des identifiants de connexion pour le site du support NetApp.

Description de la tache

Le fichier d’installation est un 0va Fichier qui contient le logiciel Unified Manager configuré dans une appliance
virtuelle.

Etapes

1. Connectez-vous au site de support NetApp et accédez a la page Download pour Unified Manager : "Site
de support NetApp"

2. Sélectionnez la version requise de Unified Manager et acceptez le contrat de licence utilisateur final
(CLUF).
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3. Téléchargez et enregistrez Ova Fichier pour I'installation de VMware vSphere dans un répertoire local ou
un répertoire réseau accessible a votre client vSphere.

4. Vérifiez la somme de contréle pour vous assurer que le logiciel a été correctement téléchargé.

Déploiement de I’'appliance virtuelle Unified Manager

Aprés avoir téléchargé le fichier d’installation, vous déployez Unified Manager en tant
qu’appliance virtuelle. Utilisez le client Web vSphere pour déployer I'appliance virtuelle
sur un serveur ESXi. Lorsque vous déployez I'appliance virtuelle, une machine virtuelle
est créée.

Avant de commencer

Il est recommandé de passer en revue la configuration systeme requise. Apportez les modifications
nécessaires avant de déployer I'appliance virtuelle Unified Manager.

Besoins de linfrastructure virtuelle
Conditions requises pour le logiciel VMware et son installation

Si vous utilisez le protocole DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), assurez-vous que le serveur DHCP
est disponible et que les configurations de I'adaptateur réseau DHCP et de la machine virtuelle (VM) sont
correctes. DHCP est configuré par défaut.

Si vous utilisez une configuration réseau statique, assurez-vous que I'adresse IP n’est pas dupliquée dans le
méme sous-réseau et que les entrées de serveur DNS appropriées ont été configurées.

Avant de déployer 'appliance virtuelle, procurez-vous les informations suivantes :

* Informations d’identification pour 'accés a VMware vCenter Server et au client Web vSphere
» Adresse IP du serveur ESXi sur lequel vous déployez I'appliance virtuelle Unified Manager
« Détails sur le data Center, tels que la disponibilité de I'espace de stockage

« Si vous n’utilisez pas DHCP, procurez-vous les adresses IPv4 ou IPv6 pour les périphériques réseau
auxquels vous prévoyez de vous connecter :

> Nom de domaine complet (FQDN) de I'hbte
o Adresse IP de I'héte

o Masque de réseau

o Adresse IP de la passerelle par défaut

o Adresses DNS principale et secondaire

o Domaines de recherche

Description de la tache

Depuis Unified Manager 9.8, VMware Tools a été remplacé par Open VM Tools open-vm-tools). Vous
n’'avez pas besoin d’installer VMware Tools dans le cadre du processus d’installation car open-vm-tools Est
inclus dans le pack d’installation de Unified Manager.

Lors du déploiement de 'appliance virtuelle, un certificat unique auto-signé pour 'accés HTTPS est généré.
Lors de I'acces a l'interface utilisateur Web Unified Manager, un avertissement s’affiche dans le navigateur


https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-99/install-vapp/concept-virtual-infrastructure-or-hardware-system-requirements.html
https://docs.netapp.com/fr-fr/active-iq-unified-manager-99/install-vapp/reference-vmware-software-and-installation-requirements.html

concernant les certificats non fiables.

VMware High Availability pour I'appliance virtuelle Unified Manager est pris en charge.

Etapes

1. Dans vSphere client, cliquez sur fichier > déployer le modéle OVF.

2. Suivez 'assistant déployer modéle OVF pour déployer I'appliance virtuelle Unified Manager.
Sur la page Configuration réseau :

o Laissez tous les champs vides lors de I'utilisation de 'adressage DHCP et IPv4.

o Cochez la case « Activer 'adressage IPv6 automatique » et laissez tous les autres champs vides lors
de l'utilisation de I'adressage DHCP et IPv6.

> Si vous souhaitez utiliser une configuration de réseau statique, vous pouvez remplir les champs de
cette page et ces parameétres sont appliqués pendant le déploiement. Assurez-vous que I'adresse IP
est unique a I'hote sur lequel elle est déployée, qu’elle n'est pas déja utilisée et qu’elle posséde une
entrée DNS valide.

3. Une fois I'appliance virtuelle Unified Manager déployée sur le serveur ESXi, mettez la machine virtuelle
sous tension en cliquant avec le bouton droit de la souris sur la machine virtuelle, puis en sélectionnant
Power On.

@ Si 'opération de mise sous tension échoue en raison de ressources insuffisantes, ajoutez
des ressources, puis recommencez l'installation.

4. Cliquez sur I'onglet Console.
Le processus de démarrage initial prend quelques minutes.

5. Pour configurer votre fuseau horaire, entrez votre zone géographique et votre ville ou région comme
indiqué dans la fenétre VM Console.

Toutes les informations de date affichées utilisent le fuseau horaire configuré pour Unified Manager, quel
que soit le paramétre de fuseau horaire de vos périphériques gérés. Si vos systemes de stockage et le
serveur de gestion sont configurés avec le méme serveur NTP, ils font référence au méme instant dans le
temps, méme s'ils apparaissent differemment. Par exemple, si vous créez une copie Snapshot a I'aide d’un
périphérique configuré a I'aide d’'un fuseau horaire différent de celui du serveur de gestion, 'horodatage
correspond au temps du serveur de gestion.

6. Si aucun service DHCP n’est disponible ou s'il y a une erreur dans les détails de la configuration du réseau
statique, sélectionnez I'une des options suivantes :



Si vous utilisez... Alors, procédez comme ¢a...

DHCP Sélectionnez Réessayer DHCP. Si vous envisagez
d’utiliser DHCP, assurez-vous qu'il est correctement
configuré.

Si vous utilisez un réseau compatible DHCP, les
entrées de FQDN et de serveur DNS sont
automatiquement données au serveur virtuel. Si
DHCP n’est pas correctement configuré avec DNS,
le nom d’héte « UnifiedManager » est
automatiquement attribué et associé au certificat de
sécurité. Si vous n’avez pas configuré de réseau
compatible DHCP, vous devez saisir manuellement
les informations de configuration réseau.

Une configuration de réseau statique a. Sélectionnez Entrez les détails de la
configuration du réseau statique.

La configuration prend quelques minutes.

b. Confirmez les valeurs que vous avez saisies et
sélectionnez y.

7. ATinvite, entrez un nom d’utilisateur de maintenance, puis cliquez sur entrée.

Le nom d’utilisateur de maintenance doit commencer par une lettre de a a z, suivie de toute combinaison
de-,aazou0ag.

8. A l'invite, entrez un mot de passe, puis cliquez sur entrée.

La console de VM affiche 'URL de I'interface utilisateur Web Unified Manager.

Une fois que vous avez terminé

Vous pouvez accéder a l'interface utilisateur Web pour effectuer la configuration initiale de Unified Manager,
comme décrit dans la "Utilisation de la console de maintenance".

Mise a niveau d’Unified Manager

La mise a niveau vers Unified Manager 9.9 n’est possible qu’avec des instances de 9.7
ou 9.8.

Description de la tache

Unified Manager n’est pas disponible lors du processus de mise a niveau. Pour effectuer toute opération en
cours d’exécution, vous devez effectuer la mise a niveau de Unified Manager.

Si Unified Manager est associé a une instance de OnCommand Workflow Automation et que de nouvelles
versions du logiciel sont disponibles pour les deux produits, vous devez déconnecter les deux produits et
configurer une nouvelle connexion Workflow Automation aprés avoir effectué les mises a niveau. Si vous
effectuez une mise a niveau vers un seul des produits, vous devez vous connecter a Workflow Automation
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aprés la mise a niveau, puis vérifier que les données sont toujours acquises depuis Unified Manager.

Téléchargement du fichier de mise a niveau Unified Manager

Avant de mettre a niveau Unified Manager, téléchargez le fichier de mise a niveau Unified
Manager depuis le site de support NetApp.

Avant de commencer

Vous devez disposer des identifiants de connexion pour le site du support NetApp.

Etapes
1. Connectez-vous au site de support NetApp : "Site de support NetApp"
2. Accédez a la page Download pour la mise a niveau de Unified Manager sur VMware vSphere.

3. Téléchargez le . iso Image a mettre a niveau et enregistrez-la dans un répertoire local ou réseau
accessible a votre client vSphere.

4. Vérifiez la somme de contréle pour vous assurer que le logiciel a été téléchargé correctement.

Mise a niveau de I'appliance virtuelle Unified Manager

Vous pouvez mettre a niveau I'appliance virtuelle Unified Manager des versions 9.7 et 9.8
vers la version 9.9.

Avant de commencer

Veérifiez les points suivants :

* Vous avez téléchargé le fichier de mise a niveau, le IS0 Image du site de support NetApp.

* Le systéme sur lequel vous mettez a niveau Unified Manager répond a la configuration systéme et
logicielle requise.
Besoins de linfrastructure virtuelle
Conditions requises pour le logiciel VMware et son installation

* Pour les utilisateurs de vSphere 6.5 et des versions ultérieures, vous avez installé VMware Remote
Console (VMRC).

* Lors d’une mise a niveau, vous pouvez étre invité a confirmer si vous souhaitez conserver les parametres
par défaut précédents pour conserver les données de performances pendant 13 mois ou a les modifier a 6
mois. A la confirmation, les données historiques de performance sont supprimées au bout de 6 mois.

* Vous disposez des informations suivantes :
o Identifiants de connexion pour le site du support NetApp
o Informations d’identification pour I'acces a VMware vCenter Server et au client Web vSphere

o Informations d’identification pour l'utilisateur responsable de la maintenance Unified Manager
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Description de la tache

Unified Manager n’est pas disponible lors du processus de mise a niveau. Pour effectuer toute opération en
cours d’exécution, vous devez effectuer la mise a niveau de Unified Manager.

Si vous avez associé Workflow Automation et Unified Manager, vous devez mettre a jour manuellement le nom
d’héte dans Workflow Automation.

Etapes

1. Dans vSphere client, cliquez sur Accueil > Inventaire > VM et modéles.
2. Sélectionnez la machine virtuelle (VM) sur laquelle I'appliance virtuelle Unified Manager est installée.

3. Sila machine virtuelle Unified Manager est en cours d’exécution, accédez a Résumé > commandes >
Arréter invité.

4. Créer une copie de sauvegarde, par exemple une copie Snapshot ou un clone, de la machine virtuelle
Unified Manager pour créer une sauvegarde cohérente avec les applications.

. A partir du client vSphere, mettez la machine virtuelle sous tension.

. Lancez la console a distance VMware.

. Cliquez sur I'icbne CDROM et sélectionnez connexion au fichier image disque (.iso).

. Sélectionner ActiveIQUnifiedManager-<version>-virtual-update.iso Etcliquez sur Ouvrir.

. Cliquez sur 'onglet Console.

-_—
- O O 00 N o o

. Connectez-vous a la console de maintenance de Unified Manager.

—_

. Dans le Menu principal, sélectionnez mise a niveau.

Un message s’affiche indiquant que Unified Manager doit étre indisponible durant la mise a niveau, et qu’il
reprend aprés la fin du processus.

12. Type y pour continuer.

Un avertissement s’affiche, vous rappelant de sauvegarder la machine virtuelle sur laquelle réside
I'appliance virtuelle.

13. Type y pour continuer.

Le processus de mise a niveau et le redémarrage des services Unified Manager peuvent prendre plusieurs
minutes.

14. Appuyez sur n’importe quelle touche pour continuer.
Vous étes automatiquement déconnecté de la console de maintenance.

15. Connectez-vous a la console de maintenance, puis vérifiez la version d’Unified Manager.

Une fois que vous avez terminé

Vous pouvez vous connecter a l'interface utilisateur Web pour utiliser la version mise a niveau d’Unified
Manager. Notez que vous devez attendre la fin du processus de détection avant d’effectuer une tache dans
l'interface utilisateur.



Redémarrage de la machine virtuelle Unified Manager

Vous pouvez redémarrer la machine virtuelle (VM) Unified Manager a partir de la console
de maintenance. Vous devez redémarrer la machine virtuelle apres avoir généré un
nouveau certificat de sécurité ou en cas de probléme avec la machine virtuelle.

Avant de commencer

» L'appliance virtuelle doit étre sous tension.

* Vous devez étre connecté a la console de maintenance Unified Manager en tant qu’utilisateur de
maintenance.

Description de la tache

Vous pouvez également redémarrer la machine virtuelle a partir de vSphere en utilisant I'option VMware
Restart Guest.

Etapes

1. Dans la console de maintenance, sélectionnez Configuration du systéme > redémarrer la machine
virtuelle.

2. Démarrez l'interface utilisateur Web de Unified Manager a partir de votre navigateur et connectez-vous.
Informations connexes

"Références des applets de commande VMware vSphere PowerCLI : restart-VMGuest"

Suppression de Unified Manager

Vous pouvez désinstaller Unified Manager en supprimant la machine virtuelle (VM) sur
laquelle le logiciel Unified Manager est installé.

Avant de commencer

» Vous devez disposer d’informations d’identification pour accéder a VMware vCenter Server et vSphere
Web client.

» Toute connexion active du serveur Unified Manager a un serveur Workflow Automation doit étre fermeée.

 Tous les clusters (sources de données) doivent étre supprimés du serveur Unified Manager avant de
supprimer la machine virtuelle (VM).

Etapes
1. Utilisez la console de maintenance Unified Managerpour vérifier que le serveur Unified Manager ne
dispose pas d’'une connexion active a un fournisseur de données externe.
2. Dans vSphere client, cliquez sur Accueil > Inventaire > VM et modéles.
3. Sélectionnez la VM que vous souhaitez supprimer, puis cliquez sur 'onglet Résumé.

4. Si la machine virtuelle est en cours d’exécution, cliquez sur Power > Shut Guest.


https://www.vmware.com/support/developer/PowerCLI/PowerCLI41/html/Restart-VMGuest.html

5. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur la machine virtuelle que vous souhaitez supprimer, puis
cliquez sur Supprimer du disque.
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