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Quels sont les événements Event Management

System

Le systéme de gestion des événements (EMS) collecte les données d’événements de
différentes parties du noyau ONTAP et fournit des mécanismes de transfert
d’événements. Ces événements ONTAP peuvent étre signalés comme des événements
EMS dans Unified Manager. La surveillance et la gestion centralisées facilitent la
configuration des événements EMS stratégiques et des notifications d’alerte basées sur

ces événements EMS.

L'adresse Unified Manager est ajoutée en tant que destination de notification au cluster lorsque vous ajoutez le
cluster a Unified Manager. Un événement EMS est signalé dés que I'événement se produit dans le cluster.

Il existe deux méthodes pour recevoir des événements EMS dans Unified Manager :

* Un certain nombre d’événements EMS importants sont automatiquement signalés.

* Vous pouvez vous abonner pour recevoir des événements EMS individuels.

Les événements EMS générés par Unified Manager sont signalés difféeremment selon la méthode dans

laquelle 'événement a été généré :

Fonctionnalité

Evénements EMS disponibles

Nom du message EMS lorsqu’il est
déclenché

Messages regus

Cycle de vie de I'événement

Capture des événements pendant
le temps d’indisponibilité de Unified
Manager

Messages EMS automatiques

Sous-ensemble d’événements
EMS

Nom de I'événement Unified
Manager (converti a partir du nom
de 'événement EMS)

Dés que le cluster a été découvert

Identique a d’autres événements
Unified Manager : Etats nouveaux,
acquittés, résolus et Obsoléte

Oui, lorsque le systeme démarre, il
communique avec chaque cluster
pour acquérir des événements
manquants

Messages EMS auxquels vous
étes abonné

Tous les événements EMS

Non spécifique au format « erreur
EMS regue ». Le message détaillé
fournit le format de notation point
de 'événement EMS réel

Aprés I'ajout de chaque événement
EMS requis a Unified Manager et
au terme du cycle d’interrogation
de 15 minutes suivant

L'événement EMS est mis hors
service apres la mise a jour du
cluster, au bout de 15 minutes, a
partir de la création de I'événement

Non



Messages EMS auxquels vous
étes abonné

Fonctionnalité Messages EMS automatiques

Suggestions d’actions correctives  Actions correctives non disponibles
sont importées directement depuis sur la page Détails de I'événement
ONTAP pour fournir des résolutions

cohérentes

Détails de I'événement

Certains des nouveaux événements EMS automatiques sont des événements informationnels
qui indiquent qu’un incident précédent a été résolu. Par exemple, I'événement d’information «
Etat de I'espace des composants FlexGroup OK » indique que I'événement d’erreur « les

@ composants FlexGroup ont des problémes d’espace » a été résolu. Les événements
d’'information ne peuvent pas étre gérés a I'aide du méme cycle de vie d’événement que
d’autres types de gravité d’événement. Cependant, 'événement est automatiquement obsoléte

si le méme volume recgoit un autre événement d’erreur " problémes de vitesse™.

Evénements EMS ajoutés automatiquement a Unified
Manager
Les événements ONTAP EMS suivants sont ajoutés automatiquement a Unified

Manager. Ces événements sont généreés lorsqu’ils sont déclenchés sur un cluster que
Unified Manager surveille.

Les événements EMS suivants sont disponibles lors de la surveillance des clusters exécutant ONTAP 9.5 ou
une version supérieure du logiciel :

Nom de I’événement
Unified Manager

Acceés au niveau cloud
refusé pour le transfert
d’agrégats

Acceés au niveau cloud
refusé pour la
relocalisation des
agrégats pendant le

basculement du stockage

Resynchronisation de la
réplication des miroirs
FabricPool terminée

Espace FabricPool
presque plein

Le délai NVMe-of Grace a

commencé

Nom de I’événement
EMS

arl.netra.ca.check.failed

gb.netra.ca.check.failed

wafl.ca.resync.complete

fabritpool.presque.plein

nvmf.graceperiod.start

Ressource affectée

Agrégat

Agrégat

Cluster

Cluster

Cluster

Gravité de Unified
Manager

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Avertissement



Nom de I’événement
Unified Manager

Délai de grace NVMe-of
actif

Délai de grace NVMe-of
expiré

LUN supprimée

MetaDataConnFail dans
le cloud AWS

Cloud AWS
IAMCredentistesExrequis

Identifiants
iAMCredentistspour Cloud
AWS non valides

Des informations
iAMCredentistsNotFound
pour Cloud AWS

Cloud AWS
IAMCredentistsNotlnitializ
ed

IAMRIelnvalid Cloud AWS

L’'IAMRIeNotFound Cloud
AWS

L'héte Cloud Tier ne peut
pas étre résolu

Interface réseau
intercluster de Cloud Tier
down

Demander une signature
de niveau de cloud
différente

Un des pools NFSv4
épuisés

Nom de I’événement
EMS

nvmf.graceperiod.active

nvmf.graceperiod.expired

lun.destroy

Cloud.aws.metadataConn
Fail

Cloud.aws.iamCredentiste
sExpired

Cloud.aws.iamCredsinvali
de

Cloud.aws.iamCredentisN
otFound

Cloud.aws.iamNotlnitializ
ed

Cloud.aws.iamRoleinvalid
e

Cloud.aws.iamRoleNotFo
und

objstore.host.non résolu

objstore.interclusterlifDow
n

osc.signatureMismatch

NBlade.nfsV4PoolExhaus
t

Ressource affectée

Cluster

Cluster

LUN

Noeud

Noesud

Noeud

Nosud

Noeud

Nosud

Noeud

Nosud

Noesud

Neceud

Noeud

Gravité de Unified
Manager

Avertissement

Avertissement

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Primordial



Nom de I’événement
Unified Manager

QoS Monitor mémoire
portée en mémoire

Mémoire du moniteur
QoS saturée

Détruire NVMeNS

NVMeNS en ligne

NVMeNS hors ligne

NVMeNS hors de
'espace

Réplication synchrone
hors synchronisation

Réplication synchrone
restaurée

Echec de la
resynchronisation
automatique de la
réplication synchrone

De nombreuses
connexions CIFS

Connexion CIFS
maximale dépassée

Le nombre maximal de
connexions CIFS par

utilisateur a été dépassé

Conflit de nom CIFS
NetBIOS

Tentatives de connexion

sans partage CIFS

Echec de l'opération CIFS cifs.shadowcopy.failure

Shadow Copy

Nom de I’événement
EMS

gos.monitor.memory.capa

cité maximale

gos.monitor.memory.abat

ed

NVMeNS.destroy

NVMeNS.offline

NVMeNS.online

NVMeNS.out.of.space

sms.status.out.of.sync

sms.status.in.sync

sms.resynchronisation.ten

tative.échec

Nibd.cifsManyAuths

NBlade.cifsMaxOpenSam

etiFile

NBlade.cifsMaxSessPerU

srConn

NBlade.cifsNbNameConfli

tt

NBlade.cifsNoPrivShare

Ressource affectée

Noeud

Nosud

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Espace de noms

Relation SnapMirror

Relation SnapMirror

Relation SnapMirror

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Gravité de Unified
Manager

Erreur

Informations

Informations

Informations

Informations

Avertissement

Avertissement

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Erreur

Primordial

Erreur



Nom de I’événement
Unified Manager

Virus détecté par le
serveur AV

Aucune connexion au
serveur AV pour virus
Scan

Aucun serveur AV
enregistré

Pas de connexion au
serveur AV réactive

Serveur AV trop occupé
pour accepter une
nouvelle demande de
numeérisation

Un utilisateur non autorisé
tente d’utiliser le serveur

AV

Les composants

FlexGroup présentent des

problémes d’espace

Etat de I'espace des
composants FlexGroup
OK

Les composants

FlexGroup présentent des

problémes d’inodes

Etat des inodes des
composants FlexGroup
OK

Espace logique du
volume presque plein

Espace logique du
volume plein

Volume Logical Space
Normal

Nom de I’événement
EMS

NBlade.vscanVirusDetect

ed

NBlade.vscanNoScanner

Conn

NBlade.vscanNoRegdSca

nner

NBlade.vscanConnlnactif

NBlade.vscanConnBackP

ressure

NBlade.vscanBadUserPri

vAccess

flexgroup.constituants.hav

e.space.issues

flexgroup.commettants.sp

ace.status.all.ok

flexgroup.constituents.hav

e.inodes.issues

flexgroup.constituents.ino

des.status.all.ok

monitor.vol.nearFull.inc.sa

\"

monitor.vol.full.inc.sav

monitor.vol.one.ok.inc.sav

Ressource affectée

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

SVM

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Volumétrie

Gravité de Unified
Manager

Erreur

Primordial

Erreur

Informations

Erreur

Erreur

Erreur

Informations

Erreur

Informations

Avertissement

Erreur

Informations



Nom de I’événement Nom de I’événement Ressource affectée Gravité de Unified

Unified Manager EMS Manager
Echec de la taille wafl.vol.autoSize.fail Volumétrie Erreur
automatique du volume

WAFL

Taille automatique du wafl.vol.autoSize.done Volumétrie Informations

volume WAFL terminée

WAFL - délai d’attente de  wafl.readdir.expiré Volumétrie Erreur
I'opération de FICHIER
DE REMADDIR

Abonnez-vous aux événements ONTAP EMS

Vous pouvez vous abonner aux événements EMS (Event Management System) générés
par les systemes installés avec le logiciel ONTAP. Un sous-ensemble d’événements EMS
est automatiquement signalé a Unified Manager, mais des événements EMS
supplémentaires ne sont signalés que si vous étes abonné a ces événements.

Avant de commencer

Ne vous abonnez pas aux événements EMS déja ajoutés automatiquement a Unified Manager, car ils peuvent
étre source de confusion lors de la réception de deux événements pour le méme probléme.

Vous pouvez vous abonner a un certain nombre d’événements EMS. Tous les événements auxquels vous étes
abonné sont validés, et seuls les événements validés sont appliqués aux clusters que vous surveillez dans
Unified Manager. Le catalogue d’événements EMS ONTAP 9 fournit des informations détaillées sur tous les
messages EMS pour la version spécifiée du logiciel ONTAP 9. Recherchez la version appropriée du catalogue
d’événements EMS dans la page Documentation produit de ONTAP 9 pour obtenir la liste des événements
applicables.

"Bibliothéque de produits ONTAP 9"

Vous pouvez configurer les alertes relatives aux événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné et créer
des scripts personnalisés a exécuter pour ces événements.

Si vous ne recevez pas les événements EMS ONTAP auxquels vous étes abonné, il peut y avoir
un probléme de configuration DNS du cluster qui empéche le cluster d’atteindre le serveur

@ Unified Manager. Pour résoudre ce probléeme, 'administrateur du cluster doit corriger la
configuration DNS du cluster, puis redémarrer Unified Manager. Cette opération permet de vider
les événements EMS en attente du serveur Unified Manager.

Etapes
1. Dans le volet de navigation de gauche, cliquez sur Storage Management > Event Setup.
2. Dans la page Configuration des événements, cliquez sur le bouton s’abonner aux événements EMS.

3. Dans la boite de dialogue s’abonner aux événements EMS, entrez le nom de I'événement EMS ONTAP
auquel vous souhaitez vous abonner.


https://mysupport.netapp.com/documentation/productlibrary/index.html?productID=62286

Pour afficher les noms des événements EMS auxquels vous pouvez vous abonner, depuis le shell du
cluster ONTAP, vous pouvez utiliser event route show (Avant ONTAP 9) ou le event catalog show
(ONTAP 9 ou version ultérieure).

"Comment configurer et recevoir des alertes de 'abonnement aux événements EMS ONTAP dans Active
IQ Unified Manager"

4. Cliquez sur Ajouter.

L'événement EMS est ajouté a la liste des événements EMS auxquels vous étes abonné, mais la colonne
applicable au cluster affiche I'état « Inconnu » pour 'événement EMS que vous avez ajouté.

5. Cliquez sur Enregistrer et fermer pour enregistrer 'abonnement aux événements EMS avec le cluster.

6. Cliqguez de nouveau sur Abonnez-vous aux événements EMS.
L’état « Oui » apparait dans la colonne applicable au cluster pour I'événement EMS que vous avez ajouté.

Si le statut n’est pas « Oui », vérifiez 'orthographe du nom de I'événement EMS ONTAP. Si le nom n’est
pas saisi correctement, vous devez supprimer I'événement incorrect, puis ajouter a nouveau I'événement.

Lorsque I'événement EMS ONTAP se produit, 'événement s’affiche sur la page événements. Vous pouvez
sélectionner I'événement pour afficher les détails de 'événement EMS sur la page Détails de I'événement.
Vous pouvez également gérer la disposition de I'événement ou créer des alertes pour cet événement.


https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/OnCommand_Suite/How_to_configure_and_receive_alerts_from_ONTAP_EMS_Event_Subscription_in_Active_IQ_Unified_Manager
https://kb.netapp.com/Advice_and_Troubleshooting/Data_Infrastructure_Management/OnCommand_Suite/How_to_configure_and_receive_alerts_from_ONTAP_EMS_Event_Subscription_in_Active_IQ_Unified_Manager
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